
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

শশলকুপা, ঝিনাইেহ 

www.fisheries.shailkupa.jhenaidah.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রঝতশ্রুঝত (Citizen’s Charter) 

 

১. ঝিশন ও ঝমশন 

ঝিশনঃ মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাঝণজ আঝমদের চাঝহো পূরণ, োঝরদ্র্য ঝবদমাচন ও রপ্তাঝন আয় বৃঝি। 

 

ঝমশনঃ মৎস্য ও ঝচাংঝিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাঝয়ত্বশীল উৎপােন বৃঝি কদর সেদশর পুঝি চাঝহো পূরণ ও রপ্তাঝন আয় বৃঝি এবাং অিীি 

জনদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উন্মুক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েঝরদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাঝে তথা 

বাাংলাদেদশর আথ ম সামাঝজক সেদত্র প্রতযাঝশত উন্নয়ন সাধন। 

 

২. প্রঝতশ্রুঝত সসবাসমূহ 

২.১) নাগঝরক সসবা 

ক্রঃ সসবার নাম 
সসবা প্রোদনর 

সদব মাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরম 

প্রাঝপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পঝরদশাধ পিঝত 

(র্ঝে থাদক) 

োঝয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার (নাম, 

পেঝব, সফান ও ই-সমইল) 

উর্ধ্মতন কম মকতমার (নাম, 

পেঝব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 
মাছ ও ঝচাংঝি চাে সাংক্রান্ত 

পরামশ ম প্রোন 
১ঝেন সরাসঝর/সমাবাইল 

 উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
ঝবনামূদল্য 

    সমাঃ ইমরান সহাদসন  

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ই-সমইলঃ 

ufoshailkupa@fish

eries.gov.bd  

সমাবাইলঃ 

      ০১৩৩৪৯১১৭১২ 

সেঝলদফানঃ 

০২৪৭৭৭৪৯৮৫২ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  সমাঃ ফরহাদুর সরজা  

 সজলা মৎস্য কম মকতমা, 

ঝিনাইেহ  

ই-সমইলঃ 

dfojhenaidah@fis

heries.gov.bd 

সমাবাইলঃ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

সেঝলদফানঃ 

      ০২৪৭৯৯৪৬১৮৮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. 
মাছ ও ঝচাংঝি চাে ঝবেয়ক 

পুস্তক/ঝলফদলে ঝবতরণ 
১ঝেন 

সসবা গ্রহদণর ঝনধ মাঝরত 

ফরম সনই 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর ঝবনামূদল্য 

৩. 
মাছ ও ঝচাংঝি চাঝে এবাং 

মৎস্যজীবীদের প্রঝশেণ প্রোন 
- 

আদবেন পত্র ও জাতীয় 

পঝরচয়পত্র নম্বর 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর ঝবনামূদল্য 

৪. মৎস্য সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন ৭ঝেন 
আদবেন ফরদম 

আদবেন 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর ঝবনামূদল্য 

৫. 
মৎস্যজীবীদের ঝনবন্ধন ও 

পঝরচয়পত্র প্রোন 
৩০ঝেন 

জাতীয় পঝরচয়পত্র 

নম্বর/জন্ম ঝনবন্ধন 

সনে/ছঝব 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর ঝবনামূদল্য 

৬. 
উন্নত প্রযুঝক্তর মৎস্য প্রেশ মণী 

স্থাপন 
৩০ঝেন 

জাতীয় পঝরচয়পত্র 

নম্বর/খামার 

সরঝজদেশন নম্বর 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর ঝবনামূদল্য 

৭. ঝবল নাস মাঝর স্থাপন ৩০ঝেন 

জাতীয় পঝরচয়পত্র নম্বর 

ও সুফলদিাগীদের 

তাঝলকাসহ আদবেন 

পত্র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
ঝবনামূদল্য 

৮. মৎস্য খামার ঝনবন্ধন ১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, ছঝব, 

নাগঝরক সনেপত্র, 

সচয়ারম্যাদনর 

প্রতযয়নপত্র, জঝমর 

মাঝলকানা েঝলল/ 

খঝতয়ান, সেড লাইদসন্স 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

ঝবনামূদল্য 

৯. ঝচাংঝি সের ঝনবন্ধন ১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, ছঝব, 

নাগঝরক সনেপত্র, 

সচয়ারম্যাদনর 

প্রতযয়নপত্র, জঝমর 

মাঝলকানা েঝলল/ 

খঝতয়ান, সেড লাইদসন্স 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

ঝবনামূদল্য 

১০. 
মৎস্য খাদ্য উৎপােনকারীর 

লাইদসন্স প্রোন ও নবায়ন 
১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, ছঝব, 

নাগঝরক সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, ঝফ 

জমাোদনর চালান 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
ঝনধ মাঝরত মূদল্য 



১১. 
খুচরা মৎস্য খাদ্য ঝবদক্রতার 

লাইদসন্স প্রোন ও নবায়ন 
১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, ছঝব, 

নাগঝরক সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, ঝফ 

জমাোদনর চালান 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

ঝনধ মাঝরত মূদল্য 

 

      সমাঃ ইমরান সহাদসন  

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ই-সমইলঃ 

ufoshailkupa@fish

eries.gov.bd  

সমাবাইলঃ 

      ০১৩৩৪৯১১৭১২ 

সেঝলদফানঃ 

০২৪৭৭৭৪৯৮৫২ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    সমাঃ ফরহাদুর সরজা  

 সজলা মৎস্য কম মকতমা, 

ঝিনাইেহ  

ই-সমইলঃ 

dfojhenaidah@fis

heries.gov.bd 

সমাবাইলঃ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

সেঝলদফানঃ           

০২৪৭৯৯৪৬১৮৮ 

 

 

১২. 

পাইকারী মৎস্য খাদ্য 

ঝবদক্রতার লাইদসন্স প্রোন ও 

নবায়ন 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, ছঝব, 

নাগঝরক সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, ঝফ জমার 

চালান 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

ঝনধ মাঝরত মূদল্য 

১৩. 

মৎস্য খাদ্র্ ও খাদ্য উপকরণ 

আমোঝন লাইদসন্স প্রোন ও 

নবায়ন 

৪৫ঝেন 

আদবেনপত্র, জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, ছঝব, 

নাগঝরক সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, ঝফ জমার 

চালান 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

ঝনধ মাঝরত মূদল্য 

১৪. 

মৎস্য খাদ্য 

উৎপােনকারী/ঝবদক্রতা/ 

আমোঝনকারকগদণর লাইদসন্স 

বাঝতল 

৩০ঝেন 

আসবেনপত্র, 

সচয়ারম্যাদনর 

প্রতযয়নপত্র, মূল 

লাইদসন্স 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
ঝনধ মাঝরত মূদল্য 

১৫. 
বরফ কদলর লাইদসন্স প্রোন ও 

নবায়ন 
১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, ছঝব, 

নাগঝরক সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, পাঝন 

পরীোর প্রঝতদবেন ঝফ 

জমার চালান 

উপদজলা মৎস্র্ 

কম মকতমার েপ্তর 

ঝনধ মাঝরত মূদল্য 

১৬. 

ঝচাংঝি ঝডদপা/ল্যাঝডাং 

সসন্টাদরর লাইদসন্স প্রোন ও 

নবায়ন 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, ছঝব, 

নাগঝরক সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, কমীদের 

স্বাস্থয সনে, ঝফ জমার 

চালান 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

ঝনধ মাঝরত মূদল্য 

১৭. 

মৎস্য আিদতর লাইদসন্স 

প্রোন ও নবায়ন 

 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, ছঝব, 

নাগঝরক সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, কমীদের 

স্বাস্থয সনে, ঝফ জমার 

চালান 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

ঝনধ মাঝরত মূদল্য 



ক্রঃ সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন 

ফরম 

প্রাঝপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পঝরদশাধ 

পিঝত 

(র্ঝে 

থাদক) 

োঝয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা (নাম, পেঝব, সফান ও ই-

সমইল) 

 

 

উর্ধ্মতন কম মকতমার (নাম, পেঝব, সফান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১৮. 

বরফ 

কল/ঝচাংঝি/মৎস্য 

আিদতর লাইদসন্স 

বাঝতল 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, 

সচয়ারম্যাদনর 

প্রতযয়নপত্র, 

মূল লাইদসন্স 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 

ঝনধ মাঝরত 

মূদল্য 

 

 

              সমাঃ ইমরান সহাদসন  

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ই-সমইলঃ 

ufoshailkupa@fisheries.gov.bd  

সমাবাইলঃ  ০১৩৩৪৯১১৭১২ 

সেঝলদফানঃ ০২৪৭৭৭৪৯৮৫২ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             সমাঃ ফরহাদুর সরজা  

 সজলা মৎস্য কম মকতমা, ঝিনাইেহ  

ই-সমইলঃ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

সমাবাইলঃ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

সেঝলদফানঃ 

                ০২৪৭৯৯৪৬১৮৮ 

 

 

১৯. 

কাপ ম জাতীয় মাদছর 

হযাচাঝরর লাইদসন্স 

প্রোন ও নবায়ন 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, 

জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, 

ছঝব, নাগঝরক 

সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, ঝফ 

জমাোদনর 

চালান 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর ঝনধ মাঝরত 

মূদল্য 

২০. 

কযােঝফশ 

(পাবো/গুলশা/মাগুর/ 

পাাংগাস) মাদছর 

হযাচাঝরর লাইদসন্স 

প্রোন ও নবায়ন 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, 

জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, 

ছঝব, নাগঝরক 

সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, ঝফ 

জমাোদনর 

চালান 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর ঝনধ মাঝরত 

মূদল্য 

২১. 

সতলাঝপয়া মাদছর 

হযাচাঝরর লাইদসন্স 

প্রোন ও নবায়ন 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, 

জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, 

ছঝব, নাগঝরক 

সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, ঝফ 

জমাোদনর 

চালান 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর ঝনধ মাঝরত 

মূদল্য 

২২. 

বাহাঝর মাদছর 

হযাচাঝরর লাইদসন্স 

প্রোন ও নবায়ন 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, 

জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, 

ছঝব, নাগঝরক 

সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, ঝফ 

জমাোদনর 

চালান 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর ঝনধ মাঝরত 

মূদল্য 

২৩. 

গলো ঝচাংঝি 

হযাচাঝরর লাইদসন্স 

প্রোন ও নবায়ন 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, 

জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, 

ছঝব, নাগঝরক 

সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, ঝফ 

জমাোদনর 

চালান 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর ঝনধ মাঝরত 

মূদল্য 

২৪. 

বাগো ঝচাংঝি 

হযাচাঝরর লাইদসন্স 

প্রোন ও নবায়ন 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, 

জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, 

ছঝব, নাগঝরক 

সনেপত্র সেড 

লাইদসন্স, ঝফ 

জমাোদনর 

চালান 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর ঝনধ মাঝরত 

মূদল্য 

২৫. 

অন্যান্য জলজ 

প্রাঝণর (কাঁকিা/ 

কুঝিঁয়া/কচ্ছপ 

ইতযাঝে) হযাচাঝরর 

লাইদসন্স প্রোন ও 

নবায়ন 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, 

জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, 

ছঝব, নাগঝরক 

সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, ঝফ 

জমাোদনর 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 
ঝনধ মাঝরত 

মূদল্য 



চালান 

২৬. 

মাছ/ঝচাংঝি/জলজ 

প্রাঝণর হযাচাঝরর 

লাইদসন্স বাঝতল 

১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, 

সচয়ারম্যাদনর 

প্রতযয়নপত্র, 

মূল লাইদসন্স 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 

ঝনধ মাঝরত 

মূদল্য 

 

 

 

২৭. 
জাতীয় মৎস্য 

মদনানয়ন প্রোন 
১৫ঝেন 

আদবেনপত্র, 

জাতীয় 

পঝরচয়পত্র, 

ছঝব, নাগঝরক 

সনেপত্র, সেড 

লাইদসন্স, 

খামার 

ঝনবন্ধন সনে, 

উৎপােন 

সাংক্রান্ত তথ্য 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 
ঝনধ মাঝরত 

মূদল্য 



 

২.২) োপ্তঝরক সসবা 

ক্রঃ সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরম 

প্রাঝপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পঝরদশাধ পিঝত (র্ঝে 

থাদক) 

োঝয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা (নাম, 

পেঝব, সফান ও ই-সমইল) 

উর্ধ্মতন কম মকতমার (নাম, পেঝব, 

সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 
জাতীয় মৎস্র্ পেক সাংক্রান্ত 

কার্ মক্রম পঝরচালনা 
০ঝেন 

উিমতন েপ্তদরর 

চাঝহো 
ওদয়বসাইে ঝবনামূদল্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  সমাঃ ইমরান সহাদসন  

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ই-সমইলঃ 

ufoshailkupa@fis

heries.gov.bd  

সমাবাইলঃ 

      ০১৩৩৪৯১১৭১২ 

সেঝলদফানঃ 

০২৪৭৭৭৪৯৮৫২ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      সমাঃ ফরহাদুর সরজা  

 সজলা মৎস্য কম মকতমা, ঝিনাইেহ  

ই-সমইলঃ 

dfojhenaidah@fisheries

.gov.bd 

সমাবাইলঃ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

সেঝলদফানঃ 

           ০২৪৭৯৯৪৬১৮৮ 

  

 

 

২. জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উদ্র্াপন ঝেন 

উিমতন েপ্তদরর 

ঝনদে মশনা 

সমাতাদবক 

ওদয়বসাইে ঝবনামূদল্য 

৩. 
জলমহাল, অিয়াশ্রম ও সপানা 

অবমুঝক্তর কার্ মক্রম 
০ঝেন আগত পত্র 

সপানা মাছ 

অবমুঝক্ত 

ঝনদে মঝশকা-

২০২৩ 

সমাতাদবক 

ঝবনামূদল্য 

৪. 
অঝডে আপঝি ও আপঝি 

ঝনষ্পঝির জন্য জবাব প্রোন? 
১৫ঝেন আগত পত্র 

 উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
ঝবনামূদল্য 

৫. 

ঝবঝিন্ন 

সিা/কম মশালা/প্রঝশেদণ 

সর্াগোন 

১ঝেন আগত পত্র 
 উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
ঝবনামূদল্য 

৬. 
মৎস্য সুরো ও সাংরেণ 

আইন, ১৯৫০ বাস্তবায়ন 
- - 

সপানা মাছ 

অবমুঝক্ত 

ঝনদে মঝশকা-

২০২৩ 

সমাতাদবক 

- 

৭. 

মৎস্য ও মৎস্যপণ্য পঝরেশ মন 

ও মান ঝনয়ন্ত্রণ আইন, ২০২০ 

বাস্তবায়ন 

- - 
 উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
- 

৮. 
মৎস্য হযাচাঝর আইন, ২০১০ 

বাস্তবায়ন 
- - 

 উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 
- 

৯. 
মৎস্য খাদ্য ও পশুখাদ্য 

আইন, ২০১০ বাস্তবায়ন 
- - -  

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রঃ সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরম 

প্রাঝপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পঝরদশাধ 

পিঝত (র্ঝে 

থাদক) 

োঝয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা (নাম, পেঝব, সফান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্মতন কম মকতমার (নাম, পেঝব, সফান ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 

েপ্তদর কম মরত 

সকল কম মকতমার 

কঝম্পউোর ও 

কঝম্পউোর 

সামঝগ্রর কাঝরগরী 

সহায়তা, প্রঝশেণ 

ও রেণাদবেণ 

৩ঝেন চাঝহোপত্র 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর ঝবনামূদল্য 

 

 

 

 

                  সমাঃ ইমরান সহাদসন  

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ই-সমইলঃ 

ufoshailkupa@fisheries.gov.bd  

সমাবাইলঃ ০১৩৩৪৯১১৭১২ 

সেঝলদফানঃ  ০২৪৭৭৭৪৯৮৫২ 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

সমাঃ ফরহাদুর সরজা  

 সজলা মৎস্য কম মকতমা, ঝিনাইেহ  

ই-সমইলঃ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

সমাবাইলঃ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

সেঝলদফানঃ 

                ০২৪৭৯৯৪৬১৮৮ 

 

 

 

২. 

ইন্টারদনে 

রেণাদবেণ ও 

সম্প্রসারণ 

৭ঝেন চাঝহোপত্র 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 

ঝবনামূদল্য 

৩. 
ওদয়বসাইদে তথ্য 

হালনাগােকরণ 
১ঝেন 

কনদেন্ট 

সরবরাহ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 

ঝবনামূদল্য 

৪. 

কম মচারীদের 

ঝপঝডএস 

হালনাগােকরণ 

১ঝেন 
কনদেন্ট 

সরবরাহ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 

ঝবনামূদল্য 

৫. 

সপানা অবমুঝক্ত 

প্রিাব ঝনরূপণ 

ঝবেয়ক ঝবঝিন্ন 

৭ঝেন  

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

ঝবনামূদল্য 



প্রঝতদবেন েপ্তর 

৬. 

কম মকতমা/কম মচারী 

বেলী, ছুটি, 

পদোন্নঝত প্রোদনর 

ব্যবস্থা/সুপাঝরশ 

করা 

৭ঝেন 

আদবেনপত্র ও 

সাংঝিি 

কাগজপত্রাঝে 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 
ঝবনামূদল্য 

৭. 

কম মচারীদের চাকঝর 

ঝনয়ঝমতকরণ ও 

স্থায়ীকরদণর ব্যবস্থা 

করা 

৭ঝেন 

আদবেনপত্র ও 

সাংঝিি 

কাগজপত্রাঝে 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 

ঝবনামূদল্য 

৮. 

কম মকতমাদের 

ল্যাম্পগ্রান্ট ও 

সপনশন 

অনুদমােদনর 

ব্যবস্থা করা 

৭ঝেন 

আদবেনপত্র, 

ঝনদয়াগপত্র, 

ELPC/NID 

জন্মসনে, 

ঝপআরএল 

আদেশ ও 

উিরাঝধকার 

সনে 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 
ঝবনামূদল্য 

৯. 

শৃঙ্খলাজঝনত 

কার্ মক্রম 

বাস্তবায়দনর ব্যবস্থা 

করা 

৭ঝেন 

আদবেনপত্র ও 

সাংঝিি 

কাগজপত্রাঝে 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 

ঝবনামূদল্য 

১০. 

ঝবএফ ও ঝজঝপএফ 

অঝগ্রম মঞ্জুঝরর 

ব্যবস্থা করা 

৭ঝেন 

আদবেনপত্র ও 

সাংঝিি 

কাগজপত্রাঝে 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 

ঝবনামূদল্য 

১১. 

বঝহঃবাাংলাদেশ 

গমদন পাসদপাে ম 

প্রাঝপ্তর জন্য 

অনাপঝি (NOC) 
প্রোদনর ব্যবস্থা 

করা 

৭ঝেন 

আদবেনপত্র ও 

সাংঝিি 

কাগজপত্রাঝে 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর ঝবনামূদল্য 

১২. 

েপ্তদরর 

কম মচারীদের 

বাঝে মক বঝধ মত 

সবতন প্রোন 

৩ঝেন 

আদবেনপত্র ও 

সাংঝিি 

কাগজপত্রাঝে 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 

ঝবনামূদল্য 

১৩. 

সকল খাদত বরাদ্দ 

প্রস্তাব শতঝর করা 

এবাং সাংঝিি েপ্তদর 

র্থাসমদয় সপ্ররণ 

ঝনঝিত করা 

৭ঝেন 

আদবেনপত্র ও 

সাংঝিি 

কাগজপত্রাঝে 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 
ঝবনামূদল্য 

১৪ 

েপ্তদরর অবসরগামী 

কম মচারীদের 

কম মস্থদলর 

কম মসমদয়র অঝডে 

আপঝি ও ঝনষ্পঝির 

ঝনরীো সাংক্রান্ত 

তথ্যাঝে ১৭ কলাম 

ছদক প্রাঝপ্তর ঝনঝমি 

পত্র 

৭ঝেন আগত পত্র 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর 
ঝবনামূদল্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রঝমক প্রঝতশ্রুত/কাঝঙ্খত সসবা প্রাঝপ্তর লদেয করণী 

১ স্বয়াং সম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

২ মৎস্যচাদের পরামশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাঝে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাোদতর জন্য ঝনধ মাঝরত সমদয়র পূদব মই উপঝস্থত থাকা 

৪ র্থার্থ প্রঝক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ঝফস পঝরদশাধ করা 

 

 

৪) অঝিদর্াগ প্রঝতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 
সসবা প্রাঝপ্তদত অসন্তুি হদল োঝয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে সর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল ঝনদনাক্ত পিঝতদত সর্াগাদর্াগ কদর 

আপনার সমস্যা অবঝহত করুন। 

ক্রঝমক কখন সর্াগাদর্াগ করসবন কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ঝনষ্পঝির সময়সীমা 

১ 
োঝয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান ঝেদত না 

পারদল 
অঝিদর্াগ ঝনষ্পঝিকারী কম মকতমা 

                  সজলা মৎস্য কম মকতমা 

ইদমইলঃ dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 
সমাবাইলঃ ০১৭৬৯ ৪৫৯৫১২ 

সফানঃ ০২৪৭৯৯৪৬১৮৮(অ) 

ওদয়বঃfisheries.jhenaidah.gov.bd 

ঝতন মাস 

২ 
অঝিদর্াগ ঝনষ্পঝি কম মকতমা ঝনঝে মি 

সমদয় সমাধান ঝেদত না পারদল 
আঝপল কম মকতমা 

পঝরচালক 

মৎস্য অঝধেপ্তর, খুলনা ঝবিাগ, খুলনা 

সমাবাইলঃ ০১৭৬৯ ৪৫৯৪৪৭ 

সফানঃ ০২৪৭৭৭০১০১৯(অ) 

fisheries.khulnadiv.gov.bd 

এক মাস 

৩ 
আঝপল কম মকতমা ঝনঝে মি সমদয় 

সমাধান ঝেদত না পারদল 

মঝন্ত্রপঝরেে ঝবিাদগর অঝিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অঝিদর্াগ গ্রহণ সসল 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সঝচবালয়, ঢাকা। 

fisheries.khulnadiv.gov.bd 

ঝতন মাস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


