
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 

িার্ক্ষীরা িদর, িার্ক্ষীরা। 

 

 

সিবা প্রদাি প্রসর্শ্রুসর্ (Citizen’s Charter) 

 

১. ভির্ে ও ভির্ে  

ভির্ে: মৎস্যোর্ উৎি হজর্ প্রাসিে আসমজের চাসহদা পূরি, দাসরদ্র সবজমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

ভির্ে: মৎস্য ও সচিংসিিহ অন্যান্য েলে িম্পজদর স্থাসয়ত্বশীল উৎপাদি বৃসি কজর সদজশর পুসি চাসহদা পূরি ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবিং অভীষ্ঠ েিজ াষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উমু্মক্ত েলাশজয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যজম 

এজক্ষত্র হজর্ প্রাপ্ত সুফজলর মাধ্যজম দসরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচােী র্থা বািংলাজদজশর আথ ম িামাসেক সক্ষজত্র কািংসক্ষর্ উন্নয়ি িাধি। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) োগভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধভত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থাে 

সসবমূল্য এবাং  

পভরয়র্াধ পদ্ধভত 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা 

(োি, পদভব, স াে ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
উন্নর্ পিসর্জর্ মাছ ও সচিংসি চাে সবেয়ক 

লা িই প্রযুসক্ত িম্পকীর্ পরামশ ম প্রদাি 

ব্যসক্ত স া াজ া , 

সমাবাইল ও ইন্টারজিট। 

ভসভেের উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার দপ্তর 
সিই র্াৎক্ষসিক 

োি       : সিাোঃ শসফকুল ইিলাম 

পদভব     : ভসভেের উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

স াে      : ০২৪৭৭৭৪১১৩৫ 

সমাবাইল : ০১৭৬৯-৪৫৯৪৬৫ 

ইয়িইল   : sufosatkhirasadar@fisheries.gov.bd 

২ 
মৎস্যচাে সবেয়ক সবসভন্ন প্রকাশিা ও 

উপকরি সবর্রি 
ঐ ঐ সিই র্াৎক্ষসিক 

৩ 
‘মৎস্য খাদ্য আইি’ ২০১০ ও ‘মৎস্য খাদ্য 

সবসধমালা’ ২০১১ বাস্তবায়ি 
ঐ ঐ সবসধ সমার্াজবক ১ মাি 

৪ 
‘মৎস্য হযাচাসর আইি’ ২০১০ ও ‘মৎস্য 

হযাচাসর সবসধমালা’ ২০১১ বাস্তবায়ি 
ঐ ঐ সবসধ সমার্াজবক ১ মাি 
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২.২) দািরিক সেবা 

ক্ররিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবমূল্য এবং  

পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদরব, স ান ও ইয়িইল) 
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২.৩) অভ্যন্তিীণ সেবা 

ক্ররিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবমূল্য এবং  

পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদরব, স ান ও ইয়িইল) 
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 grm¨ cÖwµqvRvZKiY KviLvbv, grm¨ mieivnKvix,                    ,         grm¨cY¨ ißvbxKviK      jvB‡mÝ cÖ`vb       Ki                     

                                                                

                                                                      NRCP                

                                                     

                                                                                              

                                               

৩) আপোর কায়ে আিায়দর প্রতযার্া 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লয়যয করণীে 

১ স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জিা প্রদাে 

২ িৎস্যচায়ের পরাির্ শ প্রদােকায়ল পুকুয়রর আেতে, গিীরতা ইতযাভদ সম্পয়কশ সঠিক তথ্য প্রদাে 

৩ সাযায়তর জন্য ভের্ শাভরত সিয়ের পূয়ব শই উপভিত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রোে প্রয়োজেীে ভিস পভরয়র্ার্ করা 

 
 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪) অভিয় াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপো (GRS) 

সসবা প্রাভিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাভেত্বপ্রাি কি শকতশার সয়ে স াগায় াগ করুে। তার কাছ সেয়ক সিাধাে পাওো ো সগয়ল ভেয়নাক্ত পদ্ধভতয়ত স াগায় াগ কয়র আপোর সিস্যা অবভহত করুে। 

ক্র. োং কখে স াগায় াগ করয়বে 
কার সয়ে স াগায় াগ 

করয়বে 
স াগায় ায়গর ঠিকাো 

ভেষ্পভির 

সিেসীিা 

১ দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা সিাধাে ভদয়ত ো 

পারয়ল 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, িার্ক্ষীরা। 

স াে: ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

সমাবাইল: 01769-459463 

Email: dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

এক িাস 

২ অভিয় াগ ভেষ্পভি কি শকতশা ভেভদ শষ্ট 

সিয়ে সিাধাে ভদয়ত ো পারয়ল 

সবভা ীয় উপপভরচালক, 

মৎস্য অসধদপ্তর 

উপপসরচালক, মৎস্য অসধদপ্তর,  

খুলিা সবভা , খুলিা। 

স াে: ০২৪৭৭৭০১০১৯ 

সমাবাইল: 01769-459447 

Email: ddkhulna@fisheries.gov.bd  

এক িাস 

৩ আভপল কি শকতশা ভেভদ শষ্ট সিয়ে 

সিাধাে ভদয়ত ো পারয়ল 

িভন্ত্রপভরষদ ভবিায়গর 

অভিয় াগ ব্যবস্থাপো সসল 

অভিয় াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ োং সগইে, বাাংলায়দর্ সভচবালে, ঢাকা 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 
ভতে িাস 
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