
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
 
 

কম ȟস˫াদনেɻɖ ǯɻেɖর মান কায ȟɈম Ӡচক Ӡচেকর 
মান 

লɻɇমাɖা 
)অসাধার

ণ(  

একক ১ম 
ǰɖমািসেক 
অɊগিত 

২য় 
ǰɖমািস

ǯক 
অɊগিত 

অধ ȟবািষ ȟ
ক 

অɊগিত 
(১ম+২য়

) 

৩য় 
ǰɖমািস

ǯক 
অɊগিত 

৪থ ȟ 
ǰɖমািস

ǯক 
অɊগিত 

বািষ ȟক 
Қড়াˉ 

অɊগিত 
(১ম+২য়
+৩য়+৪

থ ȟ) 

দাবীҍত 
নͯর 

ɛদʯ 
ɛমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কাযɈেমর 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜বায়ন ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত ১০           

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

১০ 
    

      

৩) অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

৪ 
    

      

৪) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾নাবা̜বািয়ত 

৩ 
    

      

৫)তΐ অিধকার পিরক˾না বা̜বায়ন তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾নাবা̜বািয়ত 

৩ 
    

      

 
 

 
(ǯমাঃ িমজাӂর রহমান) 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ;দা:) 
সাঘাটা, গাইবাːা। 
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সংেযাজনী ৪: 
 আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশলকম ȟ-পিরক˾না, 2024-2025  

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয়, সাঘাটা, গাইবাːা। 
কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
Ӡচেক
র মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/ পদ 

2024-
2025 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, 2024-2025  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় 
ǯকায়াট ȟা

র 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাটঅ
জȟন 

অিজȟতমা
ন 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনকΕব̝া………………………………..... 

১.১ ǰনিতকতাকিমɪরসভাআেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং΋া উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟা/ 

ǯফাকালপেয়˂ 

0 লɻɇমাɖা       লɻɇমাɖা নাই 
অজȟন      

১.২ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ সভা 

অӂি̎তসভা ২ সং΋া উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟা/ 

ǯফাকালপেয়˂ 

0 লɻɇমাɖা       লɻɇমাɖা নাই 
অজȟন -     

১.৩ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ/ মতিবিনময় 
সভার আেয়াজন 

ɛিশিɻত কম ȟচারী ১ সং΋া 
(জন) 

উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟা/ 

ǯফাকালপেয়˂ 

0 লɻɇমাɖা - - - -   লɻɇমাɖা নাই 

অজȟন -     

১.৪ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন  
(ক. পির̖ার পিরছˑতা Ӎিʺ; 
খ. ɛািধকার ӎɳ কম ȟচারীেদর দা˖িরক 
ǯপাষাক সরবরাহ ও পিরধান িনি̃ত করা। 

উˑত কম ȟ-পিরেবশ ১ সং΋া 
ও 

তািরখ 

উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟা/ 

ǯফাকালপেয়˂ 

২ 
৩০.০৯.২4 
৩১.১২.২4 

লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২4 
 

31.12.24      

অজȟন 27.09.24 07.11.2021 - -  

২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................ 

২.১  2024-2025  অথ ȟবছেরর Ɉয়-পিরক˾না  
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

২ তািরখ উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟা/ 

ǯফাকালপেয়˂ 

 
৩১/০৭/২4 

লɻɇমাɖা ৩১/০৭/২4 - - - -   

অজȟন 04/০৭/২4 - - - - 

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….. 

৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের ɛেদয় 
ǯসবার িববরণ ও ǯসবা Ɋিহতার মতামত 
সংরɻণ 

ǯরিজ̙ার হালনাগাদҍত ২ % 
 

উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟা/ 

ǯফাকালপেয়˂ 

১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন ১০০% 100%    

িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব।                

 
(ǯমাঃ িমজাӂর রহমান) 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ;দা:) 
সাঘাটা, গাইবাːা। 
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২4-25 
 

Ɉম কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা 
(অসাধারণ( 

১ম 
ǰɖমািস
ǯকঅɊগ

িত 

২য় 
ǰɖমািসেক 
অɊগিত 

অধ ȟবািষ ȟক 
অɊগিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 
ǰɖমািস

ǯক 
অɊগিত 

৪থ ȟ 
ǰɖমািস

ǯক 
অɊগিত 

বািষ ȟক Қড়াˉ 
অɊগিত 

(১ম+২য়+৩
য়+৪থ ȟ) 

দাবীҍ
তনͯর 

ɛদʯ 
ɛমাণক 

০১ [১.১]ǯসবা সহিজকরণ / 
িডিজটালাইেজশেন মাΒেম উʼাবনী 
ধরণা বা̜বায়ন 

[১.১.১]ǯসবা/ অিফস Εব̝াপনা 
সহিজকরণ/ িডিজটালাইেজশেনর মাΒেম 
ӂɇনতম একɪ উʼাবনী ধারণা  বা̜বািয়ত 

তািরখ ১০ -  - - 
-      

০২ 
২.১ ইতঃӅেব ȟ বা̜বািয়ত সহিজҍত 
ও িডিজটাইজҍত ǯসবা চাӗ অΕাহত 
রাখা 

২.১.১ ইতঃӆেব ȟ 
উʼািবত/সহিজҍত/িডিজটাইজҍত 
ǯসবাসӑেহর ডাটােবজ হালনাগকরণও 
ডাটােবেজর ǯসবাসӑহ অΕাহত রাখা 

সং΋া ৫ - - - 

-      

০৩ 

৩.১ ইেনােভশন ǯশােকিসং 

৩.১.১ আওতাধীন অিফস সӑেহর 
অংশɊহেণ ӂɇনতম একɪ ইেনােভশন 
ɛদশ ȟনী (ǯশােকিসং) আেয়ািজত এবং ǯɢ̎ 
উʼাবনী উেΑাগ িনব ȟািচত। 

তািরখ ৮ - - - 

-      

০৪ ৪.১ ই নিথর Εবহার Ӎিʺ ৪.১.১ ই ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ৮ - - - -      

০৫ 

৫.১ তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

৫.১.১ তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত 
(িনয়িমতভােব) 

সং΋া ৭ ৪ ১ 1 
2      

৫.১.২ আওতাধীন অিফসসӑেহর তΐ 
বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি̃তকরণ 

সং΋া ৩ - - - - 
     

০৬ ৬.১ ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟােণ 
কম ȟশালা আেয়াজন। 

৬.১.১̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟাণ িবষয়ক 
কম ȟশালা /সভা/ǯসিমনার আেয়ািজত 

সং΋া ৫ - - - - 
     

৬.১.২ ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟাণ িবষয়ক 
কম ȟপিরক˾না ɛণয়নҍত 

তািরখ ৪ - - - - 
     

 

 
(ǯমাঃ িমজাӂর রহমান) 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ;দা:) 
সাঘাটা, গাইবাːা। 
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সংেযাজনী ৬ : অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২4-25 
 

 

 
(ǯমাঃ িমজাӂর রহমান) 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ;দা:) 
সাঘাটা, গাইবাːা। 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 

মান কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমা
ɖা 

অসাধার
ণ 

১ম 
ǰɖমািসেক 
অɊগিত 

২য় 
ǰɖমািস

ǯক 
অɊগিত 

অধ ȟবািষ ȟ
ক 

অɊগিত 
(১ম+২য়

) 

৩য় 
ǰɖমািস

ǯক 
অɊগিত 

৪থ ȟ 
ǰɖমািস

ǯক 
অɊগিত 

বািষ ȟক 
Қড়াˉ 

অɊগিত 
(১ম+২য়
+৩য়+৪থ ȟ

) 

দাবীҍ
ত 

নͯর 

ɛদʯ 
ɛমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭         

ɛািত̎ািনক 
 
 
 

২০ 

]১.১  [ িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস 
িসে̙ম, অফলাইন ও অΓাΓ 
মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 

[১.১.১] অিভেযাগ  
িন̑িʯҍত 

 % 
 

১৫ 
 

- 
 
- 
 

 
- 
 

      

[১.১.১] যিদ ǯকান অিফেস 
িজআরএস িসে̙ম ǯকান 
অিভেযাগ পাওয়া না যায়, উɳ 
অিফস কҸȟক ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা আেয়াজন। 

[১.১.১.১] ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 

সং΋া - - 

       

[১.২] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট  ǯɛরণ 

[১.২.১] মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৫ - - 
       

সɻমতা অজȟন ০৫ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন 
অিফেসর কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও 
ǯ̙কেহা˹ােদর সমͧেয় 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ/ 
ǯসিমনার/কম ȟশালা/ে̙কেহা˹া
ǯরর সমͧেয় সভা আেয়াজন 
(১ম অধ ȟবািষ ȟকীেত ১ɪ এবং  ২য় 
অধ ȟবািষ ȟকীেত ১ɪ) 

[২.২.১] ɛিশɻণ/ 
ǯসিমনার/ কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

সং΋া 
 
৫ 

1 - 1 1 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবাɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২4-25 
 

 
 

 
(ǯমাঃ িমজাӂর রহমান) 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ;দা:) 
সাঘাটা, গাইবাːা। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

কায ȟɈেম
র ǯɻɖ 

 

মান কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা 
(অসাধারন

) 

১ম 
ǰɖমািস

ǯক 
অɊগিত 

২য় 
ǰɖমািস

ǯক 
অɊগিত 

অধ ȟবািষ ȟ
কঅɊগ

িত 
(১ম+২

য়) 

৩য় 
ǰɖমািস
ǯকঅɊগ

িত 

৪থ ȟ 
ǰɖমািস
ǯকঅɊগ

িত 

বািষ ȟক Қড়াˉ 
অɊগিত 

(১ম+২য়+৩
য়+৪থ ȟ) 

দাবীҍ
তনͯর 

ɛদʯ 
ɛমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ 9 10 11 12 13 14 15 16 
ɛািত̎ািন

ক 
 
 

১৮ 

[১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত িনজ অিফেসর ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত হালনাগদ Ӆব ȟক  ওেয়বসাইেটর 
ǯসবা বেɼ উপ̝াপন এবং ɛকােΚ ɛদশ ȟেনর 
Εব̝া Ɋহণ। 

[১.১.১]  ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত 

সং΋া 25 ৪ ১ 1 2 

    সংӔɳ 



Ӈ̎া6 
 

সংেযাজনী ৮ : তΐ অিধকার িবষেয় ২০২4-25 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 

মান কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা 
অসাধারণ 

১ম 
ǰɖমািসেক 
অɊগিত 

২য় 
ǰɖমািসেক 
অɊগিত 

অধ ȟবািষ ȟক 
অɊগিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 
ǰɖমািসেক 
অɊগিত 

৪থ ȟ 
ǰɖমািসেক 
অɊগিত 

বািষ ȟক 
Қড়াˉ 

অɊগিত 
(১ম 
+২য় 
+৩য় 
+৪থ ȟ) 

দাবীҍতনͯর ɛদʯ 
ɛমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ɛািত̎ািনক ০১ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛাি˖র আেবদন 
িন̡িʯ 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛাি˖র আেবদন িন̡িʯ 

% ০2 ১০০% ১০০%  

      

সɻমতা Ӎিʺ ০২ 
[২.১.] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকাশ 

[২.১.১]  িনধ ȟািরত সমেয় বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত 

তািরখ ০১ ১৫-১০-২০২4 - 
15-10-
2024 

15-10-
2024 

     

 
 

            
(ǯমাঃ িমজাӂর রহমান) 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ;দা:) 
সাঘাটা, গাইবাːা। 

 


