
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
 উপজেলা মৎস্য কমমকর্ম ার কার্মালয় 

কুমমল্লা মৎস্য দমিণ, কুমমল্লা। 
ufosadar_south@fisheries.gov.bd 

সস্বা প্রদান প্রমর্শ্রুমর্ (Citizen Charters) 
1.ভিশন ও ভিশন  
মিশন: মৎস্যোর্ উৎস্ হজর্ প্রামণে আমমজের চামহদা পূরণ, দামরদ্র মবজমাচন ও রপ্তামন আয় বৃমি। 
মমশন: মৎস্য ও মচিংমিস্হ অনযানয েলে স্ম্পজদর স্থায়ীত্বশীল উৎপাদন বৃমিকজর সদজশর পুমি চামহদা পূরণও রপ্তামন আয় বৃমি এবিং অিীষ্ঠ েনজ াষ্ঠীর 
অিংশগ্রহজণ উনু্মক্ত েলাশজয়র সু্ষু্ঠ বযবস্থাপনার মাধ্যজম এজিত্র হজর্ প্রাপ্ত সু্ফজলর মাধ্যজম দমরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচােী র্থা বািংলাজদজশর 
আথমস্ামামেক সিজত্র কািংমির্ উন্নয়ন স্াধ্ন। 
২. প্রভতশ্রুভত সসবাসিূহ  
২.১. না মরক সস্বা 
ক্র

মম

ক 

সস্বার নাম সস্বা 
প্রদাজনর 
স্জবমাচ্চ 
স্ময় 

প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র 

প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র/ 

আজবদন ফরম 
প্রামপ্তস্থান 

সস্বামূলয 
এবিং 

পমরজশাধ্ 
পিমর্ 

দাময়ত্বপ্রাপ্ত কমমকর্ম া 
(নাম, পদমব, সফান ও 

ই-সমইল) 

ঊর্ব্ম র্ন কমমকর্ম া (নাম, 
পদমব,সফান ও ই-সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 উন্নর্ পিমর্জর্ মাছ ও 

মচিংমি চাে এবিং অনযানয 
েলে স্ম্পদ বযবস্থাপনা 
মবেয় লা স্ই প্ররু্মক্ত 
স্ম্পমকম র্ পরামশম প্রদান। 

1 মদন চাে স্িংক্রান্ত র্থয োনার 
মনধ্মামরর্ ফরম নাই। 
চামে/আগ্রহী বযমক্তজস্বা প্রদান 
পিমর্ অনুস্রণপূবমক 
সস্বাগ্রহণ করজবন। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর  

কুমমল্লা স্দর দমিণ 
কুমমল্লা। 

মবনামূজলয  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

অণমব সচৌধু্রী 
উপজেলা মৎস্য 

কমমকর্ম া 
কুমমল্লা স্দর দমিণ, 

কুমমল্লা। 
সমাবাইলঃ0176945

9415 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

সমাহাম্মদ ওয়ামহদুর রহমান 
মেুমদার 

সেলা মৎস্য কমমকর্ম া 
কুমমল্লা। 

সমাবাইলঃ 01715-
605035 
ই-সমইল: 

dfocomilla@fisheries

.gov.bd 

2 মৎস্যচাে মবেয়ক পুস্তক, 
পুমস্তকা, খামার 
পমরচালনার েনয প্রমশিণ 
েনয স্ামগ্রী,মযানুজয়ল, 
বামেমক প্রমর্জবদন ইর্যাদ 
মবর্রণ। 

1 মদন সস্বা প্রামপ্তর সকান মনধ্মামরর্ 
ফরম নাই। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর  

কুমমল্লা স্দর দমিণ 
,কুমমল্লা। 

মবনামূজলয 

3 মৎস্যখাদয আইন, ২০১০ 
ও মৎস্য খাদয মবমধ্মালা, 
২০24 বাস্তবায়ন। 

1 মদন আজবদন ফরম প্রামপ্ত, 
ওজয়বস্াইট/মৎস্যচাে ও 
স্ম্প্রস্ারণ শাখা/সেলা/মস্মনয়র 
উপজেলা মৎস্য কমমকর্ম ার 
কার্মালয়। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর 

 কুমমল্লা স্দর 
দমিণ, 
কুমমল্লা। 

আইন ও মবমধ্ 
সমার্াজবক 
আজবদন/লাইজস্ন্স 
মফ ও চালান। 

4 মৎস্যখাদয আইন, ২০১০ 
ও মৎস্য হযাচামর 
মবমধ্মালা, ২024 
বাস্তবায়ন। 

1 মদন সস্বা প্রামপ্তর সকান মনধ্মামরর্ 
ফরম নাই। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর 

 কুমমল্লা স্দর 
দমিণ 
,কুমমল্লা। 

আইন ও মবমধ্ 
সমার্াজবক 
আজবদন/লাইজস্ন্স 
মফ ও চালান। 

5 মচিংমি স্িংক্রান্ত র্থয 
প্রদান। 

1 মদন সস্বা প্রামপ্তর প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র, মলফজলট, 
বুকজলট ইর্যামদ। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর  

কুমমল্লা স্দর 
দমিণ, 
কুমমল্লা। 

মবনামূজলয 

6 মচিংমি উৎপাদন বৃমির 
মনমমও ববজ্ঞামনক 
পিমর্জর্ মচিংমি চাজে 
স্হায়র্া প্রদান।  

1 মদন সস্বা প্রামপ্তর প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র, স্িংমশি 
কা েপত্রামদ। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর  

কুমমল্লা স্দর 
দমিণ, 
কুমমল্লা। 

মবনামূজলয 

7 স্বাস্থযস্ম্মর্ ও মানবস্ম্পন্ন 
মৎস্য ও মৎস্যপণয 
প্রমক্রয়াকরজণ 
HACCP বাস্তবায়জন 
কামর মর স্হায়র্া প্রদান। 

1 মদন সস্বা প্রামপ্তর প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র, স্িংমশি 
কা েপত্রামদ। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর 

 কুমমল্লা স্দর 
দমিণ, 
কুমমল্লা। 

মবনামূজলয 

8 মৎস্য প্রমক্রয়াোর্করণ 
স্হ অনযানয প্রমর্ষ্ঠাজনর 
কার্মক্রম পমরদশমন, 
মূলযায়ন এবিং লাইজস্জন্স 
নবায়ন/প্রদাজন স্হায়র্া 
প্রদান। 

1 মদন সস্বা প্রামপ্তর প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র, স্িংমশি 
কা েপত্রামদ। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর  

কুমমল্লা স্দর দমিণ 
,কুমমল্লা। 

মবনামূজলয 

9 মৎস্য খাদয নমুনা 
পরীিণ।  

1 মদন সস্বা প্রামপ্তর প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র, স্িংমশি 
কা েপত্রামদ। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর 

 কুমমল্লা স্দর 
দমিণ 
,কুমমল্লা। 

মবনামূজলয 

1
0 

মবমিন্ন প্রোমর্র সপানা 
/মাছ আমদানীর 
অনাপমওপত্র। 

১ মদন সস্বা প্রামপ্তর প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র, স্িংমশি 
কা েপত্রামদ। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর 

 কুমমল্লা স্দর 

মবনামূজলয 



দমিণ, 
কুমমল্লা। 

২.২ োপ্তভরক সসবা 
ক্র

মম

ক 

সস্বার নাম সস্বা 
প্রদাজনর 
স্জবমাচ্চ 
স্ময় 

প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র 

প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র/ 

আজবদন ফরম 
প্রামপ্তস্থান 

সস্বামূলয 
এবিং 

পমরজশাধ্ 
পিমর্ 

দাময়ত্বপ্রাপ্ত কমমকর্ম া 
(নাম, পদমব, সফান 
ও ই-সমইল) 

ঊর্ব্ম র্ন কমমকর্ম া (নাম, 
পদমব,সফান ও ই-সমইল) 

1 1 2 3 4 5 6 7 
1 োর্ীয় মৎস্য পুরস্কার 

স্িংক্রান্ত কার্মক্রম 
পমরচালনা। 

30 মদন প্রজয়ােনীয় কা েপত্র 
মনধ্মামরর্ মজনানয়ন ফরম/ 
মন্ত্রণালয় স্/অমধ্দপ্তর করৃ্ম ক 

সপ্রমরর্ মনজদম মশকা। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর 

কুমমল্লা স্দর 
দমিণ 
কুমমল্লা। 

মবনামূজলয  
 
 
 
 

অণমব সচৌধু্রী 
উপজেলা মৎস্য 

কমমকর্ম া 
কুমমল্লা স্দর দমিণ, 

কুমমল্লা। 
সমাবাইলঃ017694

59415 

 
 
 
 
 

সমাহাম্মদ ওয়ামহদুর রহমান 
মেুমদার 

সেলা মৎস্য কমমকর্ম া 
কুমমল্লা। 
সমাবাইলঃ 

01769149405 
ই-সমইল: 

dfocomilla@fisheri
es.gov.bd 

2 োর্ীয় স্ৎস্য স্প্তাহ 
উদর্াপন। 

7 মদন সস্বা প্রামপ্তর প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র: স্িংমিি 
কা েপত্রামদ। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর 

কুমমল্লা স্দর 
দমিণ, 
কুমমল্লা। 

মবনামূলয 

3 েলমহাল, অিয়াশ্রম ও 
সপানা অবমুমক্তর  
কার্মক্রম মমনটমরিং। 

30 মদন সস্বা প্রামপ্তর প্রজয়ােনীয় 
কা েপত্র: স্িংমিি 
কা েপত্রামদ। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর 

কুমমল্লা স্দর 
দমিণ, 
কুমমল্লা। 

আইন ও মবমধ্ 
সমার্াজবক 

আজবদন/লাইজস্ন্স মফ 
ও চালান। 

4 বামণমেযক অমিট, মস্মিল 
অমিট, অমধ্দপ্তর হজর্ 
মবমিন্ন স্মজয়র মনরীিার 

অমিট আপমও ও 
মনষ্পমওর মামস্ক, 

বত্রমামস্ক, োন্মামস্ক ও 
বামেমক প্রমর্জবদন 
অমধ্দপ্তজর সপ্ররণ। 

৭ মদন প্রজয়ােনীয় কা েপত্র: 
আ র্পত্র। 

উপজেলা মৎস্য 
দপ্তর 

কুমমল্লা স্দর 
দমিণ, 
কুমমল্লা। 

আইন ও মবমধ্ 
সমার্াজবক 

আজবদন/লাইজস্ন্স মফ 
ও চালান। 

 
অত্র েপ্তদরর তথ্যপ্রোনকারী/োভিত্বপ্রাপ্ত কিমকতম া আভিল কততম িক্ষ 

অণমব সচৌধু্রী 
উপজেলা মৎস্য কমমকর্ম া, কুমমল্লা স্দর দমিণ, কুমমল্লা। 

সফানঃ +৮৮-2334448051, সমাবাইলঃ01769459415 
ই-সমইল : ufosadar_south@fisheries.gov.bd 

3) আিনার কাদে আিাদের প্রতযাশা  

ক্রমমক প্রমর্শ্রুমর্/সস্বা প্রামপ্তর লজিয করণীয় 
1 স্বয়িংস্মূ্পণম আজবদন েমা প্রদান। 
2 মৎস্যচাজের পরামশম প্রদানকাজল পুকুজরর আয়র্ন,  িীরর্া  ইর্যামদ স্ম্পজকম  স্ঠিক র্থয প্রদান । 
3 স্ািাজর্র েনয মনধ্মামরর্ স্মজয়র পূজবমই উপমস্থর্ থাকা। 
4 র্থার্থ প্রমক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় মফস্ পমরজশাধ্ করা। 

৪)অমিজর্া  প্রমর্কার বযবস্থাপনা (GRS) 
 

ক্রমমক কখন সর্া াজর্া  করজবন  কার স্জে সর্া াজর্া  
করজবন 

সর্া াজর্াজ র ঠিকানা  মনষ্পমওর স্ময়স্ীমা 

1 দাময়ত্বপ্রাপ্ত কমমকর্ম া স্মাধ্ান মদজর্ না 
পারজল। 

সেলা মৎস্য কমমকর্ম া।  সমাহাম্মদ ওয়ামহদুর রহমান মেুমদার 
সেলা মৎস্য কমমকর্ম া 
কুমমল্লা। 
সমাবাইলঃ 01769459405 
ই-সমইল: 
dfocomilla@fisheries.gov.bd 

 
 

3 মাস্ 

2  অমিজর্া  মনষ্পমও কমমকর্ম া মনমদম ি 
স্মজয় স্মাধ্ান মদজর্ না পারজল।  

মবিা ীয় পমরচালক 
 

সমাঃ আজনায়ার সহাজস্ন 
পমরচালক  
মৎস্য অমধ্দপ্তর, চট্রগ্রাম মবিা  , কুমমল্লা 
 সমাবাইলঃ০১৩৩৪৯১১৭৮৭ 
ই-সমইল: 
directorchittagong@fisheries.gov.bd 
 

 
 

১ মাস্ 

3 আমপল কমমকর্ম া মনমদম ি স্মজয় স্মাধ্ান মমন্ত্রপমরেদ মবিাজ র 
অমিজর্া  বযবস্থাপনা 

অমিজর্া  গ্রহণ সকন্দ্র   



মদজর্ না পারজল।  সস্ল। 5নিং স ইট , বািংলাজদশ স্মচবালয়, ঢাকা। 
ওয়ব: w.w.w.grs.gov.bd 

৩ মাস্ 

 


