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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
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সসবা প্রোি প্রসতশ্রুসত (সসটিদজি চার্ যার) 

১.সিশি ওসমশি 

সিশি : মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের পুসি চাসহো পূরণ, োসরদ্র্য হ্রাস ও রপ্তাসি আয়বৃসি। 

সমশি: সুষ্ঠুব্যবস্থাপিার মাধ্যদম মৎস্য ও সচাংসি সহ অন্যান্য গুরুত্বপূণ য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর গুণগতমাদির পুসিচাসহো পূরণ এবাং রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং েসরদ্র্ মৎস্যজীবী ও 

মৎস্যচাসে, তথা বাাংলাদেদশর আথ য-সামাসজক সেদে কাসিত উন্নয়ি সাধি। 

২. প্রসতশ্রুত সসবা সমূহঃ 

২.১) িাগসরক সসবা 

ক্রম

িাং 

সসবার িাম সসবা প্রোদির 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজ পে প্রদয়াজিীয় কাগজ পে/ 

আদবেি িরম প্রাসপ্ত স্থাি 

সসবা মূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত (র্সে 

থাদক) 

োসয়ত্ব প্রাপ্ত কম যকতযার পেসব, 

অসিসসয়াল সিাি ও ইদমইল 

উিযতি কম যকতযার পেসব, 

অসিসসয়াল সিাি ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উৎপােি বৃসির সিসমত্ত ববজ্ঞাসিক 

পিসতদত মাছ ও সচাংসি চাে এবাং 

অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপিা 

সবেয়ক লাগসই প্রযুসি সম্পসকযত 

পরামশ য ও সহায়তা প্রোি 

০১ কম যসেবস 

মৎস্য চাসে অথবা আগ্রহী ব্যসি 

সসবাপ্রোি পিসত অনুসরণ 

পূব যক সসবা গ্রহণ করদবি 

 

প্রদর্াজয িয় সবিামূদল্য 

প্র
শ
ান্ত

 স
ে
 

সস
সি

য়
র
 উ

প
দজ

ল
া 
ম
ৎ
স্য

 অ
সি

স
ার

 (
সি

.স
ব
)
 

সম
াব

াই
ল

: 
০
১
৭
৬
৯
-
৪
৫
৯
৮
৫
৮

 

s
u

f
o

s
u

n
a

m
g

a
n

j@
f
i
s

h
e

r
i
e

s
.g

o
v

.b
d

 

সম
াঃ

 শ
াম

শু
ল

 ক
সর

ম
 

সজ
ল
া 
ম
ৎ
স্য

 অ
সি

স
ার

 

সু
ি
াম

গ
ঞ্জ

।
 

সি
াি

 :
 0

2
-
9

9
6

6
0
0
1
2

1
 

ই
দ
ম
ই
ল

: 
d

f
o

s
u

n
a

m
g

a
n

j@
f
i
s

h
e

r
i
e

s
.g

o
v

.b
d

 

২ মাছচাে সবেয়ক পুস্তক,খামার 

পসরচালিার জন্য প্রসশেণ 

সামগ্রী,ম্যানুয়যাল, বাসে যক প্রসতদবেি 

ইতযাসে প্রণয়দি সহায়তা প্রোি ও 

সবতরি 

০১ কম যসেবস 

সসবা গ্রহদণর সিধ যাসরত িরম 

িাই 

 

প্রদর্াজয িয় সবিামূদল্য 

৩ মৎস্যখাদ্য আইি ২০১০ ও মৎস্য 

খাদ্য সবসধমালা ২০১১ বাস্তবায়দি ও 

লাইদসন্স প্রাসপ্তদত সহায়তা প্রোি 

০৭  কম যসেবস  উপদজলা মৎস্য েপ্তর সবিামূদল্য 

৪ মৎস্য হযাচাসর আইি ২০১০ ও মৎস্য 

সবসধমালা ২০১১ বাস্তবায়ি ও 

লাইদসন্স প্রাসপ্তদত সহায়তা প্রোি 

০৭ কম যসেবস  উপদজলা মৎস্য েপ্তর সবিামূদল্য 

৫ মাছ,সচাংসি ও অন্যান্য জলজ প্রাসণ 

(কাঁকিা, কুসচয়া ইতযাসে) সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোি 

০১ কম যসেবস  প্রদর্াজয িয় সবিামূদল্য 

 

 

 

http://www.fisheries.sadar.sunamganj.gov.bd/
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২.২) প্রাসতষ্ঠাসিক সসবা 

 

ক্রম 

িাং 

সসবার িাম সসবা প্রোদির সদব যাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজ পে 

প্রদয়াজিীয় কাগজ পে/ 

আদবেি িরম প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং পসরদশাধ 

পিসত (র্সে থাদক) 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার পেসব, 

অসিসসয়াল সিাি ও ইদমইল 

উিযতিকম যকতযারপেসব, 

অসিসসয়ালদিািওইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২ সবল িাস যারী, অিয়াশ্রম ও সপািা 

অবমুসি কার্ যক্রম বাস্তবায়ি সিসিত 

করি ও বাস্তবায়ি প্রসতদবেি উিযত্বি 

অসিদস সপ্ররণ 

৩০ কম য সেবস 
আগতপে 

 
উপদজলা মৎস্য েপ্তর সবিামূদল্য 
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৩ কম যকতযা/ কম যচারী বেল, ছুটি, 

পদোন্নসত, র্াইমদেল ও সসদলকশি 

সগ্রড প্রোদির ব্যবস্থা/ সুপাসরশ করা 
০৭ কম য সেবস 

আদবেিপে, 

সিদয়াগপে, 

সাসি যসবুক, 

সিয়সমতকরণ/স্থা

য়ীকরণআদেশ 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর সবিামূদল্য 

৬ ক্রমপুসঞ্জত অসিষ্পন্ন সাধারি, অসগ্রম 

(SFI) ও খসিা (সডসপ) অনুদেদের 

অসডর্ আপসত্ত সিষ্পসত্তর 

লদেযসি/সেপেীয় 

সিারকার্ যপেসাংগ্রহপূব যককার্ যক্রমগ্রহণ 

৩০কম যসেবস 

আগত/অসডর্সাং

ক্রান্তআপসত্তপে 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর সবিামূদল্য 
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২.৩) অিযন্তরীি সসবা 

ক্রমিাং সসবারিাম সসবাপ্রোদিরস

সব যাচ্চসময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে প্রদয়াজিীয় কাগজপে/ 

আদবেি িরম প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং পসরদশাধ 

পিসত (র্সেথাদক) 

োসয়ত্ব প্রাপ্ত কম যকতযার পেসব, 

অসিসসয়াল সিাি ও ইদমইল 

উিযতি কম যকতযার পেসব, 

অসিসসয়াল সিাি ও ইদমইল 

১ ওদয়বসাইদর্ তথ্য হালিাগােকরদণ 

প্রসশেণ প্রোি, আইসসটি সাংক্রান্ত 

কাসরগরী সহায়তা প্রোি 

০৩ কম যসেবস 
চাসহোপে 

 
উপদজলা মৎস্য েপ্তর সবিামূদল্য 
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৩ কম যকতযাগদণর চাকসর সিয়সমত করণ 

ও স্থায়ীকরদিরব্যবস্থাকরা 
০১কম যসেবস 

আদবেিপে, সিদয়াগপে, 

সাসি যসবুক 

 

 সবিামূদল্য 

৪ কম যকতযা/কম যচারীদেরল্যাম্পগ্য্যান্টও

সপিশিমন্জুসররব্যবস্থাকরা 

০৭কম যসেবস 

আদবেিপে, ইএলসপসস, 

িাোবীপ্রতযয়ি, 

জন্মসিে/এসএসসসসিে/সপআ

রএলআদেশউত্তরাসধকারসিে 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর সবিামূদল্য 

৬ শাংখলাজসিত কার্ যক্রম বাস্তবায়দির 

ব্যবস্থা করা 
০৭ কম য সেবস 

অসিদর্াগপে 

 
উপদজলা মৎস্য েপ্তর সবিামূদল্য 

৭ সবএিও সজসপএি অসগ্রম মন্জুসরর 

ব্যবস্থা করা। 
০৭ কম য সেবস 

আদবেি পে, সজসপএি স্ট্যার্ 

সমন্ট 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর সবিামূদল্য 

৮ বসহঃ বাাংলাদেশ গমদি পাসদপার্ য 

প্রাসপ্তর জন্য অিাপসত্ত (NOC) 

প্রোদির ব্যবস্থা করা। 

০৭ কম যসেবস 
আদবেিপে, অন্যান্য 

 
উপদজলা মৎস্য েপ্তর সবিামূদল্য 

৯ সকল খাদত বরাদ্দ প্রস্তাব বতসর করা 

এবাং সাংসিি েপ্তরসমূদহ র্থাসমদয় 

সপ্ররণ সিসিত করা। 

০৭কম যসেবস সাংসিি চাসহো সম্বসলত তথ্য উপদজলা মৎস্য েপ্তর সবিামূদল্য 

১০ উপদজলােপ্তদরর অবসরগামী 

কম যকতযাগদণর সবসিন্ন কম যস্থদলর কম য 

সমদয়র অসডর্ আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর 

সাংক্রান্ত তথ্যাসে ১৭ কলাম ছদক 

প্রাসপ্তর সিসমত্ত পেজাসর। 

০৭ কম যসেবস 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে:  

সাংসিি তথ্য 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি: উপদজলা 

মৎস্য েপ্তর 

 সবিামূদল্য 
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৩) আপিার (সসবাগ্রহীতার) কাদছ আমাদের (সসবা প্রোিকারীর) প্রতযাশা 

ক্রম প্রসতশ্রুত / কাসিতদসবাপ্রাসপ্তরলদেযকরণীয় 

১ স্বয়াং সম্পূণ য আদবেি জমা প্রোি 

২ র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় সি্ পসরদশাধ করা 

৩ প্রদর্াজয সেদে সমাবাইল সমদসজ/ ইদমইদলর সিদে যশিা অনুসরণ করা 

৪ সাোদতর জন্য ধার্ য তাসরদখ সিধ যাসরত সমদয়র পূদব যই উপসস্থত থাকা 

৫ অিাবশ্যক সিাি/ তেসবর িা করা 

৪) অসিদর্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপিা (GRS) 

সসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদে সর্াগাদর্াগ করুি।তার কাছ সথদক সমাধাি পাওর্া িা সগদল সিদনাি পিসতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপিার সমস্যা অবসহত করুি। 

ক্রসমক কখি সর্াগাদর্াগ করদবি কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবি সর্াগাদর্াদগর ঠিকািা সিষ্পসত্তর সময়সীমা 

১ িাসয়ত্ব প্রাপ্ত কম যকতযা সমাধাি সেদত িা পারদল সজলা মৎস্য কম যকতযা 

জিাব সমাঃ শামশুল কসরম 

সজলা মৎস্য কম যকতযা, সুিামগঞ্জ। 

সিাি: 02-996600121 

সমাবাইল: 01769459856 

সমইল: dfosunamganj@fisheries.gov.bd 

৩০ কম যসেবস 

২ 
অসিদর্াগ সিষ্পসত্ত কম যকতযা সিসে যি সমদয় সমাধাি 

সেদত িা পারদল 
সবিাগীয় উপপসরচালক 

সমা: আদিায়ার সহাদসি 

সবিাগীয় উপপসরচালক 

সিাি : ০২৯৯৬৬৩৬১৫৭ 

সমাবাইল:০১৭৬৯৪৫৯৮৩৬ 

ইদমল :ddsylhetdiv@fisheries.gov.bd 

3০ কম যসেবস 

৩ 
আসপল কম যকতযা সিসে যি সমদয় সমাধাি সেদত িা 

পারদল 

মন্ত্রীপসরেে সবিাদগর অসিদর্াগ 

ব্যবস্থাপিা সসল 

অসিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ িাং সগইর্, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা 

www.grs.gov.bd 

9০ কম যসেবস 

 

(স্বােসরত) 

প্রশান্ত সে 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার (সি.সব) 

সুিামগঞ্জ সের, সুিামগঞ্জ 


