
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

শরীয়তӅর সদর, শরীয়তӅর। 
www.fisheries.sadar.shariatpur.gov.bd 

 

নাগিরক সনদ 
(Citizen’s Charter) 

১. িভশন ও িমশন 

িভশন: মৎΝজাত উৎস হেত ɛািণজ আিমেষর চািহদা ӆরণ, দািরɘɇ িবেমাচন ও র˖ািন আয় Ӎিʺ। 

িমশন: মৎΝ ও িচংিড়সহ অΓাΓ জলজ স˫েদর ̝ািয়͉শীল উৎপাদন Ӎিʺ কের ǯদেশর Ӆি̌ চািহদা ӆরণ ও র˖িন আয় Ӎিʺ এবং অিভ̌ জনেগাি̎র অংশ Ɋহেণ উ˰ুɳ জলাশেয় ӟ̎ু Εব̝াপনার মাΒেম এ ǯɻɖ হেত 
ɛা˖ ӟফেলর মাΒেম দিরɘ মৎΝজীবী ও মৎΝচাষী তথা বাংলােদেশর আথ ȟ সামািজক ǯɻেɖ কািʇত উˑয়ন সাধন। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

 ২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉ. নং ǯসবার নাম ɛেয়াজনীয় 
সে͡ȟʎ সময় 

(ঘ˂া/িদন/মাস) 

ɛেয়াজনীয়  
কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

িফ/চােজȟস 
(টাকা জমাদােনর 

ǯকাড/খাত ও   
ɛদােনর সময়) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা, কম ȟকতȟার পদবী, 
বাংলােদেশর ǯকাড, ǯজলা/উপেজলা ǯকাডসহ 

ǯটিলেফান নͯর, 
ই-ǯমইল) 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟা (যার কােছ অিভেযাগ 
জানােনা/আিপল করা যােব তϲর পদবী, ই-ǯমইল, 

ǯটিলেফান নͯর, ǯপা̙ ǯকাড, ɬকানা) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১. 

উˑত পʺিতেত মাছ ও 
িচংিড় চাষ এবং 

অΓাΓ জলজ স˫দ 
Εব̝াপনা িবষয়ক 

লাগসই ɛӔিɳ 
স˫িকȟত পরামশ ȟ ɛদান 

 
তাৎɻিণক 

 Εিɳ 
ǯযাগােযাগ 

 ǯমাবাইল 
 ই˂ারেনট 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 

ফােতমা Ҷজ ǯজাহরা 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, 

 শরীয়তӅর সদর, শরীয়তӅর।  
ǯফানঃ 02478815238 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯-৪৫৯২৪৭ 
ই-ǯমইল: sufoshariatpur@fisheries.gov.bd 

িব͵িজৎ ̲মার ǯদব 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, শরীয়তӅর। 

ǯফানঃ 02478815185 
ǯমাবাইলঃ 01769-459245 

ই-ǯমইল: dfoshariatpur@fisheries.gov.bd 
০২. 

মৎΝচাষ িবষয়ক 
Ӆ̜ক,Ӆি̜কা, খামার 

পিরচালনার জΓ 
ɛিশɻণ সামɊী, 
Ζাӂেয়ল,বািষ ȟক 

ɛিতেবদন ইতɇািদ 
িবতরণ 

তাৎɻিণক 

 Εিɳ 
ǯযাগােযাগ 

 ǯমাবাইল 
 ই˂ারেনট 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 



০৩. 

মৎΝখাΑ আইন’২০১০ 
ও মৎΝখাΑ 

িবিধমালা’২০১১ 
বা̜বায়ন 

১ মাস 

 Εিɳ 
ǯযাগােযাগ 

 ǯমাবাইল 
 ই˂ারেনট 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 

০৪. 

মৎΝ হɇাচাির 
আইন’২০১০ ও মৎΝ 

হɇাচাির িবিধমালা’২০১১ 
বা̜বায়ন 

১ মাস 
িবিধ 

ǯমাতােবক 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 

০৫. 
বাংলােদশ মৎΝ ӟরɻা 
ও সংরɻণ আইন’১৯৫০ 

বা̜বায়ন 
১ মাস 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 

ফােতমা Ҷজ ǯজাহরা 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, 

 শরীয়তӅর সদর, শরীয়তӅর।  
ǯফানঃ 02478815238 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯-৪৫৯২৪৭ 
ই-ǯমইল: sufoshariatpur@fisheries.gov.bd 

িব͵িজৎ ̲মার ǯদব 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, শরীয়তӅর। 

ǯফানঃ 02478815185 
ǯমাবাইলঃ 01769-459245 

ই-ǯমইল: dfoshariatpur@fisheries.gov.bd 

০৬. 
িচংিড় সংɈাˉ তΐ 

ɛদান 
১ িদন ɛেয়াজন নাই 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
 নাই  

ফােতমা Ҷজ ǯজাহরা 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা,  

শরীয়তӅর সদর, শরীয়তӅর।  
ǯফানঃ 02478815238 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯-৪৫৯২৪৭ 
ই-ǯমইল: sufoshariatpur@fisheries.gov.bd 

িব͵িজৎ ̲মার ǯদব 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, শরীয়তӅর। 

ǯফানঃ 02478815185 
ǯমাবাইলঃ 01769-459245 

ই-ǯমইল: dfoshariatpur@fisheries.gov.bd 

০৭. 
ǯজেলেদর িনবːন ও 

পিরচয়পɖ ɛদান 
কায ȟɈম বা̜বায়ন 

চলমান 

 Εিɳ 
ǯযাগােযাগ 

 ǯমাবাইল 
 ই˂ারেনট 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
িবিধ ǯমাতােবক 

ফােতমা Ҷজ ǯজাহরা 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা,  

শরীয়তӅর সদর, শরীয়তӅর।  
ǯফানঃ 02478815238 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯-৪৫৯২৪৭ 
ই-ǯমইল: sufoshariatpur@fisheries.gov.bd 

িব͵িজৎ ̲মার ǯদব 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, শরীয়তӅর। 

ǯফানঃ 02478815185 
ǯমাবাইলঃ 01769-459245 

ই-ǯমইল: dfoshariatpur@fisheries.gov.bd 

 

 

২.২) দা˖িরক ǯসবা 

Ɉ. নং ǯসবার নাম ɛেয়াজনীয় সে͡ȟʎ 
সময়/ (ঘ˂া/িদন/মাস) 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

িফ/চােজȟস (টাকা 
জমাদােনর 

ǯকাড/খাত ও 
ɛদােনর সময়) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা, কম ȟকতȟার পদবী, বাংলােদেশর 
ǯকাড, ǯজলা/উপেজলা ǯকাডসহ ǯটিলেফান নͯর,  

ই-ǯমইল) 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟা (যার কােছ অিভেযাগ 
জানােনা/আিপল করা যােব তϲর পদবী, ই-

ǯমইল, ǯটিলেফান নͯর, ǯপা̙ ǯকাড, ɬকানা) 

        



০১. 
িবিভˑ দ˖ের মৎΝ 

িবষয়ক তΐািদ 
িবিনময় 

িনধ ȟািরত সময় 
 Εিɳ ǯযাগােযাগ 
 ǯমাবাইল 
 ই˂ারেনট 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 

ফােতমা Ҷজ ǯজাহরা 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা,  

শরীয়তӅর সদর, শরীয়তӅর।  
ǯফানঃ 02478815238 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯-৪৫৯২৪৭ 
ই-ǯমইল: sufoshariatpur@fisheries.gov.bd 

িব͵িজৎ ̲মার ǯদব 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, শরীয়তӅর। 

ǯফানঃ 02478815185 
ǯমাবাইলঃ 01769-459245 

ই-ǯমইল: dfoshariatpur@fisheries.gov.bd 

০২. 

Ӆর̖ার ɛদােন 
মেনানয়ন ɛদান ও 

কিমɪর সভায় 
ǯযাগদান 

িনধ ȟািরত সময় 
 Εিɳ ǯযাগােযাগ 
 ǯমাবাইল 
 ই˂ারেনট 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 

০৩. 
ǯমাবাইল ǯকাট ȟ 

বা̜বায়ন 
িনধ ȟািরত সময় 

 Εিɳ ǯযাগােযাগ 
 ǯমাবাইল 
 ই˂ারেনট 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 

 

০৪. ɛিশɻণ িনধ ȟািরত সময় আেবদন পɖ 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 

০৫. 
ঋণ ɛাি˖েত 

সহায়তা 
িবিধ ǯমাতােবক 

আেবদন পɖ, ছিব, 
নাগিরক͉ ও     

মািলকানা সংɈাˉ 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 

 

 ২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম 
ɛেয়াজনীয় সে͡ȟʎ 

সময়/       
(ঘ˂া/িদন/মাস) 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 

িফ/চােজȟস (টাকা 
জমাদােনর 

ǯকাড/খাত ও 
ɛদােনর সময়) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা, কম ȟকতȟার পদবী, 
বাংলােদেশর ǯকাড, ǯজলা/উপেজলা ǯকাডসহ 

ǯটিলেফান নͯর, ই-ǯমইল) 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟা (যার কােছ অিভেযাগ 
জানােনা/আিপল করা যােব তϲর পদবী, ই-

ǯমইল, ǯটিলেফান নͯর, ǯপা̙ ǯকাড, 
ɬকানা) 

০১. জাতীয় মৎΝ স˖াহ উদযাপন 
সরকার কҸকȟ 

ǯঘািষত িনধ ȟািরত 
সময়সীমার মেΒ 

 নীিতমালা িববরণ 
 অӂ̎ানӠচী ǯɛরণ 
 িবিভˑ কিমɪ 

গঠন 
 স˩সারণ সামɊী 

িবতরণ 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 

ফােতমা Ҷজ ǯজাহরা 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা,  

শরীয়তӅর সদর, শরীয়তӅর।  
ǯফানঃ 02478815238 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯-৪৫৯২৪৭ 
ই-ǯমইল: sufoshariatpur@fisheries.gov.bd 

িব͵িজৎ ̲মার ǯদব 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, শরীয়তӅর। 

ǯফানঃ 02478815185 
ǯমাবাইলঃ 01769-459245 

ই-ǯমইল: dfoshariatpur@fisheries.gov.bd ০২. 
উপেজলার বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
ɛণয়ন ও িবিভˑ ɛজািতর ̶ণগত 

মানস˫ˑ ǯপানা মাছ অবӑɳকরণ 
ҟলাই হেত ҟন 

 Εিɳ ǯযাগােযাগ 
 ǯমাবাইল 
 ই˂ারেনট 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 

০৩. 
Ҝɪর ɛ̜াব, ǯɻɖ িবেশেষ 

অӂেমাদন 
িবিধ ǯমাতােবক আেবদন পɖ 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ 
দ˖র, শরীয়তӅর সদর, 

শরীয়তӅর। 
ǯনই 

 



২.৪) আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবা 

দ˖েরর কায ȟাবলী: 

1. উপেজলায় িবΑমান জলাশেয়র ӟ̎ু Εব̝াপনার লেɻɇ কািরগির পরামশ ȟ ɛদান করা। 
2. Εিɳ বা ɛিত̎ানেক মৎΝ িবষয়ক ɛক˾ ɛণয়ন ও বা̜বায়েন সহায়তা ɛদান করা। 
3. উপেজলা মৎΝ িবষয়ক সািব ȟক তΐািদ সংɊহ, সংরɻণ ও সরবরাহ করা। 
4. মৎΝখাΑ আইন’২০১০ ও মৎΝখাΑ িবিধমালা’২০১১ এর আওতায় মৎΝখাΑ উৎপাদনকারী/ আমদানীকারক / িবপণনকাররী ɛিত̎ানসӒহেক লাইেস˓ ɛদান ও নবায়েন সহেযািগতা করা,পিরদশ ȟন এবং মৎΝখাΑ নӑনা সংɊহ ও তা পরীɻাসহ আইন 

অমাΓকারীেদর িবͰেʺ Εব̝া Ɋহণ করা। 
5. মৎΝ হɇাচাির আইন’২০১০ ও মৎΝ হɇাচাির িবিধমালা’২০১১ এর মৎΝ হɇাচাির সӑেহর িনবːন ɛদান ও নবায়ন িনি̃ত করা এবং আইন ɛিতপালেন Εথ ȟ ɛিত̎ােনর িবͰেʺ আইনাӂগ Εব̝া Ɋহণ করা। 
6. মাছ ও িচংিড়েত ফরমািলনসহ িনিষʺ ǯঘািষত অপɘΕ Εবহারেরাধ এবং িনরাপদ মৎΝখাΑ সরবরােহ সহেযািগতা ɛদান। 
7. মৎΝ উৎপাদন Ӎিʺেত Εাপক গণসেচতনতা ӡি̌র লেɻɇ জাতীয় মৎΝ স˖াহ পালন,মৎΝ Ӆর̖ার ɛদান,অΓাΓ িবভােগর Ӆর̖ার ɛদান ও মেনানয়েন সহায়তা ɛদান এবং িবিভˑ ǯমলা ও িদবেস অংশ Ɋহণ। 
8. উপেজলা পয ȟােয় বা̜বািয়ত মৎΝ িবষয়ক সকল কম ȟকা˅ তদারিক,পয ȟােলাচনা ও এতদিবষেয় ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ɛদান করা। 
9. মৎΝ মান িনয়ˈণ Εব̝া কায ȟকর করার লেɻɇ মাছ ও িচংিড় চােষ অনӂেমািদত ɘেΕর Εবহার বেː চাষীেদর উ͏ুʺকরণ এবং সংɈমেণর উৎস সনাɳকরণ, িজএিপ, হɇাসাপ, মাছ ও িচংিড়র আহরেণাʯর পিরচয ȟা, মৎΝ বাজারজাতকরণ ̝াপনার হাইিজন-

ǯসিনেটশন িনি̃তকরণ ও এনআরিসিপ কায ȟɈম বা̜বায়েন তদারিক করা। 
10. মৎΝ িবষয়ক ও ɛািত̎ািনক সমΝা িচি̧ত করা এবং সমাধানকে˾ Εব̝া Ɋহণ করা। 
11. অিধদ˖রীয় িবিভˑ উˑয়ন ɛকে˾র ɛক˾ দিলেল বিণ ȟত দািয়͉ পালন করা। 
12. ɛাҍিতক ҽেয ȟাগকালীন সময় সাব ȟɻিনক মিনটিরং Ͱম Ҏেল মাঠ পয ȟায় ǯথেক ɻয়ɻিতর তΐ সংɊহ করা ও তা এিকӏত কের অিধদ˖ের ǯɛরেণর Εব̝া করা। 

  ৩) আপনােদর কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক নং ɛিতͶত/ কািɻত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১. ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 

২ মৎΝচােষর পরামশ ȟ ɛদানকােল Ӆ̲েরর আয়তন,গভীরতা ইতɇািদ স˫েকȟ সɬক তΐ ɛদান 

৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৪ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

 

৪) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কমকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনেমাɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১. দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল ǯজলা মৎΝ কমকতȟা, শরীয়তӅর। 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, শরীয়তӅর। 

ই-ǯমইল: dfoshariatpur@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: www.fisheries.shariatpur.gov.bd 

৩০ কম ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কমকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 
উপপিরচালক 

মৎΝ অিধদ˖র 
ঢাকা িবভাগ, ঢাকা। 

উপপিরচালক, মৎΝ অিধদ˖র 
ঢাকা িবভাগ, ঢাকা। 

ই-ǯমইল: dddhaka@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: www.fisheries.gov.bd 

২০ কম ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 
অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 

৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়,ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কম ȟিদবস 


