
                                                                                                                                                                                   অনলাইেন ɛকােশর জΓ  
                                                                                                                                                                                  ҟলাই – ǯসে˔ͯর 2024 িɉ. (1ম ǰɖমািসক ) 

                                                                                       গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

ͱপগʛ, নারায়ণগʛ। 
www.fisheries.rupganj.narayanganj.gov.bd 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
 

১. িভশনওিমশন  
িভশন: মৎΝজাত উৎস হেত ɛািণজӅি̌র চািহদা ӆরণ, দািরɘɇ িবেমাচন ও র˖ািন আয় Ӎিʺ। 
িমশন: ӟ̎ু Εব̝াপনার মাΒেম মৎΝ ও িচংিড় সহ অΓাΓ জলজ স˫েদর ̝ািয়͉শীল উৎপাদন Ӎিʺ কের ǯদেশর Ӆি̌চািহদা ӆরণ ও র˖ািন আয় Ӎিʺ এবং দিরɘ মৎΝজীবী ও মৎΝ চািষ তথা বাংলােদেশর আথ ȟসামািজক 
ǯɻেɖ কাংিɻত উˑয়ন সাধন। 
 
 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ / আেবদন 

ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবারӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত (যিদ 

থােক) 

শাখার নামসহ  দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদবী, ǯজলা / উপেজলার 

ǯকাড,অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদবী, ǯজলা / 
উপেজলার ǯকাডসহ অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ইেমইল 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 
1.  উˑতপʺিতেত মাছ ও িচংিড় 

চাষ এবংঅΓাΓ জলজ 
স˫দ Εব̝াপনা িবষয় 
কলাগসই ɛӔিɳ 
স˫ক̭তপরামশ ȟ / 
সহায়তাɛদান 

১ (এক ) 
কম ȟিদবস 

 িনধ ȟািরত ǯকান ফরম ǯনই। 
 আɊহীচাষী/Εিɳেসবা ɛদানপʺিত 

(Εিɳগত ǯযাগােযাগ ,ǯটিলেফান 
,ǯটিলেফান/ǯমাবাইল, ইেমইল / 
ই˂ারেনট,মৎΝচাষ িবষয়ক এɇপস)  
অӂসরণ ӆব ȟক ǯসবাɊহণ করেবন।  

িনজ উেΑাগ 

িবনাӒেΙ 
 
 

 
 

ǯমা: আলমগীর ǯহােসন 
উপǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয়, 

ͱপগʛ,নারায়ণগʛ। 
উপেজলা ǯকাডঃ 6768 

ǯফান:+৮৮-০২-997747868 
ǯমাবাইলঃ+৮৮ 01769459183 

ই-ǯমইল:                                        
rupganj@fisheries. gov.bd 

  

 
 

ড. ফজӗল কাবীর 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, 

নারায়ণগʛ 
ǯজলা ǯকাডঃ 1400 

ǯটিলেফানঃ +৮৮-০২-7630625 
ǯমাবাইলঃ+৮৮ 01769459178 

ই-ǯমইল 
dfonarayanganj@fisheries. 

gov.bd 

 
 
 
 

 
 

2.  মৎΝচাষ িবষয়ক Ӆͼক 
,Ӆি̜কা , খামারপিরচালনার 
জΓ ɛিশɻণ সামɊী, 
Ζাӂয়ɇাল, বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛনয়ণ ও িবতরণ  

১ (এক ) 
কম ȟিদবস 

 িনধ ȟািরত ǯকান ফরম ǯনই। 
 Εিɳগত ǯযাগােযাগ 
 ǯটিলেফান / ǯমাবাইল 
 ইেমইল / ই˂ারেনট 

  

অɖ দ˖র 
   

 
িবনাӒেΙ 

  

3.  মৎΝ খাΑ ও পʹখাΑ 
আইন 2010 ও মৎΝ খাΑ 
িবিধমালা 2011  অӂযায়ী 
লাইেস˓ ɛদান/ নবায়ন 

30 িদন  Εিɳগত ǯযাগােযাগ 
 ǯটিলেফান / ǯমাবাইল 
 ইেমইল / ই˂ারেনট 

 

ওেয়ব সাইট/ 
উপেজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

 

িবিধ ǯমাতােবক 



Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ / আেবদন 

ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবারӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত (যিদ 

থােক) 

শাখার নামসহ  দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদবী, ǯজলা / উপেজলার 

ǯকাড,অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদবী, ǯজলা / 
উপেজলার ǯকাডসহ অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ইেমইল 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 
4.  মৎΝ হɇাচাির আইন ২০১০ 

ও মৎΝ হɇাচাির িবিধমালা 
২০১১ অӂযায়ী মৎΝ 
হɇাচািরর লাইেস˓ ɛদান ও 
নবায়ন 

30 িদন  Εিɳগত ǯযাগােযাগ 
 ǯটিলেফান / ǯমাবাইল 
 ইেমইল / ই˂ারেনট 

 

ওেয়ব সাইট/ 
উপেজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

িবিধ ǯমাতােবক  
ǯমা: আলমগীর ǯহােসন 

উপǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয়, 
ͱপগʛ, নারায়ণগʛ। 

উপেজলা ǯকাডঃ 6768 
ǯফান:+৮৮-০২-997747868 

ǯমাবাইলঃ+৮৮ 01769459183 
ই-ǯমইল:                                        

rupganj@fisheries. gov.bd 
 

          
       ড. ফজӗল কাবীর 

ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, 
নারায়ণগʛ 

ǯজলা ǯকাডঃ 1400 
ǯটিলেফানঃ +৮৮-০২-7630625 
ǯমাবাইলঃ+৮৮ 01769459178 

ই-ǯমইল 
dfonarayanganj@fisheries. 

gov.bd 

 

 5. মাছ, িচংিড় ও অΓাΓ 
জলজɛািণ (কাকড়া, ̲িচয়া 
ইতɇািদ) সংɈাˉ তΐ 
ɛদান 

১ (এক ) 
কম ȟিদবস 

 Εিɳগত ǯযাগােযাগ 
 ǯটিলেফান / ǯমাবাইল 
 ইেমইল / ই˂ারেনট 

 

ওেয়ব সাইট/ 
উপেজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

 

   6. মৎΝ িবষয়ক Ӆ̜ক, 
Ӆি̜কা, Ζাӂেয়ল, িলফেলট, 
ɛিশɻণসামɊী, Ζাӂেয়ল 
ইতɇািদ ɛণয়ন /সংɊহ ও 
িবতরণ 
 

7 (সাত) 
কম ȟিদবস 

 
  িনধ ȟািরত ǯকান ফরম ǯনই। 
 আɊহীচাষী/Εিɳেসবা ɛদানপʺিত 

(Εিɳগত ǯযাগােযাগ ,ǯটিলেফান 
,ǯটিলেফান/ǯমাবাইল,  

 ইেমইল / ই˂ারেনট,মৎΝচাষ 
িবষয়ক এɇপস )  অӂসরণ ӆব ȟক 
ǯসবাɊহণ করেবন। 

  

ওেয়বসাইট/ 
উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
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২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবারӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখারনামসহদািয়͉ɛা˖কম ȟকতȟারপদ
বী, ǯজলা/উপেজলারেকাড, 

অিফিসয়ালেটিলেফান ও ইেমইল 

উ͓ȟতনকম ȟকতȟারপদবী, Ͱমনͯর, 
ǯজলা/উপেজলারেকাডসহঅিফিসয়াল

ǯটিলেফান ও ইেমইল 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 
1.  জাতীয় মৎΝ Ӆর̖ার সংɈাˉ 

কায ȟɈম পিরচালনা 
৩০ িদন আগতপɖ / পɖ ǯযাগােযাগ 

ই-ǯমইল 
 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার 
কায ȟালয়/ ওেয়রসাইট 

িবনাӒেΙ 
 
 

        ǯমা: আলমগীর ǯহােসন 
উপǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয়, 

ͱপগʛ, নারায়ণগʛ। 
উপেজলা ǯকাডঃ 6768 

ǯফান:+৮৮-০২-997747868 
ǯমাবাইলঃ+৮৮ 01769459183 

ই-ǯমইল:                                        
rupganj@fisheries. gov.bd 

  

         ড. ফজӗল কাবীর 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, 

নারায়ণগʛ 
ǯজলা ǯকাডঃ 1400 

ǯটিলেফানঃ +৮৮-০২-7630625 
ǯমাবাইলঃ+৮৮ 01769459178 

ই-ǯমইল 
dfonarayanganj@fisheries. 
gov.bd 

 

2.  জাতীয় মৎΝ স˖াহ উদযাপন ৭ িদন আগতপɖ 
জাতীয় ও ̝ানীয় কম ȟӠিচ 
পɖেযাগােযাগ 
ই-ǯমইল 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার 
কায ȟালয় / ওেয়রসাইট 

িবনাӒেΙ 

3.  জলমহাল Εব̝াপনা, অভয়াɢম 
ǯমরামত ও সংরɻণ  ও ǯপানা 
অবӑিɳর কায ȟɈম বা̜বায়ন 

30 িদন পɖেযাগােযাগ 
ই-ǯমইল 
ই˂ারেনট 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার 
কায ȟালয় / ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ 

4.  মৎΝ খাΑ নӑনা পরীɻা ১৫ িদন আগতপɖ / পɖেযাগােযাগ 
িনধ ȟািরত ছেক তΐািদ 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার 
কায ȟালয়/ ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ 
 

5.  ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার আওতাধীন 
অিডট আপিʯ ও িন ি̑ʯর মািসক, 
ǰɖমািসক, ষা˒ািসক ও বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛণয়ন ও উ ȟ͓তন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ 

৭ কম ȟিদবস আগতপɖ / অিডট সংɈাˉ 
আপিʯপɖ 

 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার 
কায ȟালয়/ ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ 

৬. ǯজলা পয ȟােয়র সকলখােত বােজট 
চািহদার ɛ̜াব ǰতরী এবং মৎΝ 
অিধদ˖ের ǯɛরণ 

১৫ কম ȟিদবস বােজট ছক 
 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার 
কায ȟালয় / ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ 

৭. অিফস Εব̝াপনা ও আিথ ȟক Εেয় 
অিধকতর ·ʑতা আনয়েণর লেɻɇ 
আভɇˉরীণ িনরীɻা পিরচালনা 

৩০ কম ȟিদবস িনধ ȟািরত ǯকান ফরম ǯনই উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার 
কায ȟালয় /ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ 

 

 

 

 

 
 



 
                                                                                                                                                                                        অনলাইেন ɛকােশর জΓ  

                                                                                                                                                                                  ҟলাই – ǯসে˔ͯর 2024 িɉ. (1ম ǰɖমািসক ) 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 

সেব ȟাʎ সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/ আেবদন 
ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবারӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখারনামসহদািয়͉ɛা˖কম ȟকতȟারপদবী, 
ǯজলা/উপেজলারেকাড, 

অিফিসয়ালেটিলেফান ও ইেমইল 

উ͓ȟতনকম ȟকতȟারপদবী, 
ǯজলা/উপেজলারেকাডসহঅিফিসয়া

লেটিলেফান ও ইেমইল 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 
1.  িবভােগ কম ȟরত কম ȟকতȟােদর 

ই-নিথ, আইিসɪ, অিফস 
Εব̝াপনা ও দɻতা উˑয়ন 
Ӓলক ɛিশɻণ ɛদান।  

৩ িদন ১. ǯকান আেবদন ফম ȟ ǯনই। উপেজলা মৎΝ         
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 
 

  

 

 

 

        
 
           ǯমা: আলমগীর ǯহােসন 

উপǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয়, 
ͱপগʛ, নারায়ণগʛ। 

উপেজলা ǯকাডঃ 6768 
ǯফান:+৮৮-০২-997747868 

ǯমাবাইলঃ+৮৮ 01769459183 
ই-ǯমইল:                                        
rupganj@fisheries. gov.bd 

 

          ড. ফজӗল কাবীর 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, 

নারায়ণগʛ 
ǯজলা ǯকাডঃ 1400 

ǯটিলেফানঃ +৮৮-০২-7630625 
ǯমাবাইলঃ+৮৮ 01769459178 

ই-ǯমইল : 
dfonarayanganj@fisheries. 
gov.bd 

 

2.  ওেয়ব সাইেট তΐ হাল 
নাগাদকরণ 

৭ িদন ১. পɖ ǯযাগােযাগ 
২. Εিɳগত ǯযাগােযাগ 
৩. ǯটিলেফান/ǯমাবাইল 
৪. ইেমইল/ ই˂ারেনট 

উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

3.  কম ȟকতȟা/কম ȟচারী িনেয়াগ, 
বদিল, পেদাˑিত, চাকির 
িনয়িমতকরণ ও ̝ায়ীকরেণর 
Εব̝াকরণ,  টাইমে̖ল ও 
িসেলকশনেɊড, িপআরএল ও 
Ιা˫Ɋা˂ মИরী, অিজȟত Ҝɪ 
মИরী,িজিপ এফ অিɊম 
মИির, িজিপএফ ҙড়াˉ 
মИিরɛদােনর Εব̝া/ 
ӟপািরশ করা। 

৭ িদন ১. িনধ ȟািরত ছেক আেবদন, 
২. সািভ ȟস সংি̈̌ অΓাΓ কাগজপɖ 

উপেজলা  মৎΝ 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

4.  Ғহিনম ȟাণ ও ǯমরামত, 
কি˫উটার, ǯমাটরকার/ 
ǯমাটরসাইেকল অিɊম মИরীর 
ɛ̜াব ǯɛরণ 

৩ িদন ১. আেবদনপɖ 
২. ɛিতͶিত ও জািমন নামা 
৩. ৩০০ টাকার নন-ҟিডিশয়াল ̙াে˫ 
অʊীকারনামা 

উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার 

কায ȟালয়সহ সংি̈̌ 
অΓাΓ কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

5.  বিহঃবাংলােদশ গমেন 
পাসেপাট ȟ  ɛাি˖র জΓ 
অনাপিʯ (NOC) ɛদােনর 
Εব̝া করা 

৩ িদন ১. আেবদনপɖ 
২. পɖ/Εিɳগত ǯযাগােযাগ 

উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

6.  ӛʉলা জিনত কায ȟɈম 
বা̜বায়েনর Εব̝া করা 

৩ িদন অিভেযাগপɖ 
 

উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

 

 

 
 
 



                                                                                                                                                                                 অনলাইেন ɛকােশর জΓ  
                                                                                                                                                                                  ҟলাই – ǯসে˔ͯর 2024 িɉ. (1ম ǰɖমািসক ) 

 
৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২ মৎΝচােষর পরামশ ȟ ɛদানকােল Ӆ̲েরর আয়তন, গভীরতা ইতɇািদ স˫েকȟ সɬক তΐ ɛদান 

৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৪ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
 

 
 

 
 
৪) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না 
পারেল 

ǯজলা মৎΝ  কম ȟকতȟা 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয় 

নারায়ণগʛ। 
(অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা) 

 

ড. ফজӗল কাবীর 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয়, নারায়ণগʛ। 
ǯটিলেফানঃ +৮৮-০২-7630625 
ǯমাবাইলঃ+৮৮ 01769459178 

ই-ǯমইলঃdfonarayanganj@fisheries.gov.bd 

৩০ কম ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
উপপিরচালেকর কায ȟালয় 

মৎΝ অিধদ˖র, ঢাকা িবভাগ, ঢাকা 
(আিপল কম ȟকতȟা) 

 

জনাব ӑহা˰দ ǯদেলায়ার ǯহােসন 
িসিনয়র সহকারী পিরচালক 
উপপিরচালেকর কায ȟালয় 

মৎΝঅিধদ˖র, ঢাকা িবভাগ, ঢাকা। 
ইেমইল:dddhaka@fisheries.gov.bd 

ǯফান: ০২-8991327 
ওেয়ব: www.fisheries.dhakadiv.gov.bd 

২০ কম ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব: www.grs.gov.bd 
৬০কম ȟিদবস 

 


