
  ওয়েবসাইটে প্রদর্ শটের জন্য  

েটেম্বর, ২০২৩ খ্রি. 

গণপ্রজান্ত্রী বাাংলাটদর্ সরকার 

উপটজলা মৎস্য কম শকর্শার কার্ শালে 

য়রৌমারী, কুখ্র ়িগ্রাম। 

www.fisheries.rowmari.kurigram.gov.bd 

 

য়সবা প্রদাে প্রখ্রর্শ্রুখ্রর্ (Citizen's Charter) 

 

১. খ্রের্ে ও খ্রমর্ে 

 

খ্রের্ে: মৎস্যজার্ উৎস হটর্ প্রাখ্রণজ পুখ্রির চাখ্রহদা পূরণ, দাখ্ররদ্র্য খ্রবটমাচে ও রপ্তাখ্রে আে বৃখ্রি। 

 

খ্রমর্েঃ সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপোর মাধ্যটম মৎস্য ও খ্রচাংখ্র ়িসহ অন্যান্য জলজ সম্পটদর স্থাখ্রর়্িত্বর্ীল উৎপাদে বৃখ্রি কটর য়দটর্র পুখ্রি চাখ্রহদা পূরণ ও রপ্তাখ্রে আে 

বৃখ্রি এবাং দখ্ররদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাখ্রি র্থা বাাংলাটদটর্র আথ শসামাখ্রজক য়েটে কাখ্রির্ উন্নেে সাধে। 

 

২. প্রখ্রর্শ্রুর্ য়সবাসমূহ 

২.১) োগখ্ররক য়সবা 

ক্রখ্রম

ক োং 

য়সবার োম য়সবা 

প্রদাটের 

সটব শাচ্চ 

সমে 

প্রটোজেীে কাগজপে প্রটোজেীে 

কগজপে/

আটবদেপে 

প্রাখ্রপ্তস্থাে 

য়সবামূূ্ল্য এবাং 

পখ্ররটর্াধ পিখ্রর্ 

(র্খ্রদ থাটক) 

দাখ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শা 

(োম. পদবী, য় াে ও 

ইটমইল) 

উিশর্ে কম শকর্শার 

(োম, পদবী, য় াে ও 

ইটমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 উন্নর্ পিখ্রর্টর্ মাছ ও 

খ্রচাংখ্রি চাি এবাংঅন্যান্য 

জলজ সম্পদ ব্যবস্থাপো 

খ্রবিেক লাগসই প্রযূ্খ্রি 

সম্পখ্রকশর্ পরামর্ শ 

প্রদাে। 

1 খ্রদে প্রটোজে োই প্রটোজে 

োই 

খ্রবোমূটল্য য়মা: আটোোর সাদার্ 

উপটজলা মৎস্য 

কম শকর্শা 

য়রৌমারী, কুখ্রিগ্রাম। 

য় ােঃ 0582856051 

য়মাবাইল: 

01769459763 

ইটমইল: 

ufo.rowmari1112
@gmail.com 

য়মা: মুিাখ্রদর খাে 

য়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

কুখ্রিগ্রাম। 

য় ােঃ 

02589950525 

য়মাবাইল: 

01769459754 

ইটমইল: 

dfokurigram@fi

sheries.gov.bd 

2 মৎস্যচাি খ্রবিেক 

পুস্তক, পুখ্রস্তকা, খামার 

পখ্ররচালোর জন্য 

প্রখ্রর্েণ সামগ্রী, 

ম্যানুোল, বাখ্রি শক 

প্রখ্রর্টবদে ইর্যাখ্রদ 

খ্রবর্রণ। 

1 খ্রদে প্রটোজে োই প্রটোজে 

োই 

খ্রবোমূটল্য 

3 মৎস্যখাদ্য আইে 2010 

ও মৎস্যখাদ্য খ্রবখ্রধমালা 

2011 য়মার্াটবক 

লাইটসন্স প্রাখ্রপ্তটর্ 

সহাের্া প্রদাে। 

30 খ্রদে -আটবদে পে 

-হালোগাদ য়ে  

লাইটসন্স 

-োকা জমাদাটের 

চালাে 

ওটেবসাইে

/য়জলা/উপ

য়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার 

দপ্তর 

পাইকারী 1000/- 

খুচরা-500/- 

য়েজাখ্রর চালাে 

য়কা : 

1443100001854 



4 

 

 

 

 

 

মৎস্যহযাচাখ্রর আইে 

2010 ও মৎস্যহযাচাখ্রর 

খ্রবখ্রধমালা 2011 

য়মার্াটবক খ্রেবন্ধে 

প্রাখ্রপ্তটর্ সহাের্া প্রদাে। 

 
 

30 খ্রদে -আটবদে পে 

-হালোগাদ য়ে  

লাইটসন্স 

-োকা জমাদাটের 

চালাে 

ওটেবসাইে

/য়জলা/উপ

য়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার 

দপ্তর 

কাপ শ-3000/- 

য়দর্ীে প্রজাখ্রর্-

3000/- বাহাখ্রর 

মাছ-1500/-  

য়েজাখ্রর চালাে 

য়কা : 

1443100001854 

য়মা: আটোোর সাদার্ 

উপটজলা মৎস্য 

কম শকর্শা 

য়রৌমারী, কুখ্রিগ্রাম। 

য় ােঃ 0582856051 

য়মাবাইল: 

01769459763 

ইটমইল: 

ufo.rowmari1112
@gmail.com 

য়মা: মুিাখ্রদর খাে 

য়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

কুখ্রিগ্রাম। 

য় ােঃ 

02589950525 

য়মাবাইল: 

01769459754 

ইটমইল: 

dfokurigram@fi

sheries.gov.bd 
5 খ্রচাংখ্রি সাংক্রান্ত র্থ্য 

প্রদাে 

1 খ্রদে প্রটর্াজয োই প্রটর্াজয 

োই 

খ্রবোমূটল্য 

6 খ্রচাংখ্রি উৎপাদে বৃখ্রির 

খ্রেখ্রমটে ববজ্ঞাখ্রেক 

পিখ্রর্টর্ খ্রচাংখ্রি চাি 

সহাের্া প্রদাে 

1 খ্রদে প্রটর্াজয োই প্রটর্াজয 

োই 

খ্রবোমূটল্য 

7 য়জটলটদর পখ্ররচে পে 

প্রদাে 

30 খ্রদে -আটবদে পে 

-োগখ্ররকত্ব সেদ 

-ছখ্রব 

-জার্ীে পখ্ররচে পে 

ওটেবসাইে

/য়জলা/উপ

য়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার 

দপ্তর 

খ্রবোমূটল্য 

8 প্রকৃর্ মৎস্য জীখ্রবটদর 

প্রর্যেে প্রদাে 

7 

কম শখ্রদবস 

-আটবদে পে 

-জার্ীে পখ্ররচে পে 

-য়জটল কা শ 

ওটেবসাইে

/য়জলা/উপ

য়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার 

দপ্তর 

খ্রবোমূটল্য 

9 মৎস্য চাখ্রি খ্রহটসটব 

প্রকৃর্ মৎস্য খামাখ্ররটদর 

প্রর্যেে প্রদাে 

7 

কম শখ্রদবস 

-আটবদে পে 

-জার্ীে পখ্ররচে পে 

 

ওটেবসাইে

/য়জলা/উপ

য়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার 

দপ্তর 

খ্রবোমূটল্য 

10 েতুে উটদ্যাগর্াগণটক 

মৎস্য খামার ব্যবস্থাপো 

প্রাক্কলে 

1 খ্রদে প্রটর্াজয োই প্রটর্াজয 

োই 

খ্রবোমূটল্য 

 

 

 

 

 

 

 



২.2) প্রাখ্রর্ষ্ঠাখ্রেক য়সবা 

ক্রখ্রম

ক োং 

য়সবার োম য়সবা 

প্রদাটের 

সটব শাচ্চ সমে 

প্রটোজেীে 

কাগজপে 

প্রটোজেীে 

কগজপে/আ

য়বদেপে 

প্রাখ্রপ্তস্থাে 

য়সবামূূ্ল্য এবাং 

পখ্ররটর্াধ পিখ্রর্ 

(র্খ্রদ থাটক) 

দাখ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শা 

(োম, পদবী, য় াে ও 

ইটমইল) 

উিশর্ে কম শকর্শার 

(োম, পদবী, য় াে ও 

ইটমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 খ্রবখ্রেন্ন দপ্তটরর মৎস্য 

খ্রবিেক র্থ্যাখ্রদ খ্রবখ্রেমে 

3 কম শখ্রদবস দাপ্তখ্ররক পে প্রটোজে োই খ্রবোমূটল্য য়মা: আটোোর সাদার্ 

উপটজলা মৎস্য কম শকর্শা 

য়রৌমারী, কুখ্রিগ্রাম। 

য় ােঃ 0582856051 

য়মাবাইল: 

01769459763 

ইটমইল: 

ufo.rowmari1112@

gmail.com 

য়মা: মুিাখ্রদর খাে 

য়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

কুখ্রিগ্রাম। 

য় ােঃ 

02589950525 

য়মাবাইল: 

01769459754 

ইটমইল: 

dfokurigram@fi

sheries.gov.bd 

2 পুরুষ্কার প্রদাে মটোেেে 

দাে ও কখ্রমটির সোে 

য়র্াগদাে 

1 খ্রদে দাপ্তখ্ররক পে প্রটোজে োই খ্রবোমূটল্য 

3 য়মাবাইলটকাে শ/অখ্রের্াে  

পখ্ররচালোে সহাের্াে 

প্রদাে 

1 খ্রদে দাপ্তখ্ররক পে প্রটোজে োই খ্রবোমূটল্য 

4 ঋে প্রাখ্রপ্তটর্ সহাের্া 

 
7 কম শখ্রদবস দাপ্তখ্ররক পে প্রটোজে োই খ্রবোমূটল্য   

 

২.3) অেযন্তরীণ য়সবা 

ক্রখ্রম

ক 

োং 

য়সবার োম য়সবা 

প্রদাটের 

সটব শাচ্চ 

সমে 

প্রটোজেীে কাগজপে প্রটোজেীে 

কগজপে/

আটবদেপে 

প্রাখ্রপ্তস্থাে 

য়সবামূূ্ল্য এবাং 

পখ্ররটর্াধ পিখ্রর্ 

(র্খ্রদ থাটক) 

দাখ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শা 

(োম, পদবী, য় াে ও 

ইটমইল) 

উিশর্ে কম শকর্শার 

(োম, পদবী, য় াে ও 

ইটমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 জার্ীে মৎস্য সপ্তাহ 

উদর্াপে 

7 খ্রদে দাপ্তখ্ররক পে প্রটোজে 

োই 

খ্রবোমূটল্য য়মা: আটোোর সাদার্ 

উপটজলা মৎস্য কম শকর্শা 

য়রৌমারী, কুখ্রিগ্রাম। 

য় ােঃ 0582856051 

য়মাবাইল: 

01769459763 

ইটমইল: 

ufo.rowmari1112@

gmail.com 

য়মা: মুিাখ্রদর খাে 

য়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

কুখ্রিগ্রাম। 

য় ােঃ 

02589950525 

য়মাবাইল: 

01769459754 

ইটমইল: 

dfokurigram@fi

sheries.gov.bd 

2 জলমহল, অোোশ্রম 

ব্যবস্থাপো, য়পাো 

অবমুখ্রি কার্ শক্রম 

পখ্ররচালো 

খ্রেধ শাখ্ররর্ 

সমে 

দাপ্তখ্ররক পে প্রটোজে 

োই 

খ্রবোমূটল্য 

3 কম শচারীগটণর চাকরী 

খ্রেেখ্রমর্করণ ও 

স্থােীকরটণর ব্যবস্থা করা। 

7 

কম শখ্রদবস 

সাংখ্রিি কাগজ পোখ্রদ অে দপ্তর খ্রবোমূটল্য 

4 কম শকর্শা/কম শচারীগটণর 

ছুটি, পদােে ও বদলীর 

প্রস্তাব য়প্ররণ। 

 

7 

কম শখ্রদবস 

সাংখ্রিি কাগজ পোখ্রদ অে দপ্তর খ্রবোমূটল্য 

5 কম শচারীগটণর 

শাংখলাজখ্রের্ কার্ শক্রম 

বাস্তবােটের ব্যবস্থাকরা। 

7 

কম শখ্রদবস 

সাংখ্রিি কাগজ পোখ্রদ অে দপ্তর খ্রবোমূটল্য 

6 অখ্র স ব্যবস্থাপোে এবাং 

আখ্রথ শক ব্যটের্ ওপর 

অখ্রধকর্র স্বছ্ছর্া 

আোেটের লটে 

অেযন্তরীে খ্রেরীো 

কার্ শক্রম পখ্ররচালো করা। 

7 

কম শখ্রদবস 

সাংখ্রিি কাগজ পোখ্রদ অে দপ্তর খ্রবোমূটল্য 

 



 

7 কম শকর্শা/কম শচারী বদলী, 

ছুটি, পটদান্নখ্রর্, 

োইমটেল ও খ্রসটলকর্ে 

য়গ্র  প্রদাটের সুপাখ্ররর্ 

করা। 

7 

কম শখ্রদবস 

সাংখ্রিি কাগজ পোখ্রদ অে দপ্তর খ্রবোমূটল্য য়মা: আটোোর সাদার্ 

উপটজলা মৎস্য কম শকর্শা 

য়রৌমারী, কুখ্রিগ্রাম। 

য় ােঃ 0582856051 

য়মাবাইল: 

01769459763 

ইটমইল: 

ufo.rowmari1112@

gmail.com 

য়মা: মুিাখ্রদর খাে 

য়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

কুখ্রিগ্রাম। 

য় ােঃ 

02589950525 

য়মাবাইল: 

01769459754 

ইটমইল: 

dfokurigram@fi

sheries.gov.bd 

8 কম শচারীটদর বাখ্রি শক 

বখ্রধ শর্ য়বর্ে প্রদাে 

করা। 

3 

কম শখ্রদবস 

সাংখ্রিি কাগজ পোখ্রদ অে দপ্তর খ্রবোমূটল্য 

9 কম শচারীটদর বাখ্রি শক 

য়গাপেীে অনুটবদে 

মূল্যােে করা। 

28 খ্রদে সাংখ্রিি কাগজ পোখ্রদ অে দপ্তর খ্রবোমূটল্য 

10 উপটজলা মৎস্য দপ্তটরর 

অবসরগামী 

কম শকর্শাগটণর খ্রবখ্রেন্ন 

কম শসমটের অখ্র ে 

আপখ্রি ও খ্রেস্পখ্রি 

খ্রেরীো সাংক্রান্ত র্থ্যাখ্রদ 

17 কলাম ছটক 

প্রখ্রর্টবদে য়প্ররণ। 

 

7 

কম শখ্রদবস 

সাংখ্রিি কাগজ পোখ্রদ অে দপ্তর খ্রবোমূটল্য 

 

2.4) উপটজলা মৎস্য দপ্তর কর্তশক প্রদি য়সবা 

 উপটজলার খ্রবদ্যমাে জলার্টের সুষ্ঠ ব্যবস্থাপোর লটে কাখ্ররগখ্রর প্রদাে করা। 

  ব্যখ্রিগর্ প্রখ্রর্ষ্ঠােটক মৎস্র খ্রবিেক প্রকল্প প্রণেে ও বাস্তবােটে সাখ্রব শক সহাের্া প্রদাে। 

 উপটজলা মৎস্য দপ্তর প্রণীর্ মৎস্য খ্রবিঢক উন্নেে প্রকটল্পর কাখ্ররগখ্রর সম্ভাব্যর্া র্াচাই পূব শক বাস্তবােটে প্রটোজেীে পরামর্ শ প্রদাে। 

 মৎস্র খাদ্য আইে-2010 ও খ্রবখ্রধমালা-2011 এর আওর্াে মৎস্য খাদ্য উৎপাদেকারী/আমদােীকারক/খ্রবপণেকারীটক লাইটসন্স প্রদাে ও েবােে করা। 

 মাছ ও খ্রচাংখ্রি চাি খ্রবিেক প্রযখ্রি স লোটব হস্তান্তটরর লটে উদ্ধুব্ধকরণ, চািী প্রখ্রর্েণ, প্রদর্ শণী খামার পখ্ররচালোর জন্য প্রখ্রর্েণ সামগ্রী, ম্যানুটেল, 

বাখ্রি শক প্রখ্রর্টবদে  ইর্যাখ্রদ সাংগ্রহ ও খ্রবর্রণ। 

 অখ্রধক উৎপাদে খ্রেখ্রির্ করার লটে সরকারী মৎস্যবীজ উৎপাদে খামাটরর কম শ-পখ্ররকল্পো প্রণেেসহ খ্রবখ্রেন্ন প্রজাখ্রর্র গুণগর্ মাে সম্পন্ন মৎস্য য়পাো ও 

ব্রু  মাছ উৎপাদটে সহাের্া। 

 মৎস্য উৎপাদে বৃখ্রিটর্ ব্যাপক গণসটচর্ের্ার সৃখ্রির লটে জার্ীে মৎস্য সপ্তাহ উদর্াপে ও পুরষ্কার প্রদােসহ অন্যান্য খ্রবোটগর পুরোর প্রদাে ও 

মটোেেটের সহাের্া প্রদাে। 

 প্রাকৃখ্রর্ক দুটর্ শাগকালীে সমটে েেেখ্রর্র র্থ্য সাংগ্রহ করা। 

 কম শকর্শা/কম শচারীটদর োইমটেল ও খ্রসটলকর্ে য়গ্র  প্রদাটের ব্যবস্থা করা। 

 কম শকর্শা/কম শচারীটদর শঙ্খলাজখ্রের্ কার্ শক্রম বাস্তবােটের ব্যবস্থা করা। 

 কম শকর্শা/কম শচারীটদর খ্রব এ  ও খ্রজখ্রপ এ  অগ্রীম মঞ্জুরী ব্যবস্থা করা। 

 মৎস্য চাটির মাধ্যটম খ্রেরাপদ মাছ ও খ্রচাংখ্রি উৎপাখ্রদর্ হটে খ্রকো র্া র্াচাইটের লটে NRCP বাস্তবােে করা। 

 ব্যখ্রিগর্ প্রখ্রর্িােটক মৎস্য খ্রবিেক প্রকটল্পর প্রণেে ও বাষ্র্বােটের সাখ্রব শক সহাের্া প্রদাে। 

 অখ্রধদপ্তটরর খ্রবখ্রেন্ন উন্নেে প্রকটল্পর প্রকল্প দখ্রলটলর বখ্রণ শর্ দাখ্রেত্ব পালটের কম শকর্শাটদর সহাের্া প্রদাে। 

 উপটজলার বাস্তবাখ্রের্ মৎস্য খ্রবিেক সকল কাজ র্দারখ্রক ও পর্ শাটলাচো  এবাং পরামর্ শ প্রদাে। 

 ইখ্রলর্ সম্পদ উন্নেে এবাং সাংরেটণর জন্য জেসটচর্ের্া বৃখ্রি ও খ্রবখ্রেন্ন দপ্তটরর সাটথ সমন্বটের মাধ্যটম অখ্রের্াে পখ্ররচালো করা। 

 

 

 



 

 

3) য়সবা গ্রহণকারীর কাটছ প্রর্যার্া 

ক্রখ্রমক 

োং 

প্রখ্রর্শ্রুর্/কাাংখ্রের্ য়সবা প্রাখ্রপ্তর লটে করণীে 

1 স্বোংসম্পূণ শ আটবদে জমা প্রদাে 

2 মৎস্য চাটির পরামর্ শ প্রদােকাটল পুকুটরর আের্ে, গেীরর্া ইর্যাখ্রদ সম্পটকশ সঠিক র্থ্য প্রদাে। 

3 সাোটর্র জন্য খ্রেধ শাখ্ররর্ সমটের পূটব শই উপখ্রস্থর্ থাকা। 

4 র্থার্থ প্রখ্রক্রোে প্রটোজেীে খ্র স পখ্ররটর্াধ করা। 

 

4) অখ্রেটর্াগ প্রখ্রর্কার ব্যবস্থাপো (GRS) 

য়সবা প্রাখ্রপ্তটর্ অসন্তুি হটল দাখ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শার সটে য়র্াগাটর্াগ করুে। র্াঁর কাছ য়থটক সমাধাে পাওো ো য়গটল খ্রেটমাি পিখ্রর্টর্ য়র্াগাটর্াগ কটর 

আপোর সমস্যা অবখ্রহর্ করুে। 

ক্রখ্রমক 

োং 

কখে য়র্াগাটর্াগ করটবে কার সটে য়র্াগাটর্াগ 

করটবে 

য়র্াগাটর্াটগর ঠিকাো খ্রেষ্পখ্রর্র সমেসীমা 

1 দাখ্রেত্বপ্রাপ্ত কম শকর্শা সমাধাে খ্রদটর্ 

ো পারটল 

অখ্রেটর্াগ খ্রেষ্পখ্রি 

কম শকর্শা য়জলা মৎস্য 

কম শকর্শা, কুখ্রিগ্রাম 

য়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

কুখ্রিগ্রাম। 

য় ােঃ 02589950525 

য়মাবাইল: 01769459754 

ইটমইল: 

dfokurigram@fisheries.gov.bd 

ওটেব: 

www.fisheries.kurigram.gov.bd 

30 কম শখ্রদবস 

2 অখ্রেটর্াগ খ্রেষ্পখ্রি কম শকর্শা খ্রেখ্রদি 

সমটে সমাধাে খ্রদটর্ ো পারটল 

আখ্রপল কম শকর্শা 

উপ-পখ্ররচালক মৎস্য 

অখ্রধদপ্তর, রাংপুর 

খ্রবোগ, রাংপুর 

উপপখ্ররচালক 

মৎস্য অখ্রধদপ্তর, রাংপুর খ্রবোগ, রাংপুর 

য় াে: 02589962736 

য়মাবাইল:01769459740 

ইটমইল:ddrangpur@fisheries.gov.bd 

ওটেব: fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

20 কম শখ্রদবস 

3 আখ্রপল কম শকর্শা খ্রেখ্রদি সমটে 

সমাধাে খ্রদটর্ ো পারটল 

মখ্রন্ত্রপখ্ররিদ খ্রবোটগর 

অখ্রেটর্াগ ব্যবস্থাপো 

য়সল 

অখ্রেটর্াগ গ্রহণ য়কন্দ্র 5 োং য়গইে, 

বাাংলাটদর্ সখ্রচবালে, ঢাকা। 

ওটেব: www.grs.gov.bd 

60 কম শখ্রদবস 

 

 

 


