
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

রাজজর, মাোরীপুর  

www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

(Citizen’s Charter)  

 

১. তিশন ও তিশন  

তিশন: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাণণজ আণমদের চাণহো পূরণ, োণরদ্র ণবদমাচন ও রপ্তাণন আয় বৃণি। 

তিশন: মৎস্য ও ণচাংণিসহ অন্যান্য জলজসম্পদের স্থাণয়ত্বশীল উৎপােন বৃণি কদর দেদশর পুণি চাণহো পূরণ ও রপ্তাণন আয় বৃণি এবাং অভীি জনদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উমু্মক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম প্রাপ্ত 

সুফদলর মাধ্যদম েণরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাতি তথা বাাংলাদেদশর আথ ম-সামাণজক দেদে কাণিত উন্নয়ন সাধন। 

 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) নাগতিক সেবা 

ক্র সেবাি নাি সেবা প্রদাননি 

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাতিি স্থান 

সেবাি মূল্য এবং পতিনশাধ 

পদ্ধতি 

দাতয়ত্বপ্রাি কি বকিবা (নাম, পেবী দফান ও 

ইদমইল) 

উর্ধ্বিন কি বকিবাি (নাম, পেবী দফান ও 

ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ উন্নি পদ্ধতিনি িাছ ও ত ংতি 

 াি এবং অন্যান্য জলজ 

েম্পদ ব্যবস্হাপনা তবিয়ক 

লাগেই প্রযুতি েম্পতকবি 

পিািশ ব প্রদান 

০১ 

তদন 

প্রদর্াজয নয় উপনজলা িৎস্য কি বকিবাি 

কার্ বালয়  

তবনামূনল্য  উপনজলা িৎস্য কি বকিবা 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯২৭৬ 

স ানঃ ০৬৬২৩৫৬১২৭ 

ই-সিইলঃ 

uforajoir@fisheries.gov

.bd 

সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ 

dfomadaripur@fisheries.g

ov.bd 

 

০২ িৎস্যখাদ্য ও পশুখাদ্য আইন 

২০১০ ও িৎস্যখাদ্য তবতধিালা 

২০১১ 

অনুর্ায়ী লাইনেন্স 

প্রদান ও নবায়ন 

৩০ তদন তবতধিালা সিািানবক প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্রাতদ 

ওনয়বোইট/ উপনজলা িৎস্য 

কি বকিবাি কার্ বালয়  

ক) লাইনেন্স ত - 

কযাটাগিী-১: ১০,০০০/- 

কযাটাগিী-২: ১০,০০০/- 

কযাটাগিী-৩ (ক): ১,০০০/- 

কযাটাগিী-৩ (খ): ৫০০/- 

খ) লাইনেন্স নবায়ন ত - 

কযাটাগিী-১: ৫,০০০/- 

কযাটাগিী-২: ৫,০০০/- 

কযাটাগিী-৩ (ক): ৫০০/- 

কযাটাগিী-৩ (খ): ৩০০/- 

গ) িযাট - ১৫%  

 

 

 

 

উপনজলা িৎস্য কি বকিবা 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯২৭৬ 

স ানঃ ০৬৬২৩৫৬১২৭ 

ই-সিইলঃ 

uforajoir@fisheries.gov

.bd 

সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ 

dfomadaripur@fisheries.g

ov.bd 

 

http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/


ক্র সেবাি নাি সেবা প্রদাননি 

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাতিি স্থান 

সেবাি মূল্য এবং পতিনশাধ 

পদ্ধতি 

দাতয়ত্বপ্রাি কি বকিবা (নাম, পেবী দফান ও 

ইদমইল) 

উর্ধ্বিন কি বকিবাি (নাম, পেবী দফান ও 

ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০৩ িৎস্য হযা ািী আইন 

২০১০ ও হযা ািী 

তবতধিালা ২০১১ 

এি আওিায়  

হযা ািীি লাইনেন্স 

প্রদান ও নবায়ন 

৩০ তদন তবতধিালা সিািানবক প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্রাতদ 

কক্ষ নং-১০১ 

www.fisheries.rajoir.madaripu

r.gov.bd  

ক) আনবদন ত -২০০/-  

খ) লাইনেন্স ত - 

কযাটাগিী-১: ৩,০০০/- 

কযাটাগিী-২: ৭,৫০০/- 

কযাটাগিী-৩: ৩,০০০/- 

কযাটাগিী-৪: ৩,০০০/- 

কযাটাগিী-৫: ১,৫০০/- 

কযাটাগিী-৬: ৩,০০০/- 

গ) লাইনেন্স নবায়ন ত -  

কযাটাগিী-১: ২,০০০/- 

কযাটাগিী-২: ৬,০০০/- 

কযাটাগিী-৩: ২,০০০/- 

কযাটাগিী-৪: ২,০০০/- 

কযাটাগিী-৫: ১,০০০/- 

কযাটাগিী-৬: ১,  ০০০/- 

ঘ) িযাট- ১৫% 

উপনজলা িৎস্য কি বকিবা 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯২৭৬ 

স ানঃ ০৬৬২৩৫৬১২৭ 
ই-সিইলঃ 

uforajoir@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ 

dfomadaripur@fisheries.gov.bd 

 

০৪ প্রতশক্ষণ প্রদান  াতহদা িাত ক 

প্রনর্াজয েিয় 

অনুর্ায়ী 

১। আনবদনপত্র 

২। জািীয় পতি য় পনত্রি কতপ। 

কক্ষ নং-১০১ 

www.fisheries.rajoir.madaripu

r.gov.bd  

তবনামূনল্য উপনজলা িৎস্য কি বকিবা 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯২৭৬ 

স ানঃ ০৬৬২৩৫৬১২৭ 
ই-সিইলঃ 

uforajoir@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ 

dfomadaripur@fisheries.gov.bd 

 

০৫ জািীয় িৎস্য পুিস্কাি 

এি িননানয়ন প্রদান 

৩০ 

তদন 

১। তনধ বাতিি  িনি আনবদনপত্র। 

২। প্রনয়াজনীয় অন্যান্য েকল 

কাগজপত্রাতদ। 

কক্ষ নং-১০১ 

www.fisheries.rajoir.madaripu
r.gov.bd  

তবনামূনল্য উপনজলা িৎস্য কি বকিবা 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯২৭৬ 

স ানঃ ০৬৬২৩৫৬১২৭ 

ই-সিইলঃ 

uforajoir@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ 

dfomadaripur@fisheries.gov.bd 

 

০৬ ঋণ প্রাতিি েহায়িা 

প্রদাননি জন্য িৎস্য 

তবিয়ক প্রকল্প তিতি 

১৫ 

কি ব তদবে 

প্রনয়াজনীয় েকল কাগজপত্রাতদ। কক্ষ নং-১০১ 

www.fisheries.rajoir.madaripu

r.gov.bd  

তবনামূনল্য উপনজলা িৎস্য কি বকিবা 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯২৭৬ 

স ানঃ ০৬৬২৩৫৬১২৭ 

ই-সিইলঃ 

uforajoir@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ 

dfomadaripur@fisheries.gov.bd 

 

০৭ িৎস্য হযা ািী তিজাইন, 

িৎস্য নাে বািী ও িজুদ 

পুকুনিি তিজাইন 

তিতিনি উনদ্যািানদি 

েহায়িা প্রদান 

১৫ 

তদন 

 

 

 

প্রনয়াজনীয় েকল কাগজপত্রাতদ। কক্ষ নং-১০১ 

www.fisheries.rajoir.madaripu

r.gov.bd  

তবনামূনল্য উপনজলা িৎস্য কি বকিবা 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯২৭৬ 

স ানঃ ০৬৬২৩৫৬১২৭ 
ই-সিইলঃ 

uforajoir@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ 

dfomadaripur@fisheries.gov.bd 

 

http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/
http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/
http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/
http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/
http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/
http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/
http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/
http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/
http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/
http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/


ক্র সেবাি নাি সেবা প্রদাননি 

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাতিি স্থান 

সেবাি মূল্য এবং পতিনশাধ 

পদ্ধতি 

দাতয়ত্বপ্রাি কি বকিবা (নাম, পেবী দফান ও 

ইদমইল) 

উর্ধ্বিন কি বকিবাি (নাম, পেবী দফান ও 

ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০৮ িাছ, ত ংতি, কাঁকিা, 

কুত য়া  াি ও 

সিাগব্যাতধ তনিািয় েংক্রান্ত 

পুতিকা, খািাি 

পতি ালনাি জন্য 

প্রতশক্ষণ োিগ্রী 

ম্যানুনয়ল, বাতি বক 

প্রতিনবদন ইিযাতদ 

তবিিণ। 

০১ 

তদন 

- কক্ষ নং-১০১ 

www.fisheries.rajoir.madaripu

r.gov.bd  

তবনামূনল্য উপনজলা িৎস্য কি বকিবা 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯২৭৬ 

স ানঃ ০৬৬২৩৫৬১২৭ 
ই-সিইলঃ 

uforajoir@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ 

dfomadaripur@fisheries.gov.bd 

 

 

২.২) দািতিক দসবা 

  

ক্রণমক 

নাং 

দসবার নাম সেবা প্রদাননি েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রাণপ্তস্থান দসবামূল্য এবাং পণরদশাধ 

পিণত 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম, পেবী দফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্মতন কম মকতমার (নাম, পেবী, দফান ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ ণবণভন্ন েপ্তদর মৎস্য ণবেয়ক 

তথ্যাণে ণবণনময় 

তবতধিালা সিািানবক প্রনয়াজনীয় েকল 

কাগজপত্রাতদ। 

কক্ষ নং-১০১ 

www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd  

তবনামূনল্য উপনজলা িৎস্য কি বকিবা 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯২৭৬ 

স ানঃ ০৬৬২৩৫৬১২৭ 
ই-সিইলঃ 

uforajoir@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ dfomadaripur@fisheries.gov.bd 

 

২ পুরস্কার প্রোদন মদনানয়ন োন 

ও কণমটির সভায় দর্াগোন 

তবতধিালা সিািানবক প্রনয়াজনীয় েকল 

কাগজপত্রাতদ। 

কক্ষ নং-১০১ 

www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd  

তবনামূনল্য 

৩ দমাবাইল দকার্ ম বাস্তবায়ন - - কক্ষ নং-১০১ 

www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd  

তবনামূনল্য 

৪ প্রণশেণ  াতহদা িাত ক প্রনর্াজয 

েিয় অনুর্ায়ী 

১। আনবদন পত্র 

২। জািীয় পতি য় 

পনত্রি কতপ। 

কক্ষ নং-১০১ 

www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd  

তবনামূনল্য 

৫ ঋণ প্রাণপ্তদত সহায়তা ঋণ প্রোনকারী সাংস্থার 

তবতধিালা দমাতাদবক 

প্রনয়াজনীয় েকল 

কাগজপত্রাতদ। 

কক্ষ নং-১০১ 

www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd  

তবনামূনল্য 

 

২.৩) অভযন্তরীণ দসবা 

ক্রণমক 

নাং 

দসবার নাম সেবা প্রদাননি েনব বাচ্চ েিয় প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রাণপ্তস্থান দসবামূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম, পেবী, দফান ও ইদমইল ) 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পেবী, দফান ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপন সরকার কর্তমক দ াণেত 

সময়সীমার মদধ্য 

- কক্ষ নং-১০২ 

www.fisheries.rajoir.madaripur.g

ov.bd  

তবনামূনল্য উপনজলা িৎস্য কি বকিবা 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯২৭৬ 

স ানঃ ০৬৬২৩৫৬১২৭ 
ই-সিইলঃ 

uforajoir@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ dfomadaripur@fisheries.gov.bd 

 2 ণবেয়ণভণিক প্রণশেণ আদয়াজন ০৫ ণেন ১. চাণহোপে 

২. ব্যণক্তগত দর্াগাদর্াগ 

৩. দর্ণলদফান/দমাবাইল নম্বর 

কক্ষ নং-১০২ 

www.fisheries.rajoir.madaripur.g
ov.bd 

তবনামূনল্য 
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ক্রণমক 

নাং 

দসবার নাম সেবা প্রদাননি েনব বাচ্চ েিয় প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রাণপ্তস্থান দসবামূল্য এবাং 

পণরদশাধ পিণত 

োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম, পেবী, দফান ও ইদমইল ) 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পেবী, দফান ও ইদমইল) 

৩ ৩য় ও ৪র্ ব সেতণি কি ব ািীনদি 

সপনশন/ তজতপএ  অতগ্রি/ছুটি 

প্রদান 

১০ 

তদন 

১। তনধ বাতিি  িনি আনবদনপত্র 

২। সপনশননি সক্ষনত্রঃ 

ক) আনবদনপত্র  

খ) উত্তিাতধকাি েনদ 

গ) ই.এল.তপ.তে ও না দাবী েনদ  

ঘ) সপনশন  িি র্র্ার্র্ পূিণ 

কক্ষ নং-১০২ 

www.fisheries.rajoir.madaripur.g

ov.bd  

তবনামূনল্য উপনজলা িৎস্য কি বকিবা 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯২৭৬ 

স ানঃ ০৬৬২৩৫৬১২৭ 

ই-সিইলঃ 

uforajoir@fisheries.gov.bd 

সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ dfomadaripur@fisheries.gov.bd 

 

৪ বণহ:বাাংলাদেশ গমদনর 

পাসদপার্ ম প্রাণপ্তর জন্য অনাপণি 

সনে (NOC) প্রোন 

০৩ 

ণেন 

     

 

 

 

৩. আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

  

ক্রণমক নাং প্রণতশ্রুত/কাণিত দসবা প্রাণপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

২ মৎস্যচাদের পরামশ ম গ্রহণকাদল পুকুদরর আয়তন, গভীরতা ইতযাণে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাোদতর জন্য ণনধ মাণরত সমদয়র পূদব মই উপণস্থত থাকা 

৪ র্থার্থ প্রণক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ণফ পণরদশাধ করা 

                         

 

 

 

http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/
http://www.fisheries.rajoir.madaripur.gov.bd/


অণভদর্াগ প্রণতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

        দসবা প্রাণপ্তদত অসন্তুি হদল োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে দর্াগাদর্াগ করুন। তার কাে দথদক সমাধান পাওয়া না দগদল ণনদনাক্ত পিণতদত দর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবণহত করুন। 

 

  

 

 

 

 

ক্রণমক কখন দর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে দর্াগাদর্গ করদবন দর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ণনষ্পণির সময়সীমা 

১ োণর্ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান ণেদত না পারদল দজলা মৎস্য কম মকতমা, মাোরীপুর  সজলা িৎস্য কি বকিবা, িাদািীপুি। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮১০০৪২ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯২৭২ 

ই-সিইলঃ 

dfomadaripur@fisheries.gov.bd 

 

৩০ তদন 

২ অণভদর্াগ ণনষ্পণি কম মকতমা ণনণেি সমদয় সমাধান 

ণেদত না পারদল 

উপপতি ালক / উপপতি ালক কর্তবক 

িননাতনি অতনক কি বকিবা 

ণসণনয়র সহকারী পণরচালক 

 উপপণরচালদকর কার্ মালয় ,  

মৎস্য অণধেপ্তর, ঢাকা ণবভাগ, ঢাকা 

দফান: ০২-২২৪৪৭০৭৯৩ 

দমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫১ 

ইদমইল: mdhjamil@gmail.com  

 

২০ তদন 

৩ আণপল কম মকতমা ণনণেি সমদয় সমাধান ণেদত না 

পারদল 

মণন্ত্রপণরেে ণবভাদগর অণভদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা দসল 

অণভদর্াগ গ্রহণ দকন্দ্র 

৫ নাং দগইর্, বাাংলাদেশ সণচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব : www.grs.gov.bd 

 

৬০ তদন 
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