
 

  

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

                            । 

www.fisheries.rajasthali.rangamati.gov.bd 

স঳ফা প্রদান প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

১. তব঱ন ও তভ঱ন  

তব঱ন: ভৎস্যজাত উৎ঳ ঴দত প্রাতণজ আতভদলয চাত঴দা পূযণ, দাতযদ্র তফদভাচন ও যপ্তাতন আ  ৃদতধি। 

তভ঱ন: ভৎস্য ও তচাংতি঳঴ অন্যান্য জরজ ঳ম্পদদয স্থাত ত্ব঱ীর উৎ঩াদন ৃদতধি কদয সদদ঱য পুতি চাত঴দা পূযণ ও যপ্তাতন আ  ৃদতধি এফাং অবীষ্ঠ জনদগাষ্ঠীয অাং঱গ্র঴দণ উম্মকু্ত জরা঱দ য সুষ্ঠ ুব্যফস্থা঩নায ভাধ্যদভ 

এদেত্র ঴দত প্রাপ্ত সুপদরয ভাধ্যদভ দতযদ্র ভৎস্যজীফী ও ভৎস্যচাতল তথা ফাাংরাদদদ঱য আথ ম ঳াভাতজক সেদত্র কাাংতেত উন্ন ন ঳াধন। 

২. প্রততশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

২.১)  নাগতযক স঳ফা  

ক্রতভক স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদাদনয  

঳দফ মাচ্চ 

঳ভ  

প্রদ াজনী  কাগজ঩ত্র 

 

প্রদ াজনী  কাগজ঩ত্র/ 

আদফদন পযভ প্রাতপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফাং  

঩তযদ঱াধ 

঩ধিতত (মতদ 

থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাত ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা ঩দফী, 

রুভ নাং, ও সজরা/উ঩দজরায সকার্ ম, 

অতপত঳ ার সেতরদপান ও ই-সভইর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায ঩দফী, রুভ নাম্বায 

সজরা/উ঩দজরায সকার্ ম, অতপত঳ ার 

সেতরদপান ও ই-সভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ উন্নত ঩ধিততদত ভা  ও 

তচাংতি চাল এফাং অন্যান্য 

জরজ ঳ম্পদ ব্যফস্থা঩না 

তফল ক রাগ঳ই প্রযুতক্ত 

঳ম্পকীত ঩যাভ঱ ম প্রদান 

1 

কভ মতদফ঳ 

 ব্যতক্তগত সমাগাদমাগ 

 সেতরদপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য চাল তফল ক 

অযা঩঳ 

তনজ উদযাদগ তফনামূদল্য তচাংনু ভাং ভাযভা 

সেত্র ঳঴কাতয 

দাপ্ততযক ইদভইর:  

uforajasthali@fisheries.gov.bd 

         ০১৮১৪১৪৩৫১৬ 

 

সভাোঃ আযাপাত স঴াদ঳ন 

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমা 

যাজস্থরী, যাঙ্গাভাটি। 

ইদভইর: 

uforajasthali@fisheries.gov.bd 

         ০১৭৬৯৪৫৯৩৫৪ 

 
2 ভৎস্যচাল তফল ক পুস্তক, 

পুতস্তকা,খাভায ঩তযচারনায 

জন্য প্রত঱েণ ঳াভতগ্র, 

ম্যানুদ র, ফাতল মক 

প্রততদফদন ইতযাতদ প্রণ ন 

ও তফতযণ; 

১ 

কভ মতদফ঳ 

 ব্যতক্তগত সমাগাদমাগ 

 সেতরদপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য চাল তফল ক 

অযা঩঳ 

স঳ফা গ্র঴দণয তনধ মাতযত পযভ 

নাই 

স঳ফা প্রাতপ্ত স্থান: 

উ঩দজরাভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

তফনামূদল্য 

                     

    , ২০২৫ (৩           
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3 ভৎস্যখায আইন, ২০১০ ও 

ভৎস্যখায তফতধভারা, 

২০১১ সভাতাদফক রাইদ঳ন্স 

প্রদান 
৩০ 

কভ মতদফ঳ 

 ব্যতক্তগত সমাগাদমাগ 

 সেতরদপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য চাল তফল ক 

অযা঩঳ 

আদফদন পযভ প্রাতপ্ত: 

ওদ ফ঳াইে/ভৎস্যচাল ও 

঳ম্প্র঳াযণ ঱াখা/ 

সজরা/উ঩দজরা ভৎস্য 

কভ মকতমায দপ্তয 

স঳ফা প্রাতপ্তয স্থান: উ঩দজরা 

ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

আইন ও 

তফতধ 

সভাতাদফক 

আদফদন 

পযভ ও 

চারান 

4 ভৎস্য ঴যাচাতয আইন’ 

২০১০ ও ভৎস্য ঴যাচাতয 

তফতধভারা’ ২০১১ 

ফাস্তফা দন ঳঴া তা প্রদান 
৩০ 

কভ মতদফ঳ 

 ব্যতক্তগত সমাগাদমাগ 

 সেতরদপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য চাল তফল ক 

অযা঩঳ 

আদফদন পযভ প্রাতপ্ত: 

ওদ ফ঳াইে/ভৎস্যচাল ও 

঳ম্প্র঳াযণ ঱াখা/ 

সজরা/উ঩দজরা ভৎস্য 

কভ মকতমায দপ্তয 

স঳ফা প্রাতপ্তয স্থান উ঩দজরা 

ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

আইন ও 

তফতধ 

সভাতাদফক 

আদফদন 

পযভ ও 

চারান 

৫ তচাংতি উৎ঩াদন ৃদতধিয 

তনতভত্ত বফজ্ঞাতনক ঩ধিততদত 

তচাংতি চাদল ঳঴া তা প্রদান ১ 

কভ মতদফ঳ 

 ব্যতক্তগত সমাগাদমাগ 

 সেতরদপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য চাল তফল ক 

অযা঩঳ 

স঳ফা প্রাতপ্তয প্রদ াজনী  

কাগজ঩ত্র: নাই 

 

স঳ফা প্রাতপ্ত স্থান: 

উ঩দজরাভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

তফনামূদল্য 

৬ স্বাস্থয঳ম্মত ও ভান঳ম্পন্ন 

ভৎস্য ও ভৎস্য ঩ণ্য 

প্রতক্র াকযদণ 

HACCPফাস্তফা দন 

কাতযগযী ঳঴া তা প্রদান 

১ 

কভ মতদফ঳ 

 ব্যতক্তগত সমাগাদমাগ 

 সেতরদপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য চাল তফল ক 

অযা঩঳ 

স঳ফা প্রাতপ্তয প্রদ াজনী  

কাগজ঩ত্র: ঳াংতিি 

কাগজ঩ত্রাতদ 

স঳ফা প্রাতপ্ত স্থান: 

উ঩দজরাভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

তফনামূদল্য 

৭ ভৎস্য প্রতক্র াজাতকযণ঳঴ 

অন্যান্য প্রততষ্ঠাদনয কামক্রভ 

঩তযদ঱ মন, মূল্যা ন এফাং 

রাইদ঳দন্স নফা ন/প্রদান 

২ 

কভ মতদফ঳ 

 ব্যতক্তগত সমাগাদমাগ 

 সেতরদপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য চাল তফল ক 

অযা঩঳ 

স঳ফা প্রাতপ্তয প্রদ াজনী  

কাগজ঩ত্র: ঳াংতিি 

কাগজ঩ত্রাতদ 

স঳ফা প্রাতপ্ত স্থান: 

উ঩দজরাভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

তফতধ 

সভাতাদফক 

চারান ও স঩-

অর্ মায 



 

  

৮ যপ্তানীতব্য ও আভদানীকৃত 

ভৎস্য ও ভৎস্য঩দণ্যয নমুনা 

঩যীেণ;  RMP ও 

NRCP এয নমুনা এফাং 

ভৎস্য খায  এয নমুনা 

঩যীেণ 

১৫ 

কভ মতদফ঳ 

 ব্যতক্তগত সমাগাদমাগ 

 সেতরদপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

 ভৎস্য চাল তফল ক 

অযা঩঳ 

স঳ফা প্রাতপ্তয প্রদ াজনী  

কাগজ঩ত্র: ঳াংতিি 

কাগজ঩ত্রাতদ 

 

স঳ফা প্রাতপ্ত স্থান: 

উ঩দজরাভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

তফতধ 

সভাতাদফক 

চারান ও স঩-

অর্ মায 

২.২) দাপ্ততযক স঳ফা 

ক্রতভ

ক 
স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদাদনয  

঳দফ মাচ্চ 

঳ভ  

প্রদ াজনী  কাগজ঩ত্র 

 

প্রদ াজনী  কাগজ঩ত্র/ 

আদফদন পযভ প্রাতপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩তযদ঱াধ 

঩ধিতত (মতদ 

থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাত ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

঩দফী, রুভ নাং, ও সজরা/উ঩দজরায 

সকার্ ম, অতপত঳ ার সেতরদপান ও ই-সভইর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায ঩দফী, রুভ নাম্বায 

সজরা/উ঩দজরায সকার্ ম, অতপত঳ ার 

সেতরদপান ও ই-সভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ জাতী  ভৎস্য পুযস্কায 

঳াংক্রান্ত কাম মক্রভ 

঩তযচারনা 

৩০ 

কভ মতদফ঳ 

 ঩ত্র সমাগাদমাগ 

 ই-সভইর 

প্রদ াজনী  কাগজ঩ত্র: 

অধোঃস্তন দপ্তদযয চাত঴দা 

স঳ফা প্রাতপ্ত স্থান: 

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

তফনামূদল্য তচাংনু ভাং ভাযভা 

সেত্র ঳঴কাতয 

দাপ্ততযক ইদভইর:  

uforajasthali@fisheries.gov.bd 

         ০১৮১৪১৪৩৫১৬ 

 

সভাোঃ আযাপাত স঴াদ঳ন 

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমা 

যাজস্থরী, যাঙ্গাভাটি। 

ইদভইর: 

uforajasthali@fisheries.gov.bd 

         ০১৭৬৯৪৫৯৩৫৪ 

 

২ জাতী  ভৎস্য ঳প্তা঴ 

উদমা঩ন 

৭ 

কভ মতদফ঳ 

 ঩ত্র সমাগাদমাগ 

ই-সভইর 

স঳ফা প্রাতপ্ত স্থান: 

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

দপ্তয 

তফনামূদল্য 

৩ ঳যকাতয ভৎস্যফীজ 

উৎ঩াদন খাভাদযয 

ফাৎ঳তযক কভ ম঩তযকল্পনা 

প্রন ন 

৩০ 

কভ মতদফ঳ 

 ঩ত্র সমাগাদমাগ 

ই-সভইর 

স঳ফা প্রাতপ্তয প্রদ াজনী  

কাগজ঩ত্র: ঳াংতিি 

কাগজ঩ত্রাতদ 

স঳ফা প্রাতপ্ত স্থান: উ঩দজরা 

ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 

৪ জরভ঴ার, অব াশ্রভ ও 

স঩ানা অফমুতক্তয কামক্রভ 

৩০ 

কভ মতদফ঳ 

 ঩ত্র সমাগাদমাগ 

ই-সভইর 

স঳ফা প্রাতপ্তয প্রদ াজনী  

কাগজ঩ত্র: ঳াংতিি 

কাগজ঩ত্রাতদ 

স঳ফা প্রাতপ্ত স্থান: উ঩দজরা 

ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 
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৫ ফাতণতজযক অতর্ে, ত঳তবর  

অতর্ে ও বফদদত঱ক 

঳া঴ায্যপুি অতর্ে অতধদপ্তয 

঴দত তফতবন্ন ঳ভদ য তনযীো 

প্রততদফদদন উত্থাত঩ত অতর্ে 

আ঩তত্ত ও তনষ্পতত্তয 

ত঴঳াফভুতত্ত কযণ । 

১৫ 

কভ মতদফ঳ 

 ঩ত্র সমাগাদমাগ 

ই-সভইর 

প্রদ াজনী  কাগজ঩ত্র: 

আগত ঩ত্র 

স঳ফা প্রাতপ্ত স্থান: উ঩দজরা 

ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 

6 তফবাগী  উ঩঩তযচারদকয 

আওতাধীন ঳ভাপ্ত ও চরভান 

প্রকল্প এফাং ঳কর ঩ম মাদ য 

দপ্তয এয  ব্রর্঱ীে জফাফ 

প্রতক্র া কযণপূফ মক অতধদপ্তদয 

সপ্রযণ। 

৩০ 

কভ মতদফ঳ 

 ঩ত্র 

 ই-সভইর 

 

প্রদ াজনী  কাগজ঩ত্র: 

আগত ঩ত্র 

স঳ফা প্রাতপ্ত স্থান:  

ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 

২.৩)              

ক্রতভ

ক 
স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদাদনয  

঳দফ মাচ্চ 

঳ভ  

প্রদ াজনী  কাগজ঩ত্র 

 

প্রদ াজনী  কাগজ঩ত্র/ 

আদফদন পযভ প্রাতপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩তযদ঱াধ 

঩ধিতত (মতদ 

থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাত ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

঩দফী, রুভ নাং, ও সজরা/উ঩দজরায 

সকার্ ম, অতপত঳ ার সেতরদপান ও ই-সভইর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায ঩দফী, রুভ নাম্বায 

সজরা/উ঩দজরায সকার্ ম, অতপত঳ ার 

সেতরদপান ও ই-সভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 

ত঳তন য উ঩দজরায কভ মযত 

঳কর কভ মকতমায 

কতম্পউোয ও কতম্পউোয 

঳াভতগ্রয কাতযগযী ঳঴া তা, 

প্রত঱েন ও যোদফেণ 

৩ 

কভ মতদফ঳ 

 ব্যতক্ত সমাগাদমাগ 

 সভাফাইর 

ইন্টাযদনে 

প্রদ াজনী  কাগজ঩ত্র: 

চাত঴দা঩ত্র 

প্রাতপ্ত স্থান: উ঩দজরা ভৎস্য 

কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 

তচাংনু ভাং ভাযভা 

সেত্র ঳঴কাতয 

দাপ্ততযক ইদভইর:  

uforajasthali@fisheries.gov.bd 

         ০১৮১৪১৪৩৫১৬ 

 

সভাোঃ আযাপাত স঴াদ঳ন 

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমা 

যাজস্থরী, যাঙ্গাভাটি। 

ইদভইর: 

uforajasthali@fisheries.gov.bd 

         ০১৭৬৯৪৫৯৩৫৪ 

 

২. ওদ ফ঳াইদে তথ্য 

঴ারনাগাদকযণ 

১ 

কভ মতদফ঳ 

 ব্যতক্ত সমাগাদমাগ 

 সভাফাইর 

 ইন্টাযদনে 

প্রদ াজনী  কাগজ঩ত্র: 

কনদেন্ট ঳যফযা঴ 

প্রাতপ্ত স্থান: উ঩দজরা ভৎস্য 

কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 

৫. কভ মকতমা/কভ মচাযী 

তনদ াগ,ফদরী,ছুটি, 

঩দদান্নতত, োইভদস্কর ও 

ত঳দরক঱ন সগ্রর্ প্রদাদনয 

ব্যফস্থা/সু঩াতয঱ কযা 

৭ 

কভ মতদফ঳ 

 আদফদন঩ত্র জভা 

প্রদান, 

 ঳যা঳তয 

 ইদভইর 

কাগজ঩ত্র: ঳াংতিি 

কাগজ঩ত্রাতদ 

স্থান: স্থান: উ঩দজরা ভৎস্য 

কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 

mailto:uforajasthali@fisheries.gov.bd
mailto:uforajasthali@fisheries.gov.bd


 

  

৬. 

কভ মকতমাগদণয চাকতয 

তন তভতকযণ ও 

স্থা ীকযদণয ব্যফস্থা কযা 

৭ 

কভ মতদফ঳ 

 আদফদন঩ত্র জভা 

প্রদান, 

 ঳যা঳তয 

 ইদভইর 

কাগজ঩ত্র: ঳াংতিি 

কাগজ঩ত্রাতদ 

স্থান: স্থান: উ঩দজরা ভৎস্য 

কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 

৭. 

কভ মকতমাদদয ল্যাভগ্রান্ট ও 

স঩ন঱ন  ভঞ্জুতযয ব্যফস্থা 

কযা 

৭ 

কভ মতদফ঳ 

আদফদন঩ত্র জভা 

প্রদান 

঳যা঳তয 

ইদভইর 

কাগজ঩ত্র: ঳াংতিি 

কাগজ঩ত্রাতদ 

স্থান: স্থান: উ঩দজরা ভৎস্য 

কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 

৮. 

শৃঙ্খরাজতনত কাম মক্রভ 

ফাস্তফা দনয ব্যফস্থা কযা ৭ 

কভ মতদফ঳ 

আদফদন঩ত্র জভা 

প্রদান, 

঳যা঳তয 

ইদভইর 

কাগজ঩ত্র: ঳াংতিি 

কাগজ঩ত্রাতদ 

স্থান: স্থান: উ঩দজরা ভৎস্য 

কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 

৯. 

তফএপ ও তজত঩এপ অতগ্রভ 

ভঞ্জুতযয ব্যফস্থা কযা ৭ 

কভ মতদফ঳ 

আদফদন঩ত্র জভা 

প্রদান 

঳যা঳তয 

ইদভইর 

কাগজ঩ত্র: ঳াংতিি 

কাগজ঩ত্রাতদ 

স্থান: স্থান: উ঩দজরা ভৎস্য 

কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 

১০. 

ফত঴োঃফাাংরাদদ঱ গভদন 

঩া঳দ঩াে প্রতপ্তয জন্য 

অনা঩তত্ত (NOC) 

প্রদাদনয ব্যফস্থা কযা 

৭ 

কভ মতদফ঳ 

আদফদন঩ত্র জভা 

প্রদান, 

঳যা঳তয 

ইদভইর 

কাগজ঩ত্র: তনধ মাতযত পযভ 

 

স্থান: উ঩দজরা ভৎস্য 

কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 

১১. 

ত঳তন য উ঩দজরা দপ্তদযয 

কভ মচাযীদদয ফাতল মক ফতধ মত 

সফতন প্রদান 

৩ 

কভ মতদফ঳ 

 আদফদন঩ত্র জভা 

প্রদান 

 ঳যা঳তয 

 ইদভইর 

কাগজ঩ত্র: ঳াংতিি 

কাগজ঩ত্রাতদ 

স্থান: উ঩দজরা ভৎস্য 

কভ মকতমায দপ্তয 

তফনামূদল্য 



 

  

 

৩) আ঩নায কাদ  আভাদদয প্রতযা঱া 

১। মথামথ ভাধ্যদভ স্ব াং঳ম্পূণ ম আদফদন জভা প্রদান কযা (প্রদমাজযদেদত্র)। 

২। ভৎস্যচাদলয ঩যাভ঱ ম গ্র঴ণকাদর পুকুদযয আ তন, গবীযতা ইতযাতদ ঳ম্পদকম ঳ঠিক তথ্য প্রদান।  

৩। ঳াোদতয জন্য তনধ মাতযত ঳ভদ য পূদফ মই দপ্তদয উ঩তস্থত থাকা। 

৪। মথামথ প্রতক্র া  প্রদজায্য সেদত্র তনধ মাতযত তপ ঩তযদ঱াধ কযা। 

 

৪)অতবদমাগ প্রততকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 
 

স঳ফা প্রাতপ্তদত অ঳ন্তুি ঴দর দাত ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায ঳দঙ্গ সমাগাদমাগ করুন। তায কা  সথদক ঳ভাধান ঩াও া না সগদর তনদনাক্ত ঩ধিততদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফত঴ত করুন। 

ক্রতভক কখন সমাগাদমাগ কযদফন কায ঳দঙ্গ সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা তনষ্পতত্তয ঳ভ ঳ীভা 

১ 
দাত ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা ঳ভাধান তদদত না 

঩াযদর 

                           ) 

 

                 

            

                           

‡gvevBj: 01769-459349 

‡dvb: 02333371534 

ইদভইর: dforangamati@fisheries.gov.bd 

      www.fisheries.rangamati.gov.bd 

৩০         

২ 
অতবদমাগ তনষ্পতত্ত কভ মকতমা তনতদ মি ঳ভদ  

঳ভাধান তদদত না ঩াযদর 

             

          

ভৎস্য অতধদপ্তয, চট্টগ্রাভ তফবাগ, কুতভল্লা 

                       

উ঩঩তযচারক (অ.দা), ভৎস্য অতধদপ্তয, চট্টগ্রাভ তফবাগ। 

         ০১৭৬৯৪৫৯২৯১ 

                    

       ddchittagong@fisheries.gov.bd  

      www.fisheries.chittagongdiv.gov.bd 

২০         

৩ 
আত঩র কভ মকতমা তনতদ মি ঳ভদ  ঳ভাধান 

তদদত না ঩াযদর 

ভতন্ত্র঩তযলদ তফবাদগয অতবদমাগ 

ব্যফস্থা঩না স঳র 

অতবদমাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, ফাাংরাদদ঱ ঳তচফার , ঢাকা 

      ৯৫১৩৬০১  

       grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওদ ফ: www.grs.gov.bd 

৬০         

 


