
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কার্ মালয় 

পীরগাছা, রংপুর। 

www.fisheries.pirgacha.rangpur.gov.bd 

 

 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যোর্ উৎস হজর্ প্রাণিে আণমজের চাণহদা পূরি, দাণরদ্র ণিজমাচন ও রপ্তাণন আয় বৃণি। 

ভিশন: মৎস্য ও ণচংণিসহ অন্যান্য েলে সম্পজদর স্থাণয়ত্বশীল উৎপাদন বৃণি কজর দদজশর পুণি চাণহদা পূরি ও রপ্তাণন আয় বৃণি এিং অভীষ্ঠ েনজগাষ্ঠীর অংশগ্রহজি উমু্মক্ত েলাশজয়র সুষ্ঠু 

ব্যিস্থাপনার মাধ্যজম এজেত্র হজর্ প্রাপ্ত সুফজলর মাধ্যজম দণরদ্র মৎস্যেীিী ও মৎস্যচােী র্থা িাংলাজদজশর আথ ম সামাণেক দেজত্র কাংণের্ উন্নয়ন সাধন। 

২.  প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

 

২.১)  নাগভরক সসবা 

ক্রণমক সসবার নাি সসবা 

প্রোদনর 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/  

আজিদন 

ফম ম 

প্রাণপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

শাখার নামসহ দাণয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার 

পদিী, উপজেলা দকাড, অণফণসয়াল 

দেণলজফান ও ইজমইল 

উিমর্ন কম মকর্মার পদিী, উপজেলা 

দকাডসহ, অণফণসয়াল দেণলজফান ও 

ইজমইল 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

০১ 

 

উন্নর্ পিণর্জর্ মাছ ও ণচংণি চাে 

এিং অন্যান্য েলে সম্পদ ব্যিস্থাপনা 

ণিেয়ক লাগসই প্রযুণক্ত সম্পণকমর্ 

পরামশ ম প্রদান 

০১ ণদন 

‡ ণনধ মাণরর্ ফম ম নাই 

‡ ব্যণক্তগর্  দর্াগাজর্াগ 

‡ দেণলজফান/জমািাইল 

‡ ইন্টারজনে 

‡ মৎস্য চাে ণিেয়ক 

এযপস 

ণনে 

উজযাগ 
ণিনামূজে 

দমাোঃ হাণকবুর রহমান 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা (অ.দা.) 

দকাড: ২৩৫০৮ 

দমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২৭ 

দফান: ০৫২২৬৫৬০৬৭ 

ufopirgachha@fisheries.gov.bd 

দমাোঃ হারুন-অর-রণশদ 

দেলা মৎস্য কম মকর্মা (অ.দা.) 

দকাড: ৫৪০০ 

দমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 

দফান: ০৫২১৬২৯২৯ 

dforangpur@fisheries.gov.bd 

০২ 

মৎস্য চাে ণিেয়ক পুস্তক, পুণস্তকা, 

খামার পণরচালনার েন্য প্রণশেি 

সামণগ্র, ম্যানুজয়ল, িাণে মক প্রণর্জিদন 

ইর্যাণদ প্রিয়ন ও ণির্রি। 

০১ ণদন 

‡ ণনধ মাণরর্ ফম ম নাই 

‡ ব্যণক্তগর্  দর্াগাজর্াগ 

‡ দেণলজফান/জমািাইল 

‡ ইন্টারজনে 

অত্র দপ্তর ণিনামূজে 

০৩ 

মৎস্য খায আইন, ২০১০ ও মৎস্য 

খায ণিণধমালা, ২০১১ িাস্তিায়ন ও 

লাইজসন্স প্রাণপ্তজর্ সহায়র্া প্রদান 

০৭ ণদন 

আজিদন ফম ম প্রাণপ্ত: 

ব্যণক্তগর্ দর্াগাজর্াগ/ 

ইন্টারজনে 

অত্র দপ্তর/ 

ওজয়িসাইে 

ণিণধ 

দমাজর্ািক 

০৪ 

মৎস্য হযাচাণর আইন’ ২০১০ ও মৎস্য 

হযাচাণর ণিণধমালা’ ২০১১ ণনিন্ধন 

প্রাণপ্তজর্ সহায়র্া প্রদান 

০৭ ণদন 

আজিদন ফম ম প্রাণপ্ত: 

ব্যণক্তগর্ দর্াগাজর্াগ/ 

ইন্টারজনে 

অত্র দপ্তর/ 

ওজয়িসাইে 

ণিণধ 

দমাজর্ািক 

দসিা প্রদান প্রণর্শ্রুণর্ (Citizen’s Charter) 

 

ওয়েবসাইয়ে প্রকায়ের  জন্য 

এপ্রপ্রল ২৫- জুন ২৫ (৪র্ থ  ত্রৈমাপ্রসক) 

সব থয়েষ সংয়োধন: ০৬ আগষ্ট ২০২৫ 

http://www.fisheries.pirgacha.rangpur.gov.bd/


০৫ ণচংণি সংক্রান্ত র্থ্য প্রদান ০৭ ণদন 

‡ ণনধ মাণরর্ ফম ম নাই 

‡ ব্যণক্তগর্  দর্াগাজর্াগ 

‡ দেণলজফান/জমািাইল 

‡ ইন্টারজনে 

অত্র দপ্তর ণিনামূজে দমাোঃ হাণকবুর রহমান 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা (অ.দা.) 

দকাড: ২৩৫০৮ 

দমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২৭ 

দফান: ০৫২২৬৫৬০৬৭ 

ufopirgachha@fisheries.gov.bd 

দমাোঃ হারুন-অর-রণশদ 

দেলা মৎস্য কম মকর্মা (অ.দা.) 

দকাড: ৫৪০০ 

দমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 

দফান: ০৫২১৬২৯২৯ 

dforangpur@fisheries.gov.bd 
০৬ 

মৎস্য ও মৎস্যপণ্য (পণরদশ মি ও মান 

ণনয়ন্ত্রি) অধ্যাজদশ-1983 এিং 

ণিণধমালা-1997 (সংজজশাণধর্-

2008 এিং 2024) িাস্তিায়জন 

সহায়র্া। 

০১ মাস 

‡ ণনধ মাণরর্ ফম ম নাই 

‡ ব্যণক্তগর্  দর্াগাজর্াগ 

‡ দেণলজফান/জমািাইল 

‡ ইন্টারজনে 

অত্র দপ্তর 
ণিণধ 

দমাজর্ািক 

 

২.২) প্রাণর্ষ্ঠাণনক দসিা 

ক্রণমক সসবার নাি সসবা 

প্রোদনর 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/  

আজিদন 

ফম ম 

প্রাণপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

শাখার নামসহ দাণয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার 

পদিী, উপজেলা দকাড, অণফণসয়াল 

দেণলজফান ও ইজমইল 

উিমর্ন কম মকর্মার পদিী, উপজেলা 

দকাডসহ, অণফণসয়াল দেণলজফান ও 

ইজমইল 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

০১ 
োর্ীয় মৎস্য পুরস্কার সংক্রান্ত 

কার্ মক্রম পণরচালনা 
৩০ ণদন 

‡ পত্র দর্াগাজর্াগ 

‡ ই-দমইল 

‡ ইন্টারজনে 

অত্র দপ্তর ণিনামূজে 

দমাোঃ হাণকবুর রহমান 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা (অ.দা.) 

দকাড: ২৩৫০৮ 

দমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২৭ 

দফান: ০৫২২৬৫৬০৬৭ 

ufopirgachha@fisheries.gov.bd 

দমাোঃ হারুন-অর-রণশদ 

দেলা মৎস্য কম মকর্মা (অ.দা.) 

দকাড: ৫৪০০ 

দমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 

দফান: ০৫২১৬২৯২৯ 

dforangpur@fisheries.gov.bd 

০২ 

উপজেলার আওর্াধীন সমাপ্ত ও 

চলমান প্রকল্প দপ্তর এর ব্রডশীে েিাি 

প্রণক্রয়াকরি পূি মক দেলা মৎস্য 

কম মকর্মার দপ্তজর দপ্ররি 

৩০ ণদন 
‡ আগর্পত্র 

‡ ই-দমইল 
অত্র দপ্তর ণিনামূজে 

০৩ 

উপজেলার মৎস্য কম মকর্মার 

আওর্াধীন অণডে আপণি ও ণনষ্পণির 

মাণসক, ত্রত্রমাণসক, োন্মাণসক ও 

িাণে মক প্রণর্জিদন দপ্ররি 

০৭ ণদন 
‡ আগর্পত্র 

‡ ই-দমইল 
অত্র দপ্তর ণিনামূজে 

০৪ প্রণশেি  প্রদান 

পজত্রর 

আজদশ  

মজর্ 

‡  ব্যণক্তগর্ দর্াগাজর্াগ অত্র দপ্তর 
ণিণধ 

দমার্াজিক 

০৫ ঋি প্রাণপ্তজর্ সহায়র্া 

ণিণধ 

দমার্া

দিক 

ণিণধ দমার্াজিক 
সংণিি 

দপ্তজর 

ণিণধ 

দমার্াজিক 

 

 



 

২.৩) অভযন্তরীি দসিা 

ক্রণমক সসবার নাি সসবা 

প্রোদনর 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/  

আজিদন 

ফম ম 

প্রাণপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

শাখার নামসহ দাণয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার 

পদিী, উপজেলা দকাড, অণফণসয়াল 

দেণলজফান ও ইজমইল 

উিমর্ন কম মকর্মার পদিী, উপজেলা 

দকাডসহ, অণফণসয়াল দেণলজফান ও 

ইজমইল 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

০১ োর্ীয় মৎস্য সপ্তাহ উদর্াপন ৩০ ণদন সম্প্রসারি সামগ্রী ণির্রি 
অত্র দপ্তর 

ণিনামূজে 

দমাোঃ হাণকবুর রহমান 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা (অ.দা.) 

দকাড: ২৩৫০৮ 

দমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২৭ 

দফান: ০৫২২৬৫৬০৬৭ 

ufopirgachha@fisheries.gov.bd 

দমাোঃ হারুন-অর-রণশদ 

দেলা মৎস্য কম মকর্মা (অ.দা.) 

দকাড: ৫৪০০ 

দমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 

দফান: ০৫২১৬২৯২৯ 

dforangpur@fisheries.gov.bd 

০২ ওজয়ি  দপাে মাজল র্থ্য হালনাগাদকরি ০১ ণদন 
‡ সরিরাহকৃর্ কজন্টন্ট 

‡ ইন্টারজনে 
অত্র দপ্তর ণিনামূজে 

০৩ 
েলমহাল, অভয়াশ্রম ও দপানা 

অিমুণক্তর কার্ক্রম 

৩০  

ণদন 

‡  আগর্পত্র 
অত্র দপ্তর ণিনামূজে 

০৪ 
দপানা অিমুণক্ত প্রভাি ণনরুপি ণিেয়ক 

ণিণভন্ন প্রণর্জিদন 

৩০  

ণদন 

‡  আগর্পত্র 
অত্র দপ্তর ণিনামূজে 

০৫ 
কম মচারীগজির চাকুরী ণনয়ণমর্করি ও 

স্থায়ীকরজির সহায়র্া করা 

৩০  

ণদন 
‡  আজিদন পত্র অত্র দপ্তর 

ণিণধ 

দমার্াজিক 

০৬ 
দপ্তজরর কম মচারীজদর িাণে মক িণধ মর্ 

দির্ন প্রদান 

১০  

ণদন 

আজিদন পত্র/  

কর্তমপজের আজদশ 
অত্র দপ্তর 

ণিণধ 

দমার্াজিক 

০৭ 
দপ্তজরর কম মচারীজদর লামগ্রান্ট ও 

দপনশন মঞ্জুণরর ব্যিস্থা সহায়র্া  করা 

১০  

ণদন 

আজিদন পত্র/  

কর্তমপজের আজদশ 
অত্র দপ্তর 

ণিণধ 

দমার্াজিক 

০৮ 

মৎস্য অণধদপ্তজরর PRL ও 

অিসরগামী  কম মকর্মাগজির  

কম মকালীন দপ্তর হজর্ প্রাপ্ত  ১৭  কলাম  

ছজক ণনরীো  সংক্রান্ত  র্থ্যাণদ 

একীভূর্ কজর সারসংজেপ (৭ কলাম 

ছজক) প্রস্তুর্ 

১০  

ণদন 

আজিদন পত্র/  

কর্তমপজের আজদশ 
অত্র দপ্তর 

ণিণধ 

দমার্াজিক 

 

৩.  আপনার (দসবা গ্রহীতার) কাদে আিাদের (দসবা  প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

 ক্রণমক প্রণর্শ্রুর্/ কাণির্ দসিা প্রাণপ্তর লজেয করিীয় 

০১ স্বয়ংসম্পূি ম  আজিদন  েমা 

০২ র্থার্থ প্রণক্রয়ায়  প্রজয়ােনীয় ণফস পণরজশাধ করা 

০৩ প্রজর্ােয দেজত্র  দমািাইল দমজসে/ই-দমইজলর ণনজদ মশনা অনুসরি করা 

০৪ সাোজর্র েন্য ধার্ ম  র্াণরজখ ণনধ মাণরর্  সমজয়র পূজি মই উপণস্থর্  থাকা 

০৫ অনািশ্যক  দফান/ র্দণির না করা 



 

৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা ভনষ্পভির সিয়সীিা 

১ োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবা সিাধান ভেদত না পারদল 
দেলা মৎস্য কম মকর্মা 

রংপুর 

দমাোঃ হারুন-অর-রণশদ 

দমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৮২০ 

দফান: ০৫২১৬২৯২৯ 

dforangpur@fisheries.gov.bd 

৩০ কি ব ভেবস 

২ অভিদযাগ ভনষ্পভি কি বকতবা ভনভে বষ্ট সিদয় সিাধান ভেদত না পারদল 
পভরচালক, মৎস্য অণধদপ্তর 

রংপুর  ণিভাগ, রংপুর 

দমাোঃ আয়নাল হক 

দমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 

দফান: ০৫২১৬৪৭৭০ 

ddrangpur@fisheries.gov.bd 

২০ কি ব ভেবস 

৩ আভপল কি বকতবা ভনভে বষ্ট সিদয় সিাধান ভেদত না পারদল 
িভন্ত্রপভরষে ভবিাদগর অভিদযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কি ব ভেবস 

 


