
                                                                                          গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার                                                         অদটাবর - ডিদসম্বর/২০২৫ 

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

ফুলবাড়ী, কুডড়গ্রাম । 

www.fisheries.phulbari.kurigram.gov.bd 

 

সসবা প্রোন প্রডতশ্রুডত (Citizen’s Charter) 

১. ডিশন  ও ডমশন  

ডিশন: মৎস্যজাত উৎস্ হদত প্রাডণজ আডমদের চাডহো পূরণ, োডরদ্র ডবদমাচন ও রপ্তাডন আয় বৃডি। 

ডমশন: মৎস্য ও ডচাংডড়সহ  অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাডয়ত্বশীল উৎপােন বৃডি কদর সেদশর পুডি চাডহো পূরণ ও রপ্তাডন আয় বৃডি এবাং অিীষ্ঠ জনদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ  উনু্মক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠ ু

ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম এদেত্র  হদত প্রাপ্ত  সুফদলর মাধ্যদম েডরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাডজক সেদত্র কাাংডেত উন্নয়ন সাধন। 

 

২. প্রডতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগডরক সসবা 

ক্রডমক 

নাং 

সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময়  

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেনপত্র  

প্রাডপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পডরদশাধ পিডত  

(যডে থাদক) 

োডয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম,পেবী  সফান ও ইদমইল) 

উিমতন কম মকতমার  

নাম, পেবী, সেডলদফান ও ইদমইল 

নম্বর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

উন্নত পিডতদত মাছ ও ডচাংডড় 

চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপনা ডবেয়ক লাগসই 

প্রযুডক্ত সম্পডকমত পরামশ ম প্রোন। 

১ ডেন প্রদয়াজন নাই প্রদয়াজন নাই ডবনামূদল্য 

সমাোঃ হাডফজুর রহমান 

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ফুলবাড়ী ,কুডড়গ্রাম। 

সফান: ০৫৮২৫৫৬০১৮  

সমাবাইলোঃ ০১৭৬৯৪৫৯৭৬০ 

ইদমইল:  

ufophulbari@fisheries.g

ov.bd 

 

 

 

 

 

 

সমা: জডহরুল ইসলাম আকন্দ  

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুডড়গ্রাম 

সফান: ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইলোঃ  ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইল: 

dfokurigram@fisheries.g

ov.bd 

 

 

 

 

 

 

২ 

মৎস্যচাে ডবেয়ক 

পুস্তক,পুডস্তকা, খামার 

পডরচালনার জন্য প্রডশেণ 

সামগ্রী ,ম্যানুয়াল, বাডে মক 

প্রডতদবেন ইতযাডে ডবতরণ। 

১ ডেন প্রদয়াজন নাই প্রদয়াজন নাই ডবনামূদল্য 

৩ 

মৎস্যখাদ্য আইন’২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য ডবডধমালা ২০১১  

সমাতাদবক লাইদসন্স প্রাডপ্তদত 

সহায়তা প্রোন।  

৩০ ডেন 

-আদবেনপত্র 

-হালনাগাে সেি লাইদসন্স 

-োকা জমাোদনর চালান 

ওদয়বসাইে/ 

সজলা/উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

পাইকরী-১০০০/- 

খুচরা-৫০০/- 

সেজাডর চালান 

সকাি: 

১৪৪৩১০০০০১৮৫৪ 
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৪ 

মৎস্য হযাচাডর আইন’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাডর ডবডধমালা’ ২০১১ 

সমাতাদবক ডনবন্ধন প্রাডপ্তদত 

সহায়তা প্রোন ।  
৩০ ডেন 

-আদবেনপত্র 

-হালনাগাে সেি লাইদসন্স 

-োকা জমাোদনর চালান 

-টিআইএন সাটি মডফদকে 

ওদয়বসাইে/ 

সজলা/উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর 

কাপ ম-২০০০/- 

সেশীয় প্রজাডত-

১০০০/- 

সেজাডর চালান 

সকাি: 

১৪৪৩১০০০০১৮৫৪ 

 

সমাোঃ হাডফজুর রহমান 

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ফুলবাড়ী ,কুডড়গ্রাম। 

সফান: ০৫৮২৫৫৬০১৮  

সমাবাইলোঃ ০১৭৬৯৪৫৯৭৬০ 

ইদমইল:  

ufoPhulbari@fisheries.g

ov.bd 

 

 

 

 

সমা: জডহরুল ইসলাম আকন্দ  

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুডড়গ্রাম 

সফান: ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইলোঃ  ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইল: 

dfokurigram@fisheries.g

ov.bd 

 

 

 

৫ ডচাংডড় সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন  ১ ডেন প্রদয়াজন নাই প্রদয়াজন নাই ডবনামূদল্য 

 

২.২) প্রাডতষ্ঠাডনক সসবা 

ক্রডমক 

নাং 

সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময়  

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

/ 

আদবেন পত্র  

প্রাডপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পডরদশাধ পিডত  

(যডে থাদক) 

োডয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম,পেবী  সফান ও ইদমইল) 

উিমতন কম মকতমার  

নাম, পেবী, সেডলদফান ও ইদমইল 

নম্বর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ বিবিন্ন দপ্তরে মৎস্য বিষয়ক 

তথ্যাবদ বিবিময়  

 

৩ কম ম 

ডেবস  

োপ্তডরক পত্র   প্রদয়াজন নাই ডবনামূদল্য সমাোঃ হাডফজুর রহমান 

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ফুলবাড়ী ,কুডড়গ্রাম। 

সফান: ০৫৮২৫৫৬০১৮  

সমাবাইলোঃ ০১৭৬৯৪৫৯৭৬০ 

ইদমইল:  

ufoPhulbari@fisheries.g

ov.bd 

সমা: জডহরুল ইসলাম আকন্দ  

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুডড়গ্রাম 

সফান: ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইলোঃ  ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইল: 

dfokurigram@fisheries.

gov.bd 

 

 

২ পুেস্কাে প্রদারি মরিািয়ি দাি ও 

কবমটিে সিায় য াগদাি 

 

১ ডেন োপ্তডরক পত্র   প্রদয়াজন নাই ডবনামূদল্য 

৩ যমািাইল যকার্ ট/অবি াি 

পবেচালিা বাস্তবায়ন। 

 

১ ডেন োপ্তডরক পত্র   প্রদয়াজন নাই ডবনামূদল্য 

৪ ঋণ প্রাবপ্তরত সহায়তা ৭ কম ম 

ডেবস 

োপ্তডরক পত্র   প্রদয়াজন নাই ডবনামূদল্য 
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২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রডমক 

নাং 

সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময়  

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

/ 

আদবেন পত্র  

প্রাডপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পডরদশাধ পিডত  

(যডে থাদক) 

োডয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম,পেবী  সফান ও ইদমইল) 

উিমতন কম মকতমার  

নাম, পেবী, সেডলদফান ও ইদমইল 

নম্বর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উেযাপন ৭ ডেন োপ্তডরক পত্র   প্রদয়াজন নাই ডবনামূদল্য সমাোঃ হাডফজুর রহমান 

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ফুলবাড়ী ,কুডড়গ্রাম। 

সফান: ০৫৮২৫৫৬০১৮  

সমাবাইলোঃ ০১৭৬৯৪৫৯৭৬০ 

ইদমইল:  

ufoPhulbari@fisheries.g

ov.bd 

 

সমা: জডহরুল ইসলাম আকন্দ  

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুডড়গ্রাম 

সফান: ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইলোঃ  ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইল: 

dfokurigram@fisheries.g

ov.bd 

 

 

২ জলমহাল, অিয়াশ্রম ব্যবস্থাপনা, 

যপািা অিমুবি কা টক্রম 

পবেচালিা। 

বির্ টাবেত 

সময় 

োপ্তডরক পত্র   প্রদয়াজন নাই ডবনামূদল্য 

৩ কম টচােীগরণে চাকুেী 

বিয়বমতকেণ ও স্থায়ীকেরণে 

ব্যিস্থা কো। 

৭ 

কম মডেবস  

সাংডিষ্ঠ কাগজপত্রাডে   অত্র দপ্তে  ডবনামূদল্য 

৪ কম টকতটা/কম টচােীগরণে ছুটি, 

পদায়ি ও িদলীে প্রস্তাি যপ্রেণ। 

৭ 

কম মডেবস  

সাংডিষ্ঠ কাগজপত্রাডে   অত্র দপ্তে  ডবনামূদল্য 

৫ কম টচােীগরণে শৃংখলাজবিত 

কা টক্রম িাস্তিায়রিে ব্যিস্থা 

কো। 

৭ 

কম মডেবস  

সাংডিষ্ঠ কাগজপত্রাডে   অত্র দপ্তে  ডবনামূদল্য 

৬ উপরজলাে দপ্তেসমূরহে 

প্রশাসবিক ও অবিস ব্যিস্থাপিায় 

এিৃং আবথ টক ব্যরয়ে ওপে 

অবর্কতে স্বচ্ছতা আিায়রিে 

লক্ষ্য অিযন্তরীন বিেীক্ষ্া কা টক্রম 

পবেচালিা কো এিৃং প্ররয়াজিীয় 

ব্যিস্থা গ্রহণ। 

৭ 

কম মডেবস  

সাংডিষ্ঠ কাগজপত্রাডে   অত্র দপ্তে  ডবনামূদল্য 

৭ 

কম মকতমা/কম মচারী 

ডনদয়াগ,বেলী,ছুটি, পদোন্নডত, 

োইমদেল ও ডসদলকশন সগ্রি 

প্রোদনর ব্যবস্থা/সুপাডরশ করা  

৭ 

কম মডেবস  

সাংডিি কাগজপত্রাডে অত্র দপ্তে  ডবনামূদল্য 

 

৮ 

উপদজলা েপ্তদরর কম মচারীদের 

বাডে মক বডধ মত সবতন 

প্রোন প্রসদে। 

৩ 

কম মডেবস 

সাংডিি কাগজপত্রাডে অত্র দপ্তে ডবনামূদল্য 
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৯ উপদজলার অবসরগামী 

কম মকতমাগদণর ডবডিন্ন 

কম মস্থদলর কম মসমদয়র অডিে 

আপডি ও ডনষ্পডির ডনরীো 

সাংক্রান্ত তথ্যডে ১৭ কলাম 

ছদক প্রাডপ্তর ডনডমি পত্র জারী 

৭ 

কম মডেবস  

সাংডিি কাগজপত্রাডে অত্র দপ্তে ডবনামূদল্য 

 

সমাোঃ হাডফজুর রহমান 

 উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ফুলবাড়ী ,কুডড়গ্রাম। 

সফান: ০৫৮২৫৫৬০১৮  

সমাবাইলোঃ ০১৭৬৯৪৫৯৭৬০ 

ইদমইল:  

ufoPhulbari@fisheries.g

ov.bd 

সমা: জডহরুল ইসলাম আকন্দ  

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুডড়গ্রাম 

সফান: ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইলোঃ  ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইল: 

dfokurigram@fisheries.g

ov.bd 

 

 

 

২.৪) উপদজলা মৎস্য েপ্তর  কর্তমক প্রেি সসবা 
 

*উপরজলাে বিদ্যমাি জলাশরয়ে সুষ্ঠু ব্যিস্থাপিাে লরক্ষ্য কাবেগবে পোমশ ট প্রদাি কো। 

* ব্যবিগত  প্রবতষ্ঠািরক মৎস্য বিষয়ক প্রকল্প প্রণয়ি ও িাসত্মিায়রি সাবি টক সহায়তা প্রদাি।  

* উপরজলা মৎস্য দপ্তে প্রণীত মৎস্য বিষয়ক উন্নয়ি প্রকরল্পে কাবেগবে সম্ভাব্যতা  াচাই পূি টক িাসত্মিায়রি প্ররয়াজিীয় পোমশ ট প্রদাি। 

* মৎস্য খাদ্য আইি-২০১০ ও বিবর্মালা-২০১১ এে আওতায়  মৎস্য খাদ্য উৎপাদিকােী/আমদাবিকােক/বিপণিকােীরক লাইরসন্স প্রদাি ও িিায়ি কো। 

* মাছ ও বচৃংবি চাষ বিষয়ক প্রযুবি সিলিারি হসত্মামত্মরেে লরক্ষ্য উব্ধুদ্ধকেণ, চাষী প্রবশক্ষ্ণ, প্রদশ টণী খামাে পবেচালিাে জন্য প্রবশক্ষ্ি সামগ্রী, ম্যানুরয়ল, িাবষ টক প্রবতরিদি ইতযাবদ 

সৃংগ্রহ ও বিতেণ; 

* অবর্ক উৎপাদি বিবিত কোে লরক্ষ্য সেকােী মৎস্য িীজ উৎপাদি খামারেে কম টপবেকল্পিা প্রিয়িসহ বিবিন্ন প্রজাবতে গুিগত মাি সম্পন্ন মৎস্য যপািা ও বুেম্নর্ মাছ উৎপাদরি 

সহায়তা। 

* মৎস্য উৎপাদি বৃবদ্ধরত  ব্যাপক গণসরচতিতা সৃবিে লরক্ষ্য জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উদ্যাপি ও পুেস্কাে প্রদািসহ অন্যান্য বিিারগে পুেস্কাে প্রদাি ও মরিািয়রি সহায়তা প্রদাি। 

* প্রাকৃবতক দূর টাগকালীি সময় সারি টাক্ষ্বণক মবির্বেৃং েম্নম খুরল মাঠ প টায় যথরক ক্ষ্য়ক্ষ্বতে তথ্য সৃংগ্রহ কো ও তা এবকভূত করে মন্ত্রিালরয় যপ্রেরণে ব্যিস্থা কো। 

* কম টকতটা ও কম টচােী বিরয়াগ পরদান্নবত, সদে দপ্তরেে কম টচােীরদে র্াইমরস্কল ও বসরলকশি যগ্রড প্রদারিে ব্যিস্থা কো।  

* কম টকতটা ও কম টচােীরদে শঙ্খলাজবিত কা টক্রম িাসত্মিায়রিে ব্যিস্থা কো। 

* কম টকতটা কম টচােীরদে বি এি ও বজবপএি অগ্রীম মঞ্জুবেে ব্যিস্থা কো। 

* মৎস্য চারয়ে মাধ্যরম বিোপদ মাছ ও বচৃংবি উৎপাবদত হরচ্ছ বকিা তা  াচারয়ে লরক্ষ্য NRCP িাসত্মিায়ি কো। 

* ব্যবিগত প্রবতষ্ঠািরক মৎস্য বিষয়ক প্রকরল্পে প্রিয়ি ও িাসত্মিায়রি সাবি টক সহায়তা প্রদাি।          

* অবর্দপ্তরেে বিবিন্ন উন্নয়ি প্রকরল্পে পকল্প দবলরলে িবণ টত দাবয়ত্ব পালরি কম টকতটারদে সহায়তা প্রদাি। 

* উপরজলাে িাসত্মিাবয়ত মৎস্য বিষয়ক সকল কাজ তদােবক ও প টারলাচিা এিৃং পোমশ ট প্রদাি। 

* ইবলশ সম্পদ উন্নয়ি এিৃং সৃংেক্ষ্রণে জন্য জিসরচতিতা বৃবদ্ধ ও বিবিন্ন দপ্তরেে সারথ সমন্বরয়ে মাধ্যরম অবি াি পবেচালিা কো। 
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৩) সসবা গ্রহণকারীর কাদছ প্রতযাশা  

ক্রডমক 

নাং 
প্রডতশ্রুত/কাডিত সসবা প্রাডপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 
 

২ মৎস্য চাদের পরামশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা, ইতযাডে সম্পমদকম সঠিক তথ্য প্রোন। 
 

৩ সাোদতর জন্য ডনধ মাডরত সমদয়র পূদব মই উপডস্থত থাকা । 
 

৪ যথাযথ প্রডক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ডফস পডরদশাধ করা। 
 

 

৪) অডিদযাগ প্রডতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাডপ্তদত অসন্তুি হদল োডয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন।তার কাছ সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল ডনদমাক্ত পিডতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবডহত করুন। 

 

ক্রডমক 

নাং 
কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা 

ডনষ্পডির  

সময়সীমা 

১ োডয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান 

ডেদত না পারদল 

অডিদযাগ ডনষ্পডি কম মকতমা 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, কুডড়গ্রাম 

সমা: জডহরুল ইসলাম আকন্দ  

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুডড়গ্রাম 

সফান: ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইলোঃ  ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ ইদমইল: 

dfokurigram@fisheries.gov.bd 

 

  

 

৩০ কম মডেবস 

 

২ অডিদযাগ ডনষ্পডত কম মকতমা ডনডে মি সমদয় 

সমাধান ডেদত না পারদল 

আডপল কম মকতমা 

পডরচালক  

মৎস্য অডধেপ্তর, রাংপুর ডবিাগ, 

রাংপুর  

                  সমা: আয়নাল হক  

                       পডরচালক 

মৎস্য অডধেপ্তর, রাংপুর ডবিাগ, রাংপুর  

সফানোঃ ০৫২১৬৪৭৭০ 

সমাবাইলোঃ ০১৩৩৪৯১১৮০৯ 

ইদমইল: directorrangpur@fisheries.gov.bd  

 

 

২০ কম মডেবস 
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৩ আডপল কম মকতমা ডনডে মি সমদয় 

সমাধান ডেদত না পারদল 

মডন্ত্রপডরেে ডবিাদগর 

অডিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অডিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সডচবালয় , ঢাকা । 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

 

৬০ কম মডেবস 

 

 


