
 

                                                                                                               

ওয়েভসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
সসসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 
পাাঁচসবসব, জয়পুরহাট। 

www.fisheries.panchbibi.joypurhat.gov.bd 

 

                                                  

 
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

 
১. ভভর্ে ও ভির্ে  
Vision:    মৎস্যোর্ উৎস্ হজর্ প্রাণিে আণমজের চাণহদা পূরি, দাণরদ্র ণিজমাচন ও রপ্তাণন আয় িৃদ্ধি। 

 Mission: মৎস্য ও ণচিংণিস্হ অনযানয েলে স্ম্পজদর স্থাণয়ত্বশীল উৎপাদন িৃদ্ধি কজর দদজশর পুষ্টি চাণহদা পূরি ও রপ্তাণন আয় িৃদ্ধি এিিং অভীষ্ঠ 
েনজ াষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উম্মুক্ত েলাশজয়র স্ুে্ঠু িযিস্থাপনার মাধ্যজম এজেত্র     
হজর্ প্রাপ্ত স্ুফজলর মাধ্যজম দণরদ্র মৎস্যেীিী ও মৎস্যচােী র্থা িািংলাজদজশর আথ ম স্ামাদ্ধেক দেজত্র কািংণের্ উন্নয়ন স্াধ্ন। 

২. প্রভিশ্রুি সসবাসিূহ  

২.১) োগভরক সসবা 



 

                                                                                                               

ক্র. 
েং 

সসবার োি সসবা 
প্রদায়ের 
সয়ব শাচ্চ 
সিেসীিা 

প্রয়োজেীে 
কাগজপত্র 

প্রয়োজেীে 
কাগজপত্র 
এবং আয়বদে 
ফরি প্রাভিস্থাে 

সসবািূল্য 
এবং 

পভরয়র্াধ 
পদ্ধভি 
(যভদ 
থায়ক) 

র্াখার োি সহ দাভেত্বপ্রাি 
কি শকিশার পদবী, রুি েম্বর, 
সজল্া/উপয়জল্া সকাড, 

অভফভসোল্ সেভল্য়ফাে েং 
ও ইয়িইল্ 

উর্ধ্ শিে কি শকিশার পদবী, রুি 
েম্বর, সজল্া/উপয়জল্া সকাড, 
অভফভসোল্ সেভল্য়ফাে েং ও 

ইয়িইল্ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১. উন্নর্ পিণর্জর্ 

মাছ ও ণচিংণি 
চাে এিিং 

অনযানয েলে 
স্ম্পদ 

িযিস্থাপনা 
ণিেয়ক লা স্ই 
প্ররু্দ্ধক্ত স্ম্পকীর্ 
পরামশ ম প্রদান 

১ণদন চাে স্িংক্রান্ত 
র্থয োনার 
ণনধ্ মাণরর্ ফরম 

নাই। 

চাণে/আগ্রহী িযদ্ধক্ত 
প্রদয়াজিীয় 
কাগজপত্র 

অনুস্রি পূি মক 
দস্িা গ্রহি 
করজিন। 

ণিনামূ

দলয 
 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov. 

bd 

 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: +৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

২. মৎস্যচাে 
ণিেয়ক পুস্তক, 
পুদ্ধস্তকা, খামার 
পণরচালনার েনয 
প্রণশেি স্ামগ্রী, 
মযানুজয়ল, িাণে মক 

প্রণর্জিদন 
ইর্যাণদ প্রিয়ন ও 

ণির্রি; 

১ণদন দস্িা গ্রহজির 
ণনধ্ মাণরর্ ফরম 

নাই 
 

 ণস্ণনয়র 
উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার 
কার্ মালয় 

ণিনামূ

দলয 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.b
d 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: +৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৩. মৎস্য খাদয 
আইন, ২০১০ ও 
মৎস্য খাদয 

ণিণধ্মালা, ২০১১ 
দমার্াজিক 
লাইজস্ন্স 

প্রাণপ্তজর্ স্হায়র্া 
প্রদান 

৩ণদন আজিদন ফরম আজিদন ফরম 
প্রাণপ্ত: 

ওজয়িস্াইট/মৎস্য
চাে ও স্ম্প্রস্ারি 

শাখা/ 
দেলা/ণস্ণনয়র 
উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার 
কার্ মালয় 

 
দস্িা প্রাণপ্তর 

স্থান: 
ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূ

দলয 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.b
d 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: +৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৪. মৎস্য হযাচাণর 
আইন’ ২০১০ ও 
মৎস্য হযাচাণর 
ণিণধ্মালা’ ২০১১ 
ণনিন্ধন প্রাণপ্তজর্ 
স্হায়র্া প্রদান 

৩ণদন আজিদন ফরম আজিদন ফরম 
প্রাণপ্ত: 

ওজয়িস্াইট/মৎস্য
চাে ও স্ম্প্রস্ারি 

শাখা/ 
দেলা/ণস্ণনয়র 
উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার 
কার্ মালয় 

 
দস্িা প্রাণপ্তর 

স্থান: 
ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূ

দলয 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.b
d 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: +৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৫. ণচিংণি স্িংক্রান্ত 
র্থয প্রদান 

১ণদন দস্িা প্রাণপ্তর 
দকান ণনধ্ মাণরর্ 
ফরম নাই; 

 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূ

দলয 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.b
d 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: +৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

৬. ণচিংণি উৎপাদন 
িৃদ্ধির ণনণমত্ত 
বিজ্ঞাণনক 

পিণর্জর্ ণচিংণি 
চাজে স্হায়র্া 

প্রদান 

১ ণদন দস্িা প্রাণপ্তর 
প্রজয়ােনীয় 

কা েপত্র: নাই 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূ

দলয 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.b
d 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: +৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৭. ণপণস্আর লযি 
প্রণর্ষ্ঠা ও ণচিংণি 
আমদাণনর 
মাধ্যজম চাণে 

করৃ্মক 
ভাইরাস্মুক্ত 
ণপএল/দপানা 

মেদু 
ণনদ্ধির্করজন 
স্হায়র্া 

৭ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 

 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূ

দলয 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.b
d 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: +৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

৮. স্বাস্থযস্ম্মর্ ও 
মানস্ম্পন্ন মৎস্য 
ও মৎস্য পিয 
প্রদ্ধক্রয়াকরজি 
HACCP 
িাস্তিায়জন 
কাণর রী 

স্হায়র্া প্রদান 

১ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 

 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূ

দলয 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.b
d 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: +৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৯. মৎস্য 
প্রদ্ধক্রয়াোর্করি 
স্হ অনযানয 
প্রণর্ষ্ঠাজনর 
কার্ক্রম 
পণরদশ মন, 

মূলযায়ন এিিং 
লাইজস্জন্স 

নিায়ন/প্রদাজন 
স্হায়র্া প্রদান 

২ মাস স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 

 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূ

দলয 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.b
d 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: +৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

১০. রপ্তানীর্িয ও 
আমদানীকৃর্ 
মৎস্য ও 

মৎস্যপজিযর 
নমুনা পরীেি;  
RMP ও NRCP 
এর নমুনা এিিং 
মৎস্য খাদয  এর 

নমুনা 
পরীোকরজি 
স্হায়র্া প্রদান 

১৫ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 

 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনা 
মূজলয 

 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.b
d 

 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: +৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

 

২.২) দািভরক সসবা 
ক্রভিক সসবার োি সসবা 

প্রদায়ের 
সয়ব শাচ্চ 
সিেসীিা 

প্রয়োজেীে 
কাগজপত্র 

প্রয়োজেীে 
কাগজপত্র 
এবং আয়বদে 
ফরি প্রাভিস্থাে 

সসবিূল্য 
এবং 

পভরয়র্াধ 
পদ্ধভি ( 
যভদ 
থায়ক) 

র্াখার োি সহ দাভেত্বপ্রাি 
কি শকিশার পদবী, রুি েম্বর, 
সজল্া/উপয়জল্া সকাড, 

অভফভসোল্ সেভল্য়ফাে েং 
ও ইয়িইল্ 

উর্ধ্ শিে কি শকিশার পদবী, রুি 
েম্বর, সজল্া/উপয়জল্া সকাড, 
অভফভসোল্ সেভল্য়ফাে েং ও 

ইয়িইল্ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১. োর্ীয় 

মৎস্য 
পুরস্কার 
স্িংক্রান্ত 
কার্ মক্রম 
পণরচালনা  

৩০ ণদন সির্ মাসরত 
মদিািয়ি 
 রম/মন্ত্রিালয়/ 
অসর্েপ্তর 
কতত মক টপ্রসরত 
সিদেমসশকা 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয  
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

২. োর্ীয় 
মৎস্য স্প্তাহ 
উদর্াপন 

৭ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 

 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয  
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

৩. েলমহাল, 
অভয়াশ্রম 
ও দপানা 
অিমুদ্ধক্তর 
কার্ক্রম 

৩০ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 

 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয  
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 
কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

 
মাহমুদা খারু্ন 

ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৪. িাণিদ্ধেযক 
অণিট, 
ণস্ণভল  
অণিট ও 
বিজদণশক 
স্াহার্যপুি 
অণিট 
অণধ্দপ্তর 
হজর্ ণিণভন্ন 
স্মজয়র 
ণনরীো 
প্রণর্জিদজন 
উত্থাণপর্ 
অণিট 
আপণত্ত ও 
ণনষ্পণত্তর 
ণহস্ািভুণত্ত 
করি । 

১৫ণদন আ র্ পত্র 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৫. উপজেলার 
আওর্াধ্ীন 
স্মাপ্ত ও 
চলমান 
প্রকল্প দপ্তর 
এর  
ব্রিশীট 
েিাি 
প্রদ্ধক্রয়া 
করিপূি মক 
দেলা মৎস্য 
কম মকর্মার 
দপ্তজর 
দপ্ররি।   

৩০ ণদন আ র্ পত্র 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৬. দেলা মৎস্য 
কম মকর্মার 
আওর্াধ্ীন 
অণিট 
আপণত্ত ও 
ণনষ্পণত্তর  
মাণস্ক, 
বত্রমাণস্ক, 
োন্মাণস্ক ও 
িাণে মক  
প্রণর্জিদন  
দপ্ররি   

৭ ণদন ণনধ্ মাণরর্ 
প্রণর্জিদন  রম 

 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয কম মকতমা 

পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: 

+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 
দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

 

২.৩) অভযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক সসবার োি সসবা 
প্রদায়ের 
সয়ব শাচ্চ 
সিেসীিা 

প্রয়োজেীে 
কাগজপত্র 

প্রয়োজেীে 
কাগজপত্র 
এবং আয়বদে 
ফরি প্রাভিস্থাে 

সসবিূল্য 
এবং 

পভরয়র্াধ 
পদ্ধভি 

র্াখার োি সহ দাভেত্বপ্রাি 
কি শকিশার পদবী, রুি েম্বর, 
সজল্া/উপয়জল্া সকাড, 

অভফভসোল্ সেভল্য়ফাে েং 
ও ইয়িইল্ 

উর্ধ্ শিে কি শকিশার পদবী, রুি 
েম্বর, সজল্া/উপয়জল্া সকাড, 
অভফভসোল্ সেভল্য়ফাে েং ও 

ইয়িইল্ 

(১) (২) (৬) (৩) (৪) (৫) (৭) (৮) 



 

                                                                                                               

১. ওজয়িস্াইজট 
র্থয 
হালনা াদকরি 

১ণদন কনজটন্ট 
স্রিরাহ 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 
২. কম্পম্পউটার 

ণিেয়ক প্রণশেি 
৫ ণদন চাসহো পত্র 

 
ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৩. দপানা অিমুদ্ধক্ত 
প্রভাি ণনরুপি 
ণিেয়ক ণিণভন্ন 
প্রণর্জিদন, 
পুস্তক ইর্যাণদ 
প্রিয়ন ও 
ণির্রি। 

৭ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

৪. কম মকর্মা/কম মচারী 
ণনজয়া ,িদলী, 
ছুষ্টট, পজদান্নণর্, 
টাইমজস্কল ও 
ণস্জলকশন দগ্রি 
প্রদাজনর 
িযিস্থা/স্ুপাণরশ 
করা 

৭ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৫. কম মকর্মাজদর 
লযামগ্রান্ট ও 
দপনশন  
মঞ্েণুরর 
িযিস্থা করা 

৭ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

৬. শৃঙ্খলােণনর্ 
কার্ মক্রম 
িাস্তিায়জনর 
িযিস্থা করা 

৭ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৭. ণিএফ ও 
দ্ধেণপএফ 
অণগ্রম 
মঞ্েণুরর 
িযিস্থা করা 

৭ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

৮. িণহিঃিািংলাজদশ 
 মজন পাস্জপাট 
প্রণপ্তর েনয 
অনাপণত্ত 
(NOC) প্রদাজনর 
িযিস্থা করা 

৭ণদন  ণনধ্ মাণরর্ 
ফরম  
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

৯. উপজেলা 
দপ্তজরর 
কম মচারীজদর 
িাণে মক িণধ্ মর্ 
দির্ন প্রদান 

৩ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

১০. স্কল খাজর্ 
িরাদ্দ প্রস্তাি 
বর্ণর করা এিিং 
স্িংণিি 
দপ্তরস্মূজহ 
র্থাস্মজয় দপ্ররি 
ণনদ্ধির্ করা। 

৭ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 



 

                                                                                                               

১১. উপজেলার 
অিস্র ামী 
কম মকর্মা জির  
ণিণভন্ন 
কম মস্থজলর 
কম মস্মজয়র 
অণিট আপণত্ত 
ও ণনষ্পণত্তর 
ণনরীো স্িংক্রান্ত 
র্থযাণদ  ১৭ 
কলাম ছজক 
প্রাণপ্তর ণনণমত্ত 
পত্র োরী 

৭ ণদন স্িংণিি 
কা েপত্রাণদ 
 

ণস্ণনয়র উপজেলা 
মৎস্য কম মকর্মার 

কার্ মালয় 

ণিনামূজলয মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

ইদমইল: 
sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

মাহমুদা খারু্ন 
ণস্ণনয়র উপদজলা মৎসয 

কম মকতমা 
পাাঁচণিণি, জয়পুরহাট। 

টটসলদ াি: 
+৮৮০২৫৮৯৯১৭০৬৮ 

দমািাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৭৩১ 
ইদমইল: 

sufopanchbibi@fisheries.gov.bd 

 

২.৪) তেতনয়র উপজেলা মৎেয কম মকিমার কার্ মালয় কিত শক প্রদত্ত সসবােমূহ: 
❖ উন্নর্ পিণর্জর্ মাছ ও ণচিংণি চাে এিিং অনযানয েলে স্ম্পদ িযিস্থাপনা ণিেয়ক লা স্ই প্ররু্দ্ধক্ত স্ম্পকীর্ র্থয প্রদান; 

❖ মৎস্য চাণের প্ররু্দ্ধক্ত চাণহদা ণনরুপি এিিং চাণহদা ণভণত্তক লা স্ই প্ররু্দ্ধক্তর উপর প্রণশেি পণরকল্পনা প্রিয়ন; 



 

                                                                                                               

❖ মৎস্যখাদয আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদয ণিণধ্মালা, ২০১১ এর আওর্ায় দেলা মৎস্য দপ্তজরর স্মন্বজয় মৎস্যখাদয উৎপাদনকারী 

প্রণর্ষ্ঠানস্মূহ পণরদশ মন করা  এিিং আইন অমানযকারীজদর ণিরুজি িযিস্থা গ্রহি করা এিিং মৎস্যখাদয নমুনা স্িংগ্রহ ও র্া পরীো কজর 

মৎস্যখাদয আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদয ণিণধ্মালা, ২০১১  প্রণর্পালজন িযথ ম প্রণর্ণ্ঠাজনর ণিরুজি আইনানু  িযিস্থা গ্রহি; 

❖ মৎস্য হযাচাণর আইন, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাণর ণিণধ্মালা, ২০১১ এর আওর্ায় দেলা মৎস্য দপ্তজরর স্মন্বজয় মৎস্য হযাচাণর স্মূজহর ণনিন্ধন 

ণনদ্ধির্ করা করা  এিিং আইন প্রণর্পালজন িযথ ম প্রণর্ণ্ঠাজনর ণিরুজি আইনানু  িযিস্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও ণচিংণিজর্ ফরমাণলনস্হ ণনণেি দ াণের্ অপদ্রিয িযিহারজরাধ্ এিিং ণনরাপদ মৎস্যখাদয স্রিরাজহ স্হজর্াণ র্া প্রদান; 

❖ মাছ ও ণচিংণি চাে ণিেয়ক প্ররু্দ্ধক্ত স্ফলভাজি হস্তান্তজরর লজেয উদ্িুিকরি, চাণে প্রণশেি প্রদশ মনী খামার পণরচালনার েনয প্রণশেি 

স্ামণগ্র, মযানুজয়ল, িাণে মক প্রণর্জিদন ইর্যাণদ ণির্রি; 

❖ অণধ্ক উৎপাদন ণনদ্ধির্ করার লজেয  স্রকারী মৎস্যিীে উৎপাদন খামাজরর কম মপণরকল্পনা প্রিয়নস্হ ণিণভন্ন প্রোণর্র গুি র্ 

মানস্ম্পন্ন দপানা ও ব্রুি মাছ উৎপাদন ও স্রিরাহ; 

❖ মৎস্য উৎপাদন িৃদ্ধিজর্ িযাপক  িস্জচর্না স্ৃষ্টির লজেয োর্ীয় মৎস্য স্প্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রদানস্হ অনযানয ণিভাজ র পুরস্কার 

প্রদান ও মজনানয়জন স্হায়র্া প্রদান; 

❖ প্ররু্দ্ধক্ত হস্তান্তর, স্ম্প্রস্ারি ও স্িংরেি কার্ মাণদ স্ুে্ঠুভাজি স্ম্পদজনর লজেয স্কল প্রকার মুণদ্রর্ এিিং অণিও-ণভস্ুযয়াল স্ম্প্রস্ারি স্ামণগ্র 

অভীি েনজ াষ্ঠীর মজধ্য ণির্রি; 



 

                                                                                                               

❖ অভযন্তরীি মৎস্য স্স্পদ েরীপ পণরচালনা করা; 

❖ প্রাকৃণর্ক দুজর্ মা কালীন স্ময় স্াি মেণনক মণনটণরিং রুম খুজল মাঠ পর্ মায় দথজক েয়েণর্র র্থয স্িংগ্রহ করা ও র্া এণকভূর্ কজর দেলায় 

দপ্ররজির িযিস্থা করা; 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী ণনজয়া , পজদান্নণর্, স্দর দপ্তজরর কম মচারীজদর টাইমজস্কল ও ণস্জলকশন দগ্রি প্রদাজনর িযািস্থা/স্হায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী জির চাকণর ণনয়ণমর্করি ও স্থায়ীকরজির িযিস্থা/স্হায়র্া করা 

❖ দপ্তজরর কম মচারীজদর িাণে মক িণধ্ মর্ দির্ন প্রদান 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী জির  ছুষ্টট, পদায়ন ও িদলীর িযিস্থা/স্হায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর লযামগ্রান্ট ও দপনশন মঞ্েণুরর িযিস্থা/স্হায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর শৃিংখলােণনর্ কার্ মক্রম িাস্তিায়জনর িযিস্থা করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর ণিএফ ও দ্ধেণপএফ অণগ্রম মঞ্েৃণরর িযিস্থা/স্হায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর িণহিঃিািংলাজদশ  মজন পাস্জপাটম প্রণপ্তর েনয অনাপণত্ত (NOC) প্রদাজনর িযিস্থা করা 

❖ স্বাস্থযস্ম্মর্ ও মানস্ম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপিয প্রদ্ধক্রয়াোর্করজির ণনণমত্ত HACCP িাস্তিায়জনর কাণর রী স্হায়র্া প্রদান। 

❖ মৎস্য প্রদ্ধক্রয়াোর্করি কারখানা, মৎস্য স্রিরাহকারী, ণিজপা, মৎস্য অির্রিজকন্দ্র, িরফকল,  মৎস্যপিয রপ্তানীকারক প্রভৃণর্ লাইজস্ন্স 

প্রদান/নিায়ন করজন স্হায়র্া প্রদান করা। 



 

                                                                                                               

❖ ণনরাপদ মৎস্য উৎপাদজনর লজেয উত্তম মৎস্য চাে পিণর্ িাস্তিায়জন স্হায়র্া করা। 

❖ মৎস্য চাজের মাধ্যজম ণনরাপদ মাছ ও ণচিংণি উৎপাণদর্ হজে ণকনা র্া র্াচাইজয়র লজেয NRCP িাস্তিায়ন করা।   

❖ মাছ ও ণচিংণিজর্ অপদ্রিয পুশ দরাধ্কজল্প অণভর্ান পণরচালনা করা।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপিয রপ্তাণনজর্ ভূণমকা রাখার কারজি োর্ীয় মৎস্য স্প্তাজহর পুরস্কার প্রদাজনর মজনানয়জনর েনয স্হায়র্া করা। 

❖ প্রণর্ মাজস্ আজয়র ণরজপাটম দেলায় দপ্ররি ণনদ্ধির্ করা। 

৩) আপোর কায়ে আিায়দর প্রিযার্া 
ক্রঃ 
েং 

প্রভিশ্রুি/কাঙ্ক্ষিি সসবা প্রাভির ল্য়যয করণীে 

১. স্বয়াংসমূ্পণ ম আদবেি জমা প্রোি 

২. মৎসযচাদের পরামশ ম প্রোিকাদল পুকুদরর আয়তি, গভীরতা ইতযাসে 
সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোি 

৩. সাক্ষাদতর জিয সির্ মাসরত সমদয়র পূদব মই উপসিত থ্াকা 

৪. যথ্াযথ্ প্রক্রিয়ায় প্রদয়াজিীয় স স পসরদশার্ করা 

 
৪) অভভয়যাগ প্রভিকার বযবস্থাপো (GRS) 



 

                                                                                                               

টসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে টযাগাদযাগ করুি। তার কাছ টথ্দক সমার্াি পাওয়া িা টগদল সিদনাক্ত পদ্ধসতদত 
টযাগাদযাগ কদর আপিার সমসযা অবসহত করুি। 

ক্রঃ 
েং 

কখে সযাগায়যাগ 
করয়বে 

কার সয়ে 
সযাগায়যাগ 
করয়বে 

সযাগায়যায়গর ঠিকাো ভেষ্পভত্তর 
সিেসীিা 

১ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 
সমার্াি সেদত িা 
পারদল 

দেলা মৎস্য 
কম মকর্মা 
জয়পুরহাট। 

 

দমািঃ মাস্ুদ রানা 
দেলা মৎস্য কম মকর্মা, জয়পুরহাট। 
টটসলদ াি: +৮৮০৫৭১৬২২২৪ 
টমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭২৮ 
ইদমইল: 
dfojaipurhat@fisheries.gov.bd 
ওদয়ব: 
www.fisheries.joypurhat.gov.bd 

এক মাস 

২ অসভদযাগ সিষ্পসি 
কম মকতমা সিসেমষ্ট 
সমদয় সমার্াি সেদত 
িা পারদল 

উপপসরচালক 
(প্রশাস্ন), মৎস্য 

অণধ্দপ্তর 
 

উপপণরচালক (প্রশাস্ন) 
মৎস্য অণধ্দপ্তর, িািংলাজদশ, 
ঢাকা। 
টটসলদ াি: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 
ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক মাস 



 

                                                                                                               

৩ আসপল কম মকতমা 
সিসেমষ্ট সমদয় 
সমার্াি সেদত িা 
পারদল 

মসন্ত্রপসরেে 
সবভাদগর 
অসভদযাগ 

বযবিাপিা টসল 

অসভদযাগ গ্রহণ টকন্দ্র 
৫ িাং টগইট, বাাংলাদেশ 
সসচবালয়, ঢাকা 
ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

সতি মাস 
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