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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি(Citizen Charter) 

 
       ১.০    সভশে ও সমশেঃ 

সভশেঃ মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচে ও রপ্তাসে আে বৃসি।  

সমশেঃ সুষ্ঠু ব্যবস্থাপোর মাধ্যদম মৎস্য ও সচাংসড়সহ অন্যান্য জলজসম্পদের স্থাসেত্বশীল উৎপােে বৃসি কদর দেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসে আে বৃসি এবাং  

েসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাসে তথা বাাংলাদেদশর আথ শ-সামাসজক দেদে কাসিত উন্নেে সাধে। 

২.০  প্রসতশ্রুত দসবাসমূহঃ 

      ২.১) োগসরক দসবা 
ক্রসমক 

োং 

দসবার োম দসবা প্রোদে সদব শাচ্চ 

সমে 

প্রদোজেীে কাগজপে প্রদোজেীে 

কাগজপে/ 

আদবেে ফরম 

প্রাসপ্তস্থাে 

দসবামূল্য এবাং পসরদশাধ পিসত (র্সে থাদক) োসেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা 

( পেবী,  েম্বর,   দফাে ও ইদমইল) 

উর্ধ্শতে কম শকতশার  

(,পেবী,  দফাে ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসড় 

চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপো সবেে লাগসই প্রযুসি 

সম্পসকশত প্রসশেে ও পরামশ শ 

প্রোে। 

১ কম শসেবস •  

- ডির্ টোডরত ফরম কিই 

- ব্যডিগত ক োগোক্ োগ 

- কর্ডিক্ফোি/ক্মোবোইি 

- ইন্টোরক্ির্ 

- মৎস্য চোষ ডবষয়  অযোপে 

প্রক্য়োজি িোই ডবিোমুক্ে  

সসসেের  উপদজলা মৎস্য কম শকতশা, 

পলাশবাড়ী , গাইবান্ধা 

স াবাাঃ  01769-459746 

ফ োন-0২৫৮৮৮৭৭২৮৭ 

ইদমইল- 
sufopalashbari@fisheries.

gov.bd 

 

 

কজিো মৎস্য  ম ট তটো 

কমোবোইি-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 

কফোি-     ০২৫৮৭৭১০০১৯ 

ই কমইি-

:dfogaibandha@fisheries

.gov.bd 

 ২ মৎস্যচাে সবেেক পুস্তক, 

পুসস্তকা, খামার পসরচালোর 

জন্য প্রসশেণ সামগ্রী, ম্যানুদেল, 

বাসে শক প্রসতদবেে ইতযাসে 

সবতরণ। 

১ কম শসেবস - ডির্ টোডরত ফরম কিই 

- ব্যডিগত ক োগোক্ োগ 

- কর্ডিক্ফোি/ক্মোবোইি 

- ইন্টোরক্ির্ 

অে েপ্তর ডবিোমুক্ে 

৩ মৎস্য খাদ্য আইে-২০১০ ও  

মৎস্য খাদ্য সবসধমালা-

২০১১বাস্তবােদে ও লাইদসন্স 

প্রাসপ্তদত এবাং েবােদে আদবেে 

গ্রহণ ও দজলা মৎস্য েপ্তদর 

অগ্রগামী করা। 

০৫কম শসেবস        -আক্বদিপত্র 

-হোিিোগোদ কেি িোইক্েন্স 

-ডফ জমোদোক্ির চোিোি  ডপ 

অে 

েপ্তর/ওদেবসাইে 

 

 যোর্ো. িোইক্েন্স 

ডফ  

িবোয়ি 

ডফ 

আডপি 

ডফ 

১ ১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 

২ ১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 

৩( ) ১০০০ ৫০০ ১০০০ 

৩(খ) ৫০০ ৩০০ ৫০০ 

চালাে দকাড -      ১৪২২১৯৯(সফ)                                 

১১৪১১০১(ভযাে) 



৪  মৎস্য হযাচাসর আইে-২০১০ ও 

মৎস্য হযাচারী  সবসধমালা-২০১১ 

বাস্তবােদে ও সেবন্ধে /েবােদের 

আদবেে গ্রহণ ও দজলা মৎস্য েপ্তদর 

অগ্রগামী করা। 

 

 

৫ কম শসেবস        -আক্বদিপত্র 

-হোিিোগোদ কেি িোইক্েন্স 

- আয় র প্রদোক্ির 

প্রতযয়িপত্র 

-ডফ জমোদোক্ির চোিোি  ডপ 

অে 

েপ্তর/ওদেবসাই

ে 

 

 

 যোর্ো আক্বদি 

ডফ 

ডিবন্ধি 

ডফ 

িবোয়ি 

ডফ 

১ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 

২ ২০০ ৭৫০০ ৬০০০ 

৩ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 

৪ ২০০ ৩০০০ ২০০০ 

৫ ২০০ ১৫০০ ১০০০ 

৬ ২০০ ৩০০০ ১০০০ 

চালাে দকাড -১৪২২২০২(সফ) 

                    ১১৪১১০১(ভযাে)     

 

 মৎস্য  ও সচাংসড় সাংক্রান্ত তথ্য 

প্রোে 
১ কম শসেবস প্রক্য়োজি িোই প্রদোজে োই ডবিোমুক্ে    

৬ মৎস্য ও মৎস্য পণ্য(পসরেশ শণ ও 

মােসেেন্ত্রণ) অধ্যাদেশ-১৯৮৩ এবাং 

সবসধমালা-১৯৯৭ (সাংদশাসধত -

২০০৮ এবাং ২০১৪) বাস্তবােদে 

সহােতা প্রোে। 

 

৩০ কম শসেবস -ডির্ টোডরত ফরম কিই 

-ব্যডিগত ক োগোক্ োগ 

-কর্ডিক্ফোি/ক্মোবোইি/ 

ইন্টোরক্ির্ 

প্রয় াজন নাই  সবসধ দমাতাদবক 

৭  কজক্ি ডিবন্ধক্ির আক্বদি 

গ্রহণ, োচোই বোছোই,উপক্জিো 

 ডমটির অনুক্মোদি গ্রহণ,িোর্োক্বক্জ 

এডি রণ ও কজিো মৎস্য দপ্তক্র 

অগ্রগোমী  রো 

৩০  ম টডদবে -আক্বদিপত্র 

-জোতীয় পডরচয়পত্র 

-িোগডর ত্ব েিদ 

-ছডব 

অে 

েপ্তর/ওদেবসাইে 

ডবিোমুক্ে 

৮ প্রকৃত মৎস্যজীডবক্দর প্রতযয়ি ৭  ম টডদবে -আক্বদিপত্র 

-জোতীয় পডরচয়পত্র 

-কজক্ি  োি ট 

অে 

েপ্তর/ওদেবসাইে 

ডবিোমুক্ে 

৯ মোছচোডষ হক্েক্ব প্রকৃত মৎস্য 

খোমোরীক্দর প্রতযয়িপত্র প্রদোি 

৭  ম টডদবে আক্বদি 

জোতীয় পডরচয়পত্র 

জডমর  োগজপত্র 

অে 

েপ্তর/ওদেবসাইে 

ডবিোমুক্ে 

১০ িতুি উক্যোিোগণক্  মৎস্যখোমোর 

ব্যবস্থোপিোর প্রোক্কিি প্রস্তুতপূব ট  

প্রদোি 

১  ম টডদবে আক্বদি 

জোতীয় পডরচয়পত্র 

        জডমর  োগজপত্র 

প্রক্য়োজি িোই ডবিোমুক্ে 

১১ জোতীয় মৎস্য পদ  এর আক্বদি 

গ্রহণ, োচোইবোছোই ,্ ক্্্ পক্জিো 

 ডমটিক্ত অনুক্মোদি এবং কজিো 

মৎস্য দপ্তক্র অগ্রগোমী  রো 

৩০ ডদি ডির্ টোডরত ফরক্ম 

আক্বদি 

- উৎপোদি তথ্য 

- কর রিপত্র 

অে 

েপ্তর/ওদেবসাইে 

ডবিোমুক্ে 

 

 

 

 

 

 

 

 



২.২) প্রাসতষ্ঠাসেক দসবা 
ক্রসমক 

োং 

দসবার োম দসবা প্রোদে সদব শাচ্চ 

সমে 

প্রদোজেীে কাগজপে প্রদোজেীে 

কাগজপে/আদবে

ে ফরম প্রাসপ্তস্থাে 

দসবামূল্য এবাং পসরদশাধ পিসত (র্সে 

থাদক) 

োসেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা 

( পেবী,   দফাে ও ইদমইল 

উর্ধ্শতে কম শকতশার  

(পেবী,  দফাে ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ তবতিন্ন দপ্তয়েে  ৎস্য তবষ ক 

িথ্যাতদ তবতন   

৩কম শসেবস  দাপ্ততেক পত্র প্রদোজে োই সবো মুদল্য  

সসসেের  উপদজলা মৎস্য কম শকতশা, 

পলাশবাড়ী , গাইবান্ধা, 

স াবাাঃ      01769-459746 

ফ োন-0২৫৮৮৮৭৭২৮৭ 

ইদমইল- 
sufopalashbari@fisheries.

gov.bd 

 

কজিো মৎস্য  ম ট তটো 

কমোবোইি-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 

কফোি-     ০২৫৮৭৭১০০১৯ 

ই কমইি-

:dfogaibandha@fisheri

es.gov.bd 

 

২ পুরস্কার প্রোদে মদোেেে প্রোে 

এবাং কসমটির সভাে দর্াগোে 

১  ম টডদবে - 

দাপ্ততেক পত্র 

প্রদোজে োই সবো মুদল্য 

৩ স াবাইল সকার্ ট/ অতিযান 

পতেচালনা  েহা িা প্রদান 

১ কম শসেবস দাপ্ততেক পত্র প্রদোজে োই সবো মুদল্য 

৪ ঋণ প্রাসপ্তদত সহােতা ৭  ম টডদবে দোপ্তডর  পত্র প্রদোজে োই সবো মুদল্য 

 
 

 

২.৩ ) অভযন্তরীণ দসবা 
ক্র. োং দসবার োম দসবা প্রোদে সদব শাচ্চ 

সমে 

প্রদোজেীে কাগজপে প্রদোজেীে 

কাগজপে/আদবেে 

ফরম প্রাসপ্তস্থাে 

দসবামূল্য এবাং পসরদশাধ পিসত (র্সে 

থাদক) 

োসেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা 

( পেবী,  দফাে ও ইদমইল 

উর্ধ্শতে কম শকতশার  

(,পেবী,  দফাে ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ জাতীে মৎস্য সপ্তাহ উদ্যাপে ০৭ সেে সম্প্রসারণ সামগ্রী সবতরণ প্রদোজে োই সবো মুদল্য  

সসসেের  উপদজলা মৎস্য কম শকতশা, 

পলাশবাড়ী , গাইবান্ধা 

স াবাাঃ      01769459746 

ফ োন-0২৫৮৮৮৭৭২৮৭ 

ইদমইল- 
sufopalashbari@fisheries.

gov.bd 

 

 

কজিো মৎস্য  ম ট তটো 

কমোবোইি-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 

কফোি-     ০২৫৮৭৭১০০১৯ 

ই কমইি-

:dfogaibandha@fisheri

es.gov.bd 

 

২ ওক্য়ভক্পোর্ টোক্ি তথ্য হোিিোগোদ রণ ১  ম টডদবে েরবরোহকৃত  িক্র্ন্ট, 

ইন্টোরক্ির্ 

প্রদোজে োই সবো মুদল্য 

৩ জলমহাল ,অভোশ্রম, দপাো 

অবমুসি কার্ শক্রম পসরচালো। 
৭ কম শসেবস আগত পে প্রদোজে োই সবো মুদল্য 

৪ দপাো অবমুসি প্রভাব সেরুপে 

সবেেক সবসভন্ন প্রসতদবেে 
    ৭ কম শসেবস আগতপে প্রদোজে োই সবো মুদল্য 

৫ কম শচারীগদণর চাকুরী সেেসমতকরণ 

ও স্থােীকরদণর ব্যবস্থা করা। 
    ৭ কম শসেবস  সাংসিি কাগজপোসে প্রদোজে োই সবো মুদল্য 

৬ কম শচারীগদণর ছুটি,পোেে ও 

বেলীর প্রস্তাব প্রদরণ 
৭ কম শসেবস সাংসিি কাগজপোসে প্রদোজে োই                   সবো মুদল্য 

৭ েপ্তদরর কম শচারীদের ল্যামগ্রান্ট ও 

দপেশে মন্জুসরর ব্যবস্থা সহােতা 

প্রোে 

 
    ৭ কম শসেবস 

সাংসিি কাগজপোসে প্রদোজে োই সবো মুদল্য 

৮ উপদজলার েপ্তরসমূদহর প্রশাসসেক 

ও অসফস ব্যবস্থাপোে এবাং আসথ শক 

ব্যদের ওপর অসধকতর স্বচ্ছতা 

আোেদের লেয অভযন্তরীে সেরীো 

কার্ শক্রম পসরচালো করা এবাং 

প্রদোজেীে ব্যবস্থা গ্রহণ। 

 
৭ কম শসেবস 

 
সাংসিি কাগজপোসে 

প্রদোজে োই  
সবো মুদল্য 

 

 

 

 



৩) কেবো গ্রহণ োরীর  োক্ছ প্রতযোশো 

 
ক্র.িং প্রডতশ্রুডত/ োডিত কেবো প্রোডপ্তর িক্যয  রণীয় 

১ স্বয়ংেম্পুণ ট আক্বদি জমো প্রদোি 

২  াছ চায়ষে পো র্ ট প্রদানকায়ল পুকুয়েে আ িন,গিীেিা ইিযাতদ েম্পয়কট েঠিক িথ্য প্রদান 

৩ প্রক্ োজয কযক্ত্র কমোবোইি কমক্েজ/ই-কমইক্ির ডিক্দ টশিো অনুেরণ  রো 

৪ েোযোক্তর জন্য র্োয্য তোডরক্খ ডির্ টোডরত েমক্য়র পুক্ব টই উপডস্থত থো ো 

৫ অিোবশ্য  কফোি/তদডবর িো  রো 

৬  থো থ প্রডক্রয়োয় প্রক্য়োজিীয়  ডফে পডরক্শোর্  রো । 

 

 
দসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুস্ট  হদল োসেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশার সদে দর্াগাদর্াগ করুে। তার কাছ দথদক সমাধাে পাওো ো দগদল সেন্মাি পিসতদত দর্াগাদর্াগ কদর আপোর সমস্যা অবসহত করুে। 

ক্রসমক 

োং 

কখে দর্াগাদর্াগ করদবে কার সদে দর্াগাদর্াগ করদবে দর্াগাদর্াদগর ঠিকাো সেষ্পসির 

সমেসীমা 

১ োসেত্বপ্রাপ্ত  কম শকতশা সমাধাে সেদত ো পারদল দজলা মৎস্য কম শকতশা, গাইবান্ধা 

 

 

কজিো মৎস্য  ম ট তটো,গোইবোন্ধো 

কমোবোইি-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 

কফোি-০২৫৮৭৭১০০১৯ 

ই কমইি-

:dfogaibandha@fisheries.gov.bd 

ওয়েব:    

www.fisheries.gaibandha.gov.bd 

৩০ কম শসেবস 

২ 
অভিয় োগ ভনষ্পভি কর্ মকর্মো ভনভদ মষ্ট সর্য়ে সর্োধোন ভদয়র্ 

নো পোরয়ে 

            উপপতেচালক 

 ৎস্য অতিদপ্তে,েংপুে তবিাগ,েংপুে 

উপপতেচালক  

 ৎস্য অতিদপ্তে,েংপুে তবিাগ,েংপুে। 

স াবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৭৪০ 

স ান: ০২৫৮৯৯৬২৭৩৬ 

ইয় ইল-

ddrangpur@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: 

www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

২০ কর্ মভদবস 

৩ আসপল কম শকতশা সেসে শি সমদে সমাধাে সেদত ো পারদল । মসন্ত্রপসরদেে সবভাদগর অসভদর্াগ 

ব্যবস্থাপো দসল 

অসভদর্াগ গ্রহণ দকন্দ্র, 

 ৫োং দগইে, বাাংলাদেশ সসচবালে, ঢাকা 

 কফোি-৯৫১৩৬০১ 

ইক্মইি:    grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওদেবঃ www.grs.gov.bd 

 
৬০ কম শসেবস 

 

 



 

 
 


