
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

১ম ত্রৈমাসসক (য়সয়েম্বর ২০২২) 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 

বিভাগীয় উপপবিচালকেি দপ্তি 

মৎস্য অবিদপ্তি 

িংপুি বিভাগ, িংপুি 

www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

 

সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি (Citizen’s Charter) 
 

১. সির্ে ও সমর্ে  

সির্ে: মৎস্যজাি উৎে হকি প্রাবিজ আবমকেি চাবহদা পূিি, দাবিদ্র বিকমাচন ও িপ্তাবন আয় বৃবি। 

সমর্ে: সুষ্ঠু ব্যিস্থাপনাি মাধ্যকম মৎস্য ও বচংবিেহ অন্যান্য জলজ েম্পকদি স্থাবয়ত্বশীল উৎপাদন বৃবি েকি সদকশি পুবি চাবহদা পূিি ও িপ্তাবন আয় বৃবি এিং দবিদ্র মৎস্যজীিী ও মৎস্যচাবে িথা িাংলাকদকশি আথ থ োমাবজে সেকে 

োবিি উন্নয়ন োিন। 

 

২. প্রসতশ্রুত সসবাসমূহ 

 

২.১) োগসরক সসবা 

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাসিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

 

 

 

উন্নি পিবিকি মাছ ও বচংবি চাে এিং 

অন্যান্য জলজ েম্পদ ব্যিস্থাপনা বিেয়ে 

লাগেই প্রযুবি েম্পেীি পিামশ থ প্রদান 

০১ বদন 

 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

• মৎস্য চাে বিেয়ে 

অযাপে 

অৈ দির বিনামূকল্য সমাোঃ আশিাফুজ্জামান 

বেবনয়ি েহোিী পবিচালে 

ইয়মইল: 

m_ashraf197107@ 

yahoo.com 

সমািাইল নং- ০১৭12691304 

সফাে: 02589961951 

 

সমাোঃ মবনরুল ইেলাম 

উপপবিচালে 

ইয়মইল: 

ddrangpur@fisheries.gov.bd 

সমািাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৭৪0  

সফাে: 0258996২৭৩৬ 

 

 

২. মৎস্যচাে বিেয়ে পুস্তে, পুবস্তো, খামাি 

পবিচালনাি জন্য প্রবশেি োমবি, ম্যানুকয়ল, 

িাবে থে প্রবিকিদন ইিযাবদ প্রিয়ন ও বিিিি; 

০১ বদন 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

অৈ দির বিনামূকল্য 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

১ম ত্রৈমাসসক (য়সয়েম্বর ২০২২) 

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাসিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৩. মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য 

বিবিমালা, ২০১১ িাস্তিায়কন েহায়িা প্রদান 

০৭ বদন 

 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

সাংসিষ্ট 

সজলা/উপয়জলা 

দির 

অৈ দির (মাধ্যম) 

 

বিনামূকল্য   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪. মৎস্য হযাচাবি আইন, ২০১০ ও মৎস্য 

হযাচাবি বিবিমালা, ২০১১ িাস্তিায়কন 

েহায়িা প্রদান 

০৭ বদন 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

সাংসিষ্ট 

সজলা/উপয়জলা 

দির 

অৈ দির (মাধ্যম) 

 

বিনামূকল্য 

5. চ িংচি সিংক্রান্ত তথ্য প্রদান ০১ বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

• পত্র য াগায াগ 

• ইন্টািকনে 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

6. চ িংচি উৎপাদন বৃচির চনচিত্ত বৈজ্ঞাচনক 

পিচতযত চ িংচি  াযে সহায়তা প্রদান 

০১ বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

• পত্রয াগায াগ 

•  ইন্টারযনট 

 

সাংসিষ্ট 

সজলা/উপয়জলা 

দির 

অৈ দির (মাধ্যম) 

 

বিনামূকল্য 

7. চ িংচি ৈাজারজাত/রফতাচনর পূযৈ ে প্রাথচিক 

পচর  োর চনচিত্ত চ িংচি অৈতরণ যকন্দ্র ও 

সাচভ েস যসন্টার ব্যৈহাযর সহায়তা 

০৩ বদন 

 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

১ম ত্রৈমাসসক (য়সয়েম্বর ২০২২) 

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাসিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

8. বপবেআি ল্যি প্রবিষ্ঠা ও বচংবি আমদাবনি 

মাধ্যকম চাবে ের্তথে ভাইিােমুি 

বপএল/কপানা মজুদ বনবিিেিকি েহায়িা 

০৭ বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

মৎস্য অসিদির, 

বাাংলায়দর্ 

অৈ দির (মাধ্যম) 

বিনামূকল্য  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. স্বাস্থযেম্মি ও মানেম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্য 

পণ্য প্রবিয়ােিকি HACCP িাস্তিায়কন 

োবিগবি েহায়িা প্রদান  

০১ বদন 

 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

সাংসিষ্ট 

সজলা/উপয়জলা 

দির 

অৈ দির (মাধ্যম) 

 

বিনামূকল্য 

১0. মৎস্য প্রবিয়াজািেিিেহ অন্যান্য 

প্রবিষ্ঠাকনি োয থিম পবিদশ থন, মূল্যায়ন এিং 

লাইকেন্স নিায়ন/প্রদান 

৬০ বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

সাংসিষ্ট 

সজলা/উপয়জলা 

দির 

অৈ দির (মাধ্যম) 

 

বিবি সমািাকিে 

চালান ও সপ 

অর্ থাি 

১1. রপ্তানীৈতয ও আিদানীকৃত িৎস্য ও 

িৎস্যপযের নমুনা পরীক্ষণ; RMP ও 

NRCP এর নমুনা এৈিং িৎস্য খাদ্য এর 

নমুনা পরীক্ষণ  

 

১৫ বদন 

 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

মৎস্য অসিদির, 

বাাংলায়দর্ 

অৈ দির (মাধ্যম) 

বিবি সমািাকিে 

চালান ও সপ 

অর্ থাি 

12. বিবভন্ন প্রজাবিি সপানা/মাছ আমদানীি 

অনাপবি পে  

০৭ বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

মৎস্য অসিদির, 

বাাংলায়দর্ 

অৈ দির (মাধ্যম) 

বিনামূকল্য 

 

 

 
 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

১ম ত্রৈমাসসক (য়সয়েম্বর ২০২২) 

২.২) প্রাবিষ্ঠাবনে সেিা  

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাসিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

 

 

জািীয় মৎস্য পুিস্কাি েংিান্ত োয থিম 

পবিচালনা  

৩০ বদন 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

অৈ দির বিনামূকল্য সমাোঃ মনজুরুল ইেলাম 

েহোিী পবিচালে 

ইয়মইল: 

adrangpur2018@gmail.com 

সমািাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৭৪২ 

সফাে: 02589961951 

 

 

সমাোঃ মবনরুল ইেলাম 

উপপবিচালে 

ইয়মইল: 

ddrangpur@fisheries.gov.bd 

সমািাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৭৪0  

সফাে: 0258996২৭৩৬ 

 

 

 

২. জািীয় মৎস্য েপ্তাহ উদযাপন ও িৎেংবিি 

অন্যান্য োয থিম 

০৭ বদন 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৩. েিোবি মৎস্যিীজ উৎপাদন খামাি ও 

িাঁওকিি িাৎেবিে েম থপবিেল্পনা প্রিয়ন 

৩০ বদন 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

অৈ দির  বিনামূকল্য 

৪. জলমহাল, অভয়াশ্রম ও সপানা অিমুবিি 

োয থিম 

৩০ বদন 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

অৈ দির বিনামূকল্য 

5. ৈাচণচজযক অচিট, চসচভল অচিট ও 

বৈযদচিক সাহায্যপুষ্ট অচিট অচিদপ্তর হযত 

চৈচভন্ন সিযয়র চনরীক্ষা প্রচতযৈদযন উত্থাচপত 

অচিট আপচত্ত ও চনষ্পচত্তর চহসাৈভুচিকরণ 

১৫ বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

• পত্র য াগায াগ 

• ইন্টািকনে 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

6. চৈভাগীয় উপপচর ালযকর আওতািীন সিাপ্ত 

ও  লিান প্রকল্প এৈিং সকল প োযয়র দপ্তর 

এর ব্রিিীট জৈাৈ প্রচক্রয়াকরণপূৈ েক 

অচিদপ্তযর যপ্ররণ 

৩০ বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

• পত্রয াগায াগ 

•  ইন্টারযনট 

অৈ দির বিনামূকল্য 

7. চৈভাগীয় উপপচর ালযকর আওতািীন অচিট 

আপচত্ত ও চনষ্পচত্তর িাচসক, বত্রিাচসক, 

োন্মাচসক ও ৈাচে েক প্রচতযৈদন অচিদপ্তযর যপ্ররণ   

০৭ বদন 

 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

১ম ত্রৈমাসসক (য়সয়েম্বর ২০২২) 

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাসিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

8. ক্রিপুচিভূত অচনষ্পন্ন সািারণ. অচিি 

(SFI) ও খসিা (চিচপ) অনুযেযদর অচিট 

আপচত্ত চনষ্পচত্তর লযক্ষয চি /চত্রপক্ষীয় সভার 

কা েপত্র সিংিহপূৈ েক কা েক্রি িহণ 

৩০ বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাসিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

 

 

 

কি েকতো/কি ে ারীগযণর কচিউটার ও 

কচিউটার সািচির কাচরগচর সহায়তা, 

প্রচিক্ষণ ও রক্ষণাযৈক্ষণ 

০3 বদন 

 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

অৈ দির বিনামূকল্য সমাোঃ মনজুরুল ইেলাম 

েহোিী পবিচালে 

ইয়মইল: 

adrangpur2018@gmail.com 

সমািাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৭৪২ 

সফাে: 02589961951 

 

 

সমাোঃ মবনরুল ইেলাম 

উপপবিচালে 

ইয়মইল: 

ddrangpur@fisheries.gov.bd 

সমািাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৭৪0  

সফাে: 0258996২৭৩৬ 

 

 

 

২. WiFi রক্ষণাযৈক্ষণ ও সম্প্রসারণ ০7 বদন 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৩. ওযয়ৈসাইযট তথ্য হালনাগাদকরণ ০1 বদন 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৪. কচিউটার চৈেয়ক প্রচিক্ষণ ০5 বদন 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

অৈ দির বিনামূকল্য 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

১ম ত্রৈমাসসক (য়সয়েম্বর ২০২২) 

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাসিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৫. যপানা অৈমুচি প্রভাৈ চনরুপণ চৈেয়ক 

চৈচভন্ন প্রচতযৈদন, পুস্তক ইতযাচদ প্রণয়ন ও 

চৈতরণ 

০7 বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

• পত্রয াগায াগ 

•  ইন্টারযনট 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৬. কি েকতো/কি ে ারী চনযয়াগ, ৈদচল, ছুটি, 

পযদান্নচত, টাইিযেল ও চসযলকিন যিি 

প্রদাযনর ব্যৈস্থা/সুপাচরি করা 

০7 বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৭. কি েকতো/কি ে ারীগযণর  াকচর চনয়চিতকরণ 

ও স্থায়ীকরযণর ব্যৈস্থা করা 

০৭ বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৮. কি েকতো/কি ে ারীগযণর ল্যািিান্ট ও যপনিন 

িঞ্জুচরর ব্যৈস্থা করা 

০7 বদন 

 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৯. শৃঙ্খলাজচনত কা েক্রি ৈাস্তৈায়যনর ব্যৈস্থা 

করা 

০7 বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

১০. চৈএফ ও চজচপএফ অচিি িঞ্জুচরর ব্যৈস্থা 

করা 

07 বদন 

 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

1১. ৈচহিঃৈািংলাযদি গিযন পাসযপাট ে প্রাচপ্তর জন্য 

অনাপচত্ত (NOC) প্রদাযনর ব্যৈস্থা করা 

০৭ বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

1২. উপপচর ালযকর দপ্তযরর কি ে ারীযদর ৈাচে েক 

ৈচি েত যৈতন প্রদান 

০৩ বদন • ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

১ম ত্রৈমাসসক (য়সয়েম্বর ২০২২) 

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাসিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদসব, অসফসসোল সেসলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1৩. েেল খাকি িিাদ্দ প্রস্তাি তিবি েিা এিং 

েংবিি দপ্তিেমূকহ যথােমকয় সপ্রিি বনবিি 

েিা 

07 বদন 

 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

1৪. চৈভাগীয় উপপচর ালযকর দপ্তযরর 

অৈসরগািী কি েকতো/কি ে ারীগযণর চৈচভন্ন 

কি েস্থযলর কি েসিযয়র অচিট আপচত্ত ও 

চনষ্পচত্তর চনরীক্ষা সিংক্রান্ত তথ্যাচদ ১৭ কলাি 

ছযক প্রাচপ্তর চনচিত্ত কা েক্রি িহণ 

০৭ বদন 

 

• ব্যচিগত য াগায াগ 

•  পত্র য াগায াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

 

 

 

৩) আপোর (য়সবা গ্রহীতার) কায়ে আমায়দর (য়সবা প্রদােকারীর) প্রতযার্া 

 

ক্রসমক প্রসতশ্রুত/কাসিত সসবা প্রাসির লয়যয করণীে 

১. স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জমা প্রদাে 

২. যথাযথ প্রসক্রোে প্রয়োজেীে সফস পসরয়র্াি করা 

৩. প্রকযাজয সেকে সমািাইল সমকেজ/ই-সমইকলি বনকদ থশনা অনুেিি েিা 

৪. সাযায়তর জন্য িায শ তাসরয়ে সেি শাসরত সময়ের পূয়ব শই উপসস্থত থাকা 

৫. অনািশ্যে স ান/িদবিি না েিা 

 

 

 

  



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

১ম ত্রৈমাসসক (য়সয়েম্বর ২০২২) 

৪) অসিয়যাগ প্রসতকার ব্যবস্থাপো (GRS) 

সসবা প্রাসিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাসেত্বপ্রাি কম শকতশার সয়ে সযাগায়যাগ করুে। তার কাে সথয়ক সমািাে পাওো ো সগয়ল সেয়নাক্ত পদ্ধসতয়ত সযাগায়যাগ কয়র আপোর সমস্যা অবসহত করুে। 

 

ক্রসমক কেে সযাগায়যাগ করয়বে কার সয়ে সযাগায়যাগ করয়বে সযাগায়যায়গর ঠিকাো সেষ্পসির সমেসীমা 

১. দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা সমািাে সদয়ত ো পারয়ল বিভাগীয় উপপবিচালে 

 

 

সমাোঃ মবনরুল ইেলাম 

বিভাগীয় উপপবিচালে 

সমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 

স ান: 0258996২৭৩৬ 

ইয়মইল: ddrangpur@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

৩০ কম শসদবস 

২. অসিয়যাগ সেষ্পসি কম শকতশা সেসদ শষ্ট সময়ে সমািাে সদয়ত ো পারয়ল উপপবিচালে (প্রশােন) জনাি তেয়দ সমাোঃ আলমগীি 

উপপবিচালে (প্রশােন) 

মৎস্য অবিদপ্তি, িাংলাকদশ, মৎস্য ভিন, ঢাো 

সমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯৯৯ 

স ান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ইয়মইল: ddadmin@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: www.fisheries.gov.bd 

২০ কম শসদবস 

৩. আসপল কম শকতশা সেসদ শষ্ট সময়ে সমািাে সদয়ত ো পারয়ল মসন্ত্রপসরষদ সবিায়গর 

অসিয়যাগ ব্যবস্থাপো সসল 

অসিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ োং সগইে, বাাংলায়দর্ সসিবালে, ঢাকা 

স ান: 9513601 

ইয়মইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

৬০ কম শসদবস 

 

 


