
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

ডিয়সম্বর ২০২২ (২ে ত্রৈমাডসক) 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 

বিভাগীয় উপপবিচালকেি দপ্তি 

মৎস্য অবিদপ্তি 

িংপুি বিভাগ, িংপুি 

www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

 

সেিা প্রদান প্রবিশ্রুবি (Citizen’s Charter) 
 

১. ডির্ে ও ডমর্ে  

ডির্ে: মৎস্যজাি উৎে হকি প্রাবিজ আবমকেি চাবহদা পূিি, দাবিদ্র বিকমাচন ও িপ্তাবন আয় বৃবি। 

 

ডমর্ে: সুষ্ঠু ব্যিস্থাপনাি মাধ্যকম মৎস্য ও বচংবিেহ অন্যান্য জলজ েম্পকদি স্থাবয়ত্বশীল উৎপাদন বৃবি েকি সদকশি পুবি চাবহদা পূিি ও িপ্তাবন আয় বৃবি এিং দবিদ্র মৎস্যজীিী ও মৎস্যচাবে িথা িাংলাকদকশি আথ থ 

োমাবজে সেকে োবিি উন্নয়ন োিন। 

 

২. প্রডতশ্রুত সসবাসমূহ 

 

২.১) োগডরক সসবা 

ক্রডমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাডিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাডেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

 

 

 

উন্নি পিবিকি মাছ ও বচংবি চাে এিং 

অন্যান্য জলজ েম্পদ ব্যিস্থাপনা বিেয়ে 

লাগেই প্রযুবি েম্পেীি পিামশ থ প্রদান 

০১ েম থবদিে 

 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

• মৎস্য চাে বিেয়ে 

অযাপে 

 

অৈ দির বিনামূকল্য সমাোঃ আশিাফুজ্জামান 

বেবনয়ি েহোিী পবিচালে 

ইয়মইল: 

m_ashraf197107@ 

yahoo.com 

সমািাইল নং- ০১৭12691304 

সফাে: 02589961951 

 

সমাোঃ মবনরুল ইেলাম 

উপপবিচালে 

ইয়মইল: 

ddrangpur@fisheries.gov.bd 

সমািাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৭৪0  

সফাে: 0258996২৭৩৬ 

 

 
২. মৎস্যচাে বিেয়ে পুস্তে, পুবস্তো, খামাি 

পবিচালনাি জন্য প্রবশেি োমবি, ম্যানুকয়ল, 

০১ েম থবদিে 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 
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ক্রডমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাডিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাডেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

িাবে থে প্রবিকিদন ইিযাবদ প্রিয়ন ও বিিিি; • ইন্টািকনে   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. নিরাপদ মাছ ও ন িংনি উৎপাদনির লনযে 

উত্তম মৎস্য াষ অনুশীলি ও এর প্রসানর 

সানব িক সহায়তা প্রদাি 

০৩ েম থবদিে 

 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৪. উনু্মি জলাশকয় মাকছি প্রাচুয থিা বৃবিেকে 

মৎস্যেম্পদ ব্যিস্থাপনা বিেয়ে োয থক্রকম 

েহায়িা প্রদান 

০৩ েম থবদিে 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৫. নবভাগীয় মৎস্য সম্পদ সিংক্রান্ত  াবতীয় তথ্য 

প্রদাি 

 

০১ েম থবদিে 

 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

 

 

 

২.২) প্রাবিষ্ঠাবনে সেিা  

ক্রডমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাডিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাডেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

 

 

েিোবি মৎস্যিীজ উৎপাদন খামাি ও বমবন 

হযাচাবিেমূকহি িাৎেবিে েম থপবিেেনা 

প্রিয়ন 

২০ েম থবদিে 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

অৈ দির  বিনামূকল্য সমাোঃ মনজুরুল ইেলাম 

েহোিী পবিচালে 

ইয়মইল: 

সমাোঃ মবনরুল ইেলাম 

উপপবিচালে 

ইয়মইল: 
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ক্রডমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাডিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাডেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২. বিল নাে থাবি, অভয়াশ্রম ও সপানা অিমুবিি 

োয থক্রম িাস্তিায়কন েহায়িা প্রদান  

১৫ েম থবদিে 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

 

অৈ দির বিনামূকল্য adrangpur2018@gmail.com 

সমািাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৭৪২ 

সফাে: 02589961951 

 

 

ddrangpur@fisheries.gov.bd 

সমািাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৭৪0  

সফাে: 0258996২৭৩৬ 

 

 

 

৩. বানিনযেক অনিট, নসনভল অনিট ও 

ববনদনশক সাহায্যপুষ্ট অনিট অনিদপ্তর হনত 

নবনভন্ন সমনয়র নিরীযা প্রনতনবদনি উত্থানপত 

অনিট আপনত্ত ও নিষ্পনত্তর নহসাবভুনিকরি 

 

১৫ েম থবদিে 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

• পত্র য াগান াগ 

• ইন্টািকনে 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৪. নবভাগীয় উপপনর ালনকর আওতািীি সমাপ্ত 

ও  লমাি প্রকল্প এবিং সকল প িানয়র দপ্তর 

এর ব্রিশীট যবাব প্রনক্রয়াকরিপূব িক 

অনিদপ্তনর যপ্ররি 

 

০৭ েম থবদিে 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

• পত্রন াগান াগ 

•  ইন্টারনিট 

অৈ দির বিনামূকল্য 

5. নবভাগীয় উপপনর ালনকর আওতািীি অনিট 

আপনত্ত ও নিষ্পনত্তর মানসক, বত্রমানসক, 

ষান্মানসক ও বানষ িক প্রনতনবদি অনিদপ্তনর যপ্ররি   

০৭ েম থবদিে 

 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

6. ক্রমপুনিভূত অনিষ্পন্ন সািারি. অনিম 

(SFI) ও খসিা (নিনপ) অনুনেনদর অনিট 

আপনত্ত নিষ্পনত্তর লনযে নি /নত্রপযীয় সভার 

কা িপত্র সিংিহপূব িক কা িক্রম িহি 

 

১৫ েম থবদিে 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

 

 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 
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২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রডমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাডিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাডেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

 

 

 

কম িকতিা/কম ি ারীগনির কনম্পউটার ও 

কনম্পউটার সামনির কানরগনর সহায়তা, 

প্রনশযি ও রযিানবযি 

০৭ েম থবদিে 

 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

অৈ দির বিনামূকল্য সমাোঃ মনজুরুল ইেলাম 

েহোিী পবিচালে 

ইয়মইল: 

adrangpur2018@gmail.com 

সমািাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৭৪২ 

সফাে: 02589961951 

 

 

 

 

 

সমাোঃ মবনরুল ইেলাম 

উপপবিচালে 

ইয়মইল: 

ddrangpur@fisheries.gov.bd 

সমািাইল নং- ০১৭৬৯৪৫৯৭৪0  

সফাে: 0258996২৭৩৬ 

 

 

 

২. WiFi রযিানবযি ও সম্প্রসারি ০৭ েম থবদিে 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৩. ওনয়বসাইনট তথ্য হালিাগাদকরি ০৩ েম থবদিে 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৪. কনম্পউটার নবষয়ক প্রনশযি ০৭ েম থবদিে 

 

• ব্যবিগি সযাগাকযাগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

• ইন্টািকনে 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৫. যপািা অবমুনি প্রভাব নিরুপি নবষয়ক 

নবনভন্ন প্রনতনবদি, পুস্তক ইতোনদ প্রিয়ি ও 

নবতরি 

০৭ েম থবদিে 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

• পত্রন াগান াগ 

•  ইন্টারনিট 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৬. কম িকতিা/কম ি ারী নিনয়াগ, বদনল, ছুটি, 

পনদান্ননত, টাইমনেল ও নসনলকশি যিি 

প্রদানির ব্যবস্থা/সুপানরশ করা 

০৭ েম থবদিে 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

ডিয়সম্বর ২০২২ (২ে ত্রৈমাডসক) 

 

ক্রডমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাডিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাডেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৭. কম িকতিা/কম ি ারীগনির  াকনর নিয়নমতকরি 

ও স্থায়ীকরনির ব্যবস্থা করা 

০৭ েম থবদিে 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৮. কম িকতিা/কম ি ারীগনির ল্যামিান্ট ও যপিশি 

মঞ্জুনরর ব্যবস্থা করা 

০৭ েম থবদিে 

 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

৯. শৃঙ্খলাযনিত কা িক্রম বাস্তবায়নির ব্যবস্থা 

করা 

০৭ েম থবদিে 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

১০. নবএফ ও নযনপএফ অনিম মঞ্জুনরর ব্যবস্থা 

করা 

০৭ েম থবদিে 

 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

1১. বনহিঃবািংলানদশ গমনি পাসনপাট ি প্রানপ্তর যন্য 

অিাপনত্ত (NOC) প্রদানির ব্যবস্থা করা 

০৭ েম থবদিে 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

1২. উপপনর ালনকর দপ্তনরর কম ি ারীনদর বানষ িক 

বনি িত যবতি প্রদাি 

০৩ েম থবদিে 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

অৈ দির বিনামূকল্য 

1৩. েেল খাকি িিাদ্দ প্রস্তাি তিবি েিা এিং ০৭ েম থবদিে • ব্যনিগত য াগান াগ অৈ দির বিনামূকল্য 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

ডিয়সম্বর ২০২২ (২ে ত্রৈমাডসক) 

 

ক্রডমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/আয়বদে 

ফরম প্রাডিস্থাে 

সেিাি মূল্য ও 

পবিকশাি পিবি 

(যবদ থাকে) 

দাডেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

ঊর্ধ্শতে কম শকতশা 

(োম, পদডব, অডফডসোল সেডলয়ফাে 

ও ইয়মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

েংবিি দপ্তিেমূকহ যথােমকয় সপ্রিি বনবিি 

েিা 

 

 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

 

1৪. নবভাগীয় উপপনর ালনকর দপ্তনরর 

অবসরগামী কম িকতিা/কম ি ারীগনির নবনভন্ন 

কম িস্থনলর কম িসমনয়র অনিট আপনত্ত ও 

নিষ্পনত্তর নিরীযা সিংক্রান্ত তথ্যানদ ১৭ কলাম 

ছনক প্রানপ্তর নিনমত্ত কা িক্রম িহি 

 

০৭ েম থবদিে 

 

• ব্যনিগত য াগান াগ 

•  পত্র য াগান াগ 

• সেবলক ান/কমািাইল 

অৈ দির বিনামূকল্য 

 

 

৩) আপোর (য়সবা গ্রহীতার) কায়ে আমায়দর (য়সবা প্রদােকারীর) প্রতযার্া 

 

ক্রডমক প্রডতশ্রুত/কাডিত সসবা প্রাডির লয়যয করণীে 

১. স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জমা প্রদাে 

২. যথাযথ প্রডক্রোে প্রয়োজেীে ডফস পডরয়র্াধ করা 

৩. প্রকযাজয সেকে সমািাইল সমকেজ/ই-সমইকলি বনকদ থশনা অনুেিি েিা 

৪. সাযায়তর জন্য ধায শ তাডরয়ে ডেধ শাডরত সময়ের পূয়ব শই উপডস্থত থাকা 

৫. অনািশ্যে স ান/িদবিি না েিা 

 

 

 

  



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

ডিয়সম্বর ২০২২ (২ে ত্রৈমাডসক) 

 

৪) অডিয়যাগ প্রডতকার ব্যবস্থাপো (GRS) 

সসবা প্রাডিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাডেত্বপ্রাি কম শকতশার সয়ে সযাগায়যাগ করুে। তার কাে সথয়ক সমাধাে পাওো ো সগয়ল ডেয়নাক্ত পদ্ধডতয়ত সযাগায়যাগ কয়র আপোর সমস্যা অবডহত করুে। 

 

ক্রডমক কেে সযাগায়যাগ করয়বে কার সয়ে সযাগায়যাগ করয়বে সযাগায়যায়গর ঠিকাো ডেষ্পডির সমেসীমা 

১. দাডেত্বপ্রাি কম শকতশা সমাধাে ডদয়ত ো পারয়ল বিভাগীয় উপপবিচালে 

 

 

সমাোঃ মবনরুল ইেলাম 

বিভাগীয় উপপবিচালে 

সমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 

স ান: 0258996২৭৩৬ 

ইয়মইল: ddrangpur@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

৩০ কম শডদবস 

২. অডিয়যাগ ডেষ্পডি কম শকতশা ডেডদ শষ্ট সময়ে সমাধাে ডদয়ত ো পারয়ল উপপবিচালে (প্রশােন) জনাি তেয়দ সমাোঃ আলমগীি 

উপপবিচালে (প্রশােন) 

মৎস্য অবিদপ্তি, িাংলাকদশ, মৎস্য ভিন, ঢাো 

সমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯৯৯ 

স ান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ইয়মইল: ddadmin@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: www.fisheries.gov.bd 

২০ কম শডদবস 

৩. আডপল কম শকতশা ডেডদ শষ্ট সময়ে সমাধাে ডদয়ত ো পারয়ল মডন্ত্রপডরষদ ডবিায়গর 

অডিয়যাগ ব্যবস্থাপো সসল 

অডিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ োং সগইে, বাাংলায়দর্ সডিবালে, ঢাকা 

স ান: 9513601 

ইয়মইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

৬০ কম শডদবস 

 

 

২৯.১২.২০২২ 

সমাোঃ মবনরুল ইেলাম 

উপপবিচালে 

মৎস্য অবিদপ্তি, িংপুি বিভাগ, িংপুি 

 


