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�,কেহা.ারগেণর সম/েয় �সবা �দান �িত1িত িবষয়ক অবিহতকরণ সভার কায�িববরণী

সভাপিত �মাঃ আ8ুল ওয়ােহদ ম;ডল
উপপিরচালক

সভার তািরখ
সভার সময়
@ান
উপি@িত

২৮ নেভCর, ২০২৪ িG.
সকাল ১২.৩০ ঘিটকা
মৎ�বীজ উৎপাদন খামার, নােটার সদর, নােটার এর সভা কL
পিরিশM “ক” �ত সংযুN

সভাপিত উপি@ত (পিরিশM “ক”) সকলেক Qাগত জািনেয় সভার কাজ RS কেরন এবং িনTবিণ�ত িবষেয় আেলাচনা ও
সব�সUিতVেম িসWাX গৃহীত হয়।
 
১. �সবা  �দান  �িতZিত  বা[বায়নঃ �সবা �দান �িতZিত যথাথ� বা[বায়ন কের মৎ� অিধদ^েরর িমশন, িভশন, �সবা
�দােন Q_তা, জবাব িদিহতা ও গিতশীলতা বৃিWকরণ িবষেয় আেলাচনা করা হয়।
 
িসWাXঃ �সবা �দান �িতZিত �ণয়ন িনেদ�িশকার আেলােক �সবা �দান �িতZিত হালনাগাদ, দৃ`মান @ােন �দশ�ন ও
�িতZত �সবা �দােনর কাজ যথাসমেয়র মেধa বা[বায়ন করেত হেব এবং অbগিতর �িতেবদন ঊW�তন কতৃ�পেLর িনকট
��রণ করেত হেব।
 
বা[বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম�কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম�কত�া।
 
২. �সবা  �দান  সংVাX  �সবা  বe  হালনাগাদকরণঃ ওেয়ব �পাট�াল �থেক িনধ�ািরত �সবা বেe �েবশ, নাগিরক �সবা এবং
�িতfািনক �সবার িববরণ, �কান �সবার জg কার বরাবর �যাগােযাগ করেবন, ওেয়ব �পাট�াল �থেক িকভােব �সবা িনেত
পারেবন এতৎসংVাX িবষেয় আেলাচনা করা হয়।
 
িসWাXঃ নাগিরক �সবা, �ািতfািনক �সবা ও অভaXরীণ অgাg �সবা �দােনর hiM তথaসহ   �সবা �দান �িতZিত ওেয়ব
�পাট�ােলর িনধ�ািরত �সবা বেe িনধ�ািরত সমেয়র মেধa আপেলাড করেত হেব এবং �িত jkমােস হালনাগাদ িনিlতকরণ
�িতেবদন ও হালনাগাদকৃত ওেয়ব িলংক উm�তন কতৃ�পেLর িনকট ��রণ করেত হেব।
 
বা[বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম�কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম�কত�া।
 
৩. �সবা �দান �িতZিত উপ@াপনঃ সকল অিফেসর অিফস আিoনার দৃ`মান @ােন �সবা �দান �িতZিত (িসিটেজন চাট�ার)
�দশ�ন করার িবষেয় আেলাচনা হয়।
 
িসWাXঃ িনজ এবং আওতাধীন দ^রসমূেহর িসিটেজন চাট�ার Q Q অিফেসর অিফস আিoনায় �দশ�ন করার বaব@া করেত হেব
এবং উm�তন কতৃ�পেLর িনকট অিফস আিoনায় �দশ�নকৃত িসিটেজন চাট�ােরর ছিব ��রণ করেত হেব।
 

https://gw-core-dr-d.nothi.gov.bd/api/frender/Attendance%20on%20citizen%20charter%20related%20sensetization%20meeting.pdf?token=Njc0YzUxNGNiZjk3MSZvZmZpY2VJZF80OTIyXzE1ODI3XzI%253D%25E2%2580%258C%25E2%2580%258C%25E2%2580%258C%25E2%2580%258C%25E2%2580%258C


বা[বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম�কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম�কত�া।
 
৪. �সবার  আেবদনসমূহ  সহিজকরণঃ মৎ� অিধদ^েরর সকল �সবা– �িশLণ, িনবrন, খামার িনবrন, sাচাির িনবrন,
মৎ� খাদa উৎপাদন ও িবVয় সংVাX সকল আেবদন ও চালান ফম� ওেয়ব �পাট�ােল আপেলাড করার িবষেয় আেলাচনা হয়।
ওেয়ব �পাট�াল �থেক �সবাbহীতা িকভােব  এ সকল �সবা িনেত পারেবন �স িবষেয় আেলাচনা করা হয়।
 
িসWাXঃ হয়রানী এবং �ভাগািXমুN �সবা �দােনর লেLa �সবা সংিtM আেবদন, চালান ও অgাg ফম� বা ডuেম;ট িলংকড
কের আপেলাড করেত হেব যােত কের �সবাbহীতাগণ সহেজ এবং যথাসমেয়র মেধa �সবা �পেত পােরন।
 
বা[বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম�কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম�কত�া।
 
৫. �সবা �দান পWিতঃ িক িক �সবা িকভােব পােবন আেরা িক িক �সবা িসিটেজন চাট�াের সংেযাজন বা সহজীকরণ করা যায়
�স সংVাX িবষেয় আেলাচনা করা হয়।
 
িসWাXঃ সকল �কার জিটলতা এিড়েয়, সহেজ যথাসমেয়র মেধa যথাযথ �সবা িনিlত করার লেLa িসিটেজন চাট�ার
সহজেবাধa করার উেদaাগ bহণ করেত হেব।
 
বা[বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম�কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম�কত�া।
 
৬. �সবার  hিনিদ�M  মান  িনধ�ারণঃ �সবার মান কতটা মান সiy এবং �সবা bহীতা কতটা hফল �পেয়েছন, �সবা
�দানকারীেদর বaবহার �কমন এবং �সবার মান আেরা উyত করেত িক িক করণীয় �সসব িবষেয় �,কেহা.ারগেণর
িফডবaাক ও মতামত িনেয় আেলাচনা করা হয়।
 
িসWাXঃ িনজ এবং আওতাধীন দ^রসমূহ Q Q �সবা �দান �রিজ,াের �সবা bহীতার মতামত সংরLণ করেত হেব এবং
�মানক িহেসেব �সবা �দান �রিজ,ােরর সতaািয়ত ফেটাকিপ উm�তন কতৃ�পেLর িনকট ��রণ এবং Q Q ওেয়ব �পাট�াল
আপেলাড করেত হেব।
 
বা[বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম�কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম�কত�া।
 
৭.তথa অিধকার আইন ২০০৯:  তথa অিধকার আইন ২০০৯ এর অধীেন িনধ�ািরত ফেম� তথa চাওয়া এবং �দান করা এবং
�েয়াজনীয় �Lেk অিভেযাগ দােয়র করার িবষেয় আেলাচনা করা হয়।
 
িসWাXঃ �কান তথa �সবাbহীতােক �দান এবং �সবা bহীতা কতৃ�ক চাওয়ার �Lেk যথাস~ব তথa অিধকার আইন ২০০৯ এর
িনধ�ািরত ফেম� চাওয়ার জg �সবা bহীতাগণেক উৎসািহত করেত হেব।
 
বা[বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম�কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম�কত�া।
 
৮.  অিভেযাগ  দােয়রঃ সরকােরর �যেকান কম�চারীর িবS◌্েW িজআরএস িসে,েম অিভেযাগ দােয়র, সংLু8 হেল আপীল
আেবদন সংVাX িবষেয় আেলাচনা করা হয়।
 
িসWাXঃ িনজ এবং আওতাধীন দ^রসমূহ Q Q ওেয়ব �পাট�ােল িজআরএস িসে,ম সংVাX সকল িলংক কায�কর রাখেত হেব
এবং সকল অিভেযাগ যথাযথ িনয়েমর মেধa িন�ি� কের �মানক উm�তন কতৃ�পেLর ��রণ এবং Q Q ওেয়ব �পাট�াল
আপেলাড করেত হেব।
 
বা[বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম�কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম�কত�া।
 



সভার এেজ;ডা অ�যায়ী আর �কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধgবাদ জািনেয় সভার সমাি^ �ঘাষণা কেরন।
 

সকল সংযুিNসমূহ:
(১) Attendance on citizen charter related sensetization meeting

০২-১২-২০২৪
�মাঃ আ8ুল ওয়ােহদ ম;ডল

উপপিরচালক
০৭২১-৭৬০১৮৪

ddrajshahi@fisheries.gov.bd

নCর: ৩৩.০২.৬৯০০.৪০০.৭১.০০১.১৬.৫২৯
তািরখ: 

১৭ অbহায়ণ ১৪৩১ বoা8
০২ িডেসCর ২০২৪ িG,া8

১। উপপিরচালক(িফ. সািভ�স), িফ. সািভ�েসর দ^র, মৎ� অিধদ^র।
২। িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম�কত�া (সকল), নােটার।
৩। খামার বaব@াপক (সকল), মৎ� বীজ উৎপাদন খামার, নােটার।
৪। জনাব, ................................................ মৎ�চািষ/ মৎ�জীবী/ মৎ� উপকরণ উৎপাদনকারী/ িবেVতা/
আমদানীকারক/র^ানীকারক/ �ােভট sাচারী মািলক।

িবতরণ  (�জafতার Vমা�সাের নয়):

১১-১২-২০২৪
ড. �মা: আবুল কালাম আজাদ

�জলা মৎ� কম�কত�া


