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�,কেহা.ারগেণর সম/েয় �সবা �দান �িত1িত িবষয়ক অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মাঃ আ8ল ওয়ােহদ ম:ল
উপপিরচালক

সভার তািরখ
সভার সময়
?ান
উপি?িত

২৩ �ম ২০২৪ িD.
সকাল ৯.৩০ ঘGকা
মৎ�বীজ উৎপাদন খামার, নােটার সদর, নােটার এর সভা কJ
পিরিশK “ক” �ত সংNO

সভাপিত উপি?ত (পিরিশK “ক”) সকলেক Rাগত জািনেয় সভার কাজ ST কেরন এবং িনUবিণ �ত িবষেয় আেলাচনা ও সব �সVিতWেম িসXাY Zহীত
হয়।
 
১. �সবা �দান �িত
িত বা�বায়নঃ �সবা �দান �িত[িত যথাথ � বা]বায়ন কের মৎ� অিধদ_েরর িমশন, িভশন, �সবা �দােন R`তা, জবাব
িদিহতা ও গিতশীলতা aিXকরণ িবষেয় আেলাচনা করা হয়।
 
িস�া�ঃ �সবা �দান �িত[িত �ণয়ন িনেদ �িশকার আেলােক �সবা �দান �িত[িত হালনাগাদ, bcমান ?ােন �দশ �ন ও �িত[ত �সবা �দােনর কাজ
যথাসমেয়র মেd বা]বায়ন করেত হেব এবং অeগিতর �িতেবদন ঊX�তন কg�পেJর িনকট ��রণ করেত হেব।
 
বা�বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম �কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম �কত�া।
 
২. �সবা �দান সং�া� �সবা ব� হালনাগাদকরণঃ  ওেয়ব �পাট �াল �থেক িনধ �ািরত �সবা বেi �েবশ, নাগিরক �সবা এবং �িতjািনক �সবার
িববরণ, �কান �সবার জk কার বরাবর �যাগােযাগ করেবন, ওেয়ব �পাট �াল �থেক িকভােব �সবা িনেত পারেবন এতৎসংWাY িবষেয় আেলাচনা করা
হয়।
 
িস�া�ঃ নাগিরক �সবা, �ািতjািনক �সবা ও অভlYরীণ অkাk �সবা �দােনর mnK তoসহ �সবা �দান �িত[িত ওেয়ব �পাট �ােলর িনধ �ািরত �সবা
বেi িনধ �ািরত সমেয়র মেd আপেলাড করেত হেব এবং �িত qrমােস হালনাগাদ িনিsতকরণ �িতেবদন ও হালনাগাদtত ওেয়ব িলংক উu�তন
কg�পেJর িনকট ��রণ করেত হেব।
 
বা�বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম �কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম �কত�া।
 
৩. �সবা �দান �িত
িত উপ!াপনঃ সকল অিফেসর অিফস আিwনার bcমান ?ােন �সবা �দান �িত[িত (িসGেজন চাট �ার) �দশ �ন করার
িবষেয় আেলাচনা হয়।
 
িস�া�ঃ িনজ এবং আওতাধীন দ_রসxেহর িসGেজন চাট �ার R R অিফেসর অিফস আিwনায় �দশ �ন করার yব?া করেত হেব এবং উu�তন
কg�পেJর িনকট অিফস আিwনায় �দশ �নtত িসGেজন চাট �ােরর ছিব ��রণ করেত হেব।
 
বা�বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম �কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম �কত�া।



 
৪. �সবার আেবদনসমূহ সহিজকরণঃ  মৎ� অিধদ_েরর সকল �সবা– �িশJণ, িনব|ন, খামার িনব|ন, হlাচাির িনব|ন, মৎ� খা} উৎপাদন
ও িবWয় সংWাY সকল আেবদন ও চালান ফম � ওেয়ব �পাট �ােল আপেলাড করার িবষেয় আেলাচনা হয়। ওেয়ব �পাট �াল �থেক �সবাeহীতা িকভােব  এ
সকল �সবা িনেত পারেবন �স িবষেয় আেলাচনা করা হয়।
 
িস�া�ঃ হয়রানী এবং �ভাগািY~O �সবা �দােনর লেJl �সবা সংি�K আেবদন, চালান ও অkাk ফম � বা ড�েম� িলংকড কের আপেলাড করেত
হেব যােত কের �সবাeহীতাগণ সহেজ এবং যথাসমেয়র মেd �সবা �পেত পােরন।
 
বা�বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম �কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম �কত�া।
 
৫. �সবা �দান প�িতঃ  িক িক �সবা িকভােব পােবন আেরা িক িক �সবা িসGেজন চাট �াের সংেযাজন বা সহজীকরণ করা যায় �স সংWাY িবষেয়
আেলাচনা করা হয়।
 
িস�া�ঃ সকল �কার জGলতা এিড়েয়, সহেজ যথাসমেয়র মেd যথাযথ �সবা িনিsত করার লেJl িসGেজন চাট �ার সহজেবাd করার উে}াগ eহণ
করেত হেব।
 
বা�বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম �কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম �কত�া।
 
৬. �সবার *িনিদ+, মান িনধ+ারণঃ  �সবার মান কতটা মান সn� এবং �সবা eহীতা কতটা mফল �পেয়েছন, �সবা �দানকারীেদর yবহার �কমন
এবং �সবার মান আেরা উ�ত করেত িক িক করণীয় �সসব িবষেয় �,কেহা.ারগেণর িফডyাক ও মতামত িনেয় আেলাচনা করা হয়।
 
িস�া�ঃ িনজ এবং আওতাধীন দ_রসxহ R R �সবা �দান �রিজ,াের �সবা eহীতার মতামত সংরJণ করেত হেব এবং �মানক িহেসেব �সবা �দান
�রিজ,ােরর সতlািয়ত ফেটাকিপ উu�তন কg�পেJর িনকট ��রণ এবং R R ওেয়ব �পাট �াল আপেলাড করেত হেব।
 
বা�বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম �কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম �কত�া।
 
৭.তথ0 অিধকার আইন ২০০৯:  তo অিধকার আইন ২০০৯ এর অধীেন িনধ �ািরত ফেম � তo চাওয়া এবং �দান করা এবং �েয়াজনীয় �Jেr
অিভেযাগ দােয়র করার িবষেয় আেলাচনা করা হয়।
 
িস�া�ঃ �কান তo �সবাeহীতােক �দান এবং �সবা eহীতা কg�ক চাওয়ার �Jেr যথাস�ব তo অিধকার আইন ২০০৯ এর িনধ �ািরত ফেম � চাওয়ার
জk �সবা eহীতাগণেক উৎসািহত করেত হেব।
 
বা�বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম �কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম �কত�া।
 
৮. অিভেযাগ দােয়রঃ সরকােরর �যেকান কম �চারীর িবT◌্েX িজআরএস িসে,েম অিভেযাগ দােয়র, সং�� হেল আপীল আেবদন সংWাY িবষেয়
আেলাচনা করা হয়।
 
িস�া�ঃ িনজ এবং আওতাধীন দ_রসxহ R R ওেয়ব �পাট �ােল িজআরএস িসে,ম সংWাY সকল িলংক কায �কর রাখেত হেব এবং সকল অিভেযাগ
যথাযথ িনয়েমর মেd িন�ি� কের �মানক উu�তন কg�পেJর ��রণ এবং R R ওেয়ব �পাট �াল আপেলাড করেত হেব।
 
বা�বায়নকারীঃ �জলা মৎ� কম �কত�া / িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম �কত�া।
 
সভার এেজ:া অ�যায়ী আর �কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধkবাদ জািনেয় সভার সমাি_ �ঘাষণা কেরন।
 



২৯-০৫-২০২৪
�মাঃ আ8ল ওয়ােহদ ম:ল

উপপিরচালক
০৭২১-৭৬০১৮৪

ddrajshahi@fisheries.gov.bd

ন9র: ৩৩.০২.৬৯০০.৪০০.৮১.০০২.১৭.২৪৯
তািরখ: 

১৫ qজlj ১৪৩১ বwা�
২৯ �ম ২০২৪ িD,া�

১। মহাপিরচালক (চলিত দািয়�), মহাপিরচালেকর দ_র, মৎ� অিধদ_র;
২। অিতিরO মহাপিরচালক (চলিত দািয়�), অিতিরO মহাপিরচালেকর দ_র , মৎ� অিধদ_র;
৩। উপপিরচালক(িফ. সািভ �স), িফ. সািভ �েসর দ_র, মৎ� অিধদ_র;
৪। �জলা মৎ� কম �কত�া, পিরক�না শাখা, মৎ� অিধদ_র;
৫। িসিনয়র সহকারী পিরচালক, িসিনয়র সহকারী পিরচালক এর দ_র, উপপিরচালেকর কায �ালয়, মৎ� অিধদ_র, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী;
৬। সহকারী পিরচালক, উপপিরচালেকর দ_র, উপপিরচালেকর কায �ালয়, মৎ� অিধদ_র, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী;
৭। িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� কম �কত�া (সকল), নােটার;
৮। খামার yব?াপক (সকল), মৎ� বীজ উৎপাদন খামার, নােটার এবং
৯। মৎ� স�সারণ কম �কত�া, উপপিরচালেকর দ_র, উপপিরচালেকর কায �ালয়, মৎ� অিধদ_র, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী।

িবতরণ  (�জ0;তার �মা<সাের নয়):

২৯-০৫-২০২৪
ড. �মা: আ�ল কালাম আজাদ

�জলা মৎ� কম �কত�া
সকল সংযুি?সমূহ:

(১) �,কেহা.ারগেণর সম/েয় �সবা �দান �িত[িত িবষয়ক অবিহতকরণ সভার উপি?িত


