
 

  

 আমিষেই শমি, আমিষেই মুমি গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাষেশ সরকার 

উপষজলা িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

নাননয়ারচর, রাঙ্গামাটি পার্ বত্য জেলা । 

www.fisheries.naniarchar.rangamati.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত (Citizen’s Charter) 

১. মিশন ও মিশন  

মিশন: িৎস্যজাত উৎস হষত প্রামণজ আমিষের চামহো পূরণ, োমরদ্র মবষিাচন ও রপ্তামন আয় বৃমি। 

মিশন: িৎস্য ও মচাংমিসহ অন্যান্য জলজ সম্পষের স্থাময়ত্বশীল উৎপােন বৃমি কষর সেষশর পুমি চামহো পূরণ ও রপ্তামন আয় বৃমি এবাং অিীষ্ঠ জনষগাষ্ঠীর অাংশগ্রহষণ উম্মিু জলাশষয়র সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনার িাধ্যষি 

এষেত্র হষত প্রাপ্ত সুফষলর িাধ্যষি েমরদ্র িৎস্যজীবী ও িৎস্যচামে তথা বাাংলাষেষশর আথ ম সািামজক সেষত্র কাাংমেত উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রমতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১)  নাগমরক সসবা  

ক্রমিক সসবার নাি 

সসবা 

প্রোষনর  

সষব মাচ্চ 

সিয় 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আষবেন ফরি প্রামপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং  

পমরষশাধ 

পিমত (যমে 

থাষক) 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাপ্ত কি মকতমা পেবী, 

রুি নাং, ও সজলা/উপষজলার সকার্ ম, 

অমফমসয়াল সেমলষফান ও ই-সিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নাম্বার 

সজলা/উপষজলার সকার্ ম, অমফমসয়াল 

সেমলষফান ও ই-সিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ উন্নত পিমতষত িাছ ও 

মচাংমি চাে এবাং অন্যান্য 

জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা 

মবেয়ক লাগসই প্রযুমি 

সম্পকীত পরািশ ম প্রোন 

1 

কি মমেবস 

• ব্যমিগত সযাগাষযাগ 

• সেমলষফান/সিাবাইল 

• ইন্টারষনে 

• িৎস্য চাে মবেয়ক 

অযাপস 

মনজ উষযাষগ মবনামূষল্য কৃমতরাজ খীসা 

সেত্র সহকামর 

োপ্তমরক ইষিইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

জমার্াইল: 01৮১৬০৫৯৮১৪ 

 

আসাদুজ্জািান খান 

 উপষজলা িৎস্য কি মকতমা 

নামনয়ারচর, রাঙ্গািাটি। 

ইষিইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

জমার্াইল: ০১৩৩৪৯১১৬৫৯ 

 
2 িৎস্যচাে মবেয়ক পুস্তক, 

পুমস্তকা,খািার পমরচালনার 

জন্য প্রমশেণ সািমগ্র, 

ম্যানুষয়ল, বামে মক 

প্রমতষবেন ইতযামে প্রণয়ন 

ও মবতরণ; 

১ 

কি মমেবস 

• ব্যমিগত সযাগাষযাগ 

• সেমলষফান/সিাবাইল 

• ইন্টারষনে 

• িৎস্য চাে মবেয়ক 

অযাপস 

সসবা গ্রহষণর মনধ মামরত ফরি 

নাই 

সসবা প্রামপ্ত স্থান: উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 
মবনামূষল্য 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জুলাই, ২০২৬ (১ম ত্রৈমাসসক) 
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3 িৎস্যখায আইন, ২০১০ ও 

িৎস্যখায মবমধিালা, 

২০১১ সিাতাষবক লাইষসন্স 

প্রোন 
৩০ 

কি মমেবস 

• ব্যমিগত সযাগাষযাগ 

• সেমলষফান/সিাবাইল 

• ইন্টারষনে 

• িৎস্য চাে মবেয়ক 

অযাপস 

আষবেন ফরি প্রামপ্ত: 

ওষয়বসাইে/িৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/উপষজলা িৎস্য 

কি মকতমার েপ্তর 

সসবা প্রামপ্তর স্থান: উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

আইন ও 

মবমধ 

সিাতাষবক 

আষবেন 

ফরি ও 

চালান 

4 িৎস্য হযাচামর আইন’ 

২০১০ ও িৎস্য হযাচামর 

মবমধিালা’ ২০১১ 

বাস্তবায়ষন সহায়তা প্রোন 
৩০ 

কি মমেবস 

• ব্যমিগত সযাগাষযাগ 

• সেমলষফান/সিাবাইল 

• ইন্টারষনে 

• িৎস্য চাে মবেয়ক 

অযাপস 

আষবেন ফরি প্রামপ্ত: 

ওষয়বসাইে/িৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/উপষজলা িৎস্য 

কি মকতমার েপ্তর 

সসবা প্রামপ্তর স্থান: উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

আইন ও 

মবমধ 

সিাতাষবক 

আষবেন 

ফরি ও 

চালান 

৫ মচাংমি উৎপােন বৃমির 

মনমিত্ত ববজ্ঞামনক পিমতষত 

মচাংমি চাষে সহায়তা প্রোন ১ 

কি মমেবস 

• ব্যমিগত সযাগাষযাগ 

• সেমলষফান/সিাবাইল 

• ইন্টারষনে 

• িৎস্য চাে মবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রামপ্তর প্রষয়াজনীয় 

কাগজপত্র: নাই 

 

সসবা প্রামপ্ত স্থান: উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

৬ স্বাস্থযসম্মত ও িানসম্পন্ন 

িৎস্য ও িৎস্য পণ্য 

প্রমক্রয়াকরষণ 

HACCPবাস্তবায়ষন 

কামরগরী সহায়তা প্রোন 

১ 

কি মমেবস 

• ব্যমিগত সযাগাষযাগ 

• সেমলষফান/সিাবাইল 

• ইন্টারষনে 

• িৎস্য চাে মবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রামপ্তর প্রষয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংমিি 

কাগজপত্রামে 

সসবা প্রামপ্ত স্থান: উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

৭ িৎস্য প্রমক্রয়াজাতকরণসহ 

অন্যান্য প্রমতষ্ঠাষনর কাযক্রি 

পমরেশ মন, মূল্যায়ন এবাং 

লাইষসষন্স নবায়ন/প্রোন 

২ 

কি মমেবস 

• ব্যমিগত সযাগাষযাগ 

• সেমলষফান/সিাবাইল 

• ইন্টারষনে 

• িৎস্য চাে মবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রামপ্তর প্রষয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংমিি 

কাগজপত্রামে 

সসবা প্রামপ্ত স্থান: উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

মবমধ 

সিাতাষবক 

চালান ও সপ-

অর্ মার 



 

  

৮ রপ্তানীতব্য ও আিোনীকৃত 

িৎস্য ও িৎস্যপষণ্যর নমুনা 

পরীেণ;  RMP ও 

NRCP এর নমুনা এবাং 

িৎস্য খায  এর নমুনা 

পরীেণ 

১৫ 

কি মমেবস 

• ব্যমিগত সযাগাষযাগ 

• সেমলষফান/সিাবাইল 

• ইন্টারষনে 

• িৎস্য চাে মবেয়ক 

অযাপস 

সসবা প্রামপ্তর প্রষয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংমিি 

কাগজপত্রামে 

 

সসবা প্রামপ্ত স্থান: উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

মবমধ 

সিাতাষবক 

চালান ও সপ-

অর্ মার 

২.২) োপ্তমরক সসবা 

ক্রমি

ক 
সসবার নাি 

সসবা 

প্রোষনর  

সষব মাচ্চ 

সিয় 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আষবেন ফরি প্রামপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পমরষশাধ 

পিমত (যমে 

থাষক) 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাপ্ত কি মকতমা 

পেবী, রুি নাং, ও সজলা/উপষজলার 

সকার্ ম, অমফমসয়াল সেমলষফান ও ই-সিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নাম্বার 

সজলা/উপষজলার সকার্ ম, অমফমসয়াল 

সেমলষফান ও ই-সিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ জাতীয় িৎস্য পুরস্কার 

সাংক্রান্ত কায মক্রি 

পমরচালনা 

৩০ 

কি মমেবস 

• পত্র সযাগাষযাগ 

• ই-সিইল 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র: 

অধঃস্তন েপ্তষরর চামহো 

সসবা প্রামপ্ত স্থান: 

 উপষজলা িৎস্য কি মকতমার 

েপ্তর 

মবনামূষল্য কৃমতরাজ খীসা 

সেত্র সহকামর 

োপ্তমরক ইষিইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

জমার্াইল: 01৮১৬০৫৯৮১৪ 

 

আসাদুজ্জািান খান 

 উপষজলা িৎস্য কি মকতমা 

নামনয়ারচর, রাঙ্গািাটি। 

ইষিইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

জমার্াইল: ০১৩৩৪৯১১৬৫৯ 

  

২ জাতীয় িৎস্য সপ্তাহ 

উেযাপন 

৭ 

কি মমেবস 

• পত্র সযাগাষযাগ 

ই-সিইল 

সসবা প্রামপ্ত স্থান: 

 উপষজলা িৎস্য কি মকতমার 

েপ্তর 

মবনামূষল্য 

৩ সরকামর িৎস্যবীজ 

উৎপােন খািাষরর 

বাৎসমরক কি মপমরকল্পনা 

প্রনয়ন 

৩০ 

কি মমেবস 

• পত্র সযাগাষযাগ 

ই-সিইল 

সসবা প্রামপ্তর প্রষয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংমিি 

কাগজপত্রামে 

সসবা প্রামপ্ত স্থান: উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

৪ জলিহাল, অিয়াশ্রি ও 

সপানা অবমুমির কাযক্রি 

৩০ 

কি মমেবস 

• পত্র সযাগাষযাগ 

ই-সিইল 

সসবা প্রামপ্তর প্রষয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংমিি 

কাগজপত্রামে 

সসবা প্রামপ্ত স্থান:  উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

mailto:ufonaniarchar@fisheries.gov.bd
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৫ বামণমজযক অমর্ে, মসমিল  

অমর্ে ও ববষেমশক 

সাহায্যপুি অমর্ে অমধেপ্তর 

হষত মবমিন্ন সিষয়র মনরীো 

প্রমতষবেষন উত্থামপত অমর্ে 

আপমত্ত ও মনষ্পমত্তর 

মহসাবভুমত্ত করণ । 

১৫ 

কি মমেবস 

• পত্র সযাগাষযাগ 

ই-সিইল 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র 

সসবা প্রামপ্ত স্থান:  উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

6 মবিাগীয় উপপমরচালষকর 

আওতাধীন সিাপ্ত ও চলিান 

প্রকল্প এবাং সকল পয মাষয়র 

েপ্তর এর  ব্রর্শীে জবাব 

প্রমক্রয়া করণপূব মক অমধেপ্তষর 

সপ্ররণ। 

৩০ 

কি মমেবস 

• পত্র 

• ই-সিইল 

 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র 

সসবা প্রামপ্ত স্থান:  উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

২.৩) অভ্যন্তরীন জের্া 

ক্রমি

ক 
সসবার নাি 

সসবা 

প্রোষনর  

সষব মাচ্চ 

সিয় 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আষবেন ফরি প্রামপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পমরষশাধ 

পিমত (যমে 

থাষক) 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাপ্ত কি মকতমা 

পেবী, রুি নাং, ও সজলা/উপষজলার 

সকার্ ম, অমফমসয়াল সেমলষফান ও ই-সিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নাম্বার 

সজলা/উপষজলার সকার্ ম, অমফমসয়াল 

সেমলষফান ও ই-সিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. 

মসমনয়র উপষজলার কি মরত 

সকল কি মকতমার 

কমম্পউোর ও কমম্পউোর 

সািমগ্রর কামরগরী সহায়তা, 

প্রমশেন ও রোষবেণ 

৩ 

কি মমেবস 

• ব্যমি সযাগাষযাগ 

• সিাবাইল 

ইন্টারষনে 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র: 

চামহোপত্র 

প্রামপ্ত স্থান: উপষজলা িৎস্য 

কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

কৃমতরাজ খীসা 

সেত্র সহকামর 

োপ্তমরক ইষিইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

জমার্াইল: 01৮১৬০৫৯৮১৪ 

আসাদুজ্জািান খান 

 উপষজলা িৎস্য কি মকতমা 

নামনয়ারচর, রাঙ্গািাটি। 

ইষিইল:  

ufonaniarchar@fisheries.gov.bd 

জমার্াইল: ০১৩৩৪৯১১৬৫৯ 

  

২. ওষয়বসাইষে তথ্য 

হালনাগােকরণ 

১ 

কি মমেবস 

• ব্যমি সযাগাষযাগ 

• সিাবাইল 

• ইন্টারষনে 

প্রষয়াজনীয় কাগজপত্র: 

কনষেন্ট সরবরাহ 

প্রামপ্ত স্থান: উপষজলা িৎস্য 

কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

৫. কি মকতমা/কি মচারী 

মনষয়াগ,বেলী,ছুটি, 

পষোন্নমত, োইিষস্কল ও 

মসষলকশন সগ্রর্ প্রোষনর 

ব্যবস্থা/সুপামরশ করা 

৭ 

কি মমেবস 

• আষবেনপত্র জিা 

প্রোন, 

• সরাসমর 

• ইষিইল 

কাগজপত্র: সাংমিি 

কাগজপত্রামে 

প্রামপ্ত  স্থান:  উপষজলা 

িৎস্য কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

mailto:ufonaniarchar@fisheries.gov.bd
mailto:ufonaniarchar@fisheries.gov.bd


 

  

৬. 

কি মকতমাগষণর চাকমর 

মনয়মিতকরণ ও 

স্থায়ীকরষণর ব্যবস্থা করা 

৭ 

কি মমেবস 

• আষবেনপত্র জিা 

প্রোন, 

• সরাসমর 

• ইষিইল 

কাগজপত্র: সাংমিি 

কাগজপত্রামে 

স্থান: স্থান: উপষজলা িৎস্য 

কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

৭. 

কি মকতমাষের ল্যািগ্রান্ট ও 

সপনশন  িঞ্জুমরর ব্যবস্থা 

করা 

৭ 

কি মমেবস 

আষবেনপত্র জিা 

প্রোন 

সরাসমর 

ইষিইল 

কাগজপত্র: সাংমিি 

কাগজপত্রামে 

স্থান: স্থান: উপষজলা িৎস্য 

কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

৮. 

শৃঙ্খলাজমনত কায মক্রি 

বাস্তবায়ষনর ব্যবস্থা করা ৭ 

কি মমেবস 

আষবেনপত্র জিা 

প্রোন, 

সরাসমর 

ইষিইল 

কাগজপত্র: সাংমিি 

কাগজপত্রামে 

স্থান: স্থান: উপষজলা িৎস্য 

কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

৯. 

মবএফ ও মজমপএফ অমগ্রি 

িঞ্জুমরর ব্যবস্থা করা ৭ 

কি মমেবস 

আষবেনপত্র জিা 

প্রোন 

সরাসমর 

ইষিইল 

কাগজপত্র: সাংমিি 

কাগজপত্রামে 

স্থান: স্থান: উপষজলা িৎস্য 

কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

১০. 

বমহঃবাাংলাষেশ গিষন 

পাসষপাে প্রমপ্তর জন্য 

অনাপমত্ত (NOC) 

প্রোষনর ব্যবস্থা করা 

৭ 

কি মমেবস 

আষবেনপত্র জিা 

প্রোন, 

সরাসমর 

ইষিইল 

কাগজপত্র: মনধ মামরত ফরি 

 

স্থান:  উপষজলা িৎস্য 

কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 

১১. 

মসমনয়র উপষজলা েপ্তষরর 

কি মচারীষের বামে মক বমধ মত 

সবতন প্রোন 

৩ 

কি মমেবস 

• আষবেনপত্র জিা 

প্রোন 

• সরাসমর 

• ইষিইল 

কাগজপত্র: সাংমিি 

কাগজপত্রামে 

স্থান:  উপষজলা িৎস্য 

কি মকতমার েপ্তর 

মবনামূষল্য 



 

  

 

৩) আপনার কাষছ আিাষের প্রতযাশা 

১। যথাযথ িাধ্যষি স্বয়াংসম্পূণ ম আষবেন জিা প্রোন করা (প্রষযাজযষেষত্র)। 

২। িৎস্যচাষের পরািশ ম গ্রহণকাষল পুকুষরর আয়তন, গিীরতা ইতযামে সম্পষকম সঠিক তথ্য প্রোন।  

৩। সাোষতর জন্য মনধ মামরত সিষয়র পূষব মই েপ্তষর উপমস্থত থাকা। 

৪। যথাযথ প্রমক্রয়ায় প্রষজায্য সেষত্র মনধ মামরত মফ পমরষশাধ করা। 

 

৪)অমিষযাগ প্রমতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 
 

সসবা প্রামপ্তষত অসন্তুি হষল োময়ত্বপ্রাপ্ত কি মকতমার সষঙ্গ সযাগাষযাগ করুন। তার কাছ সথষক সিাধান পাওয়া না সগষল মনষনাি পিমতষত সযাগাষযাগ কষর আপনার সিস্যা অবমহত করুন। 

ক্রমিক কখন সযাগাষযাগ করষবন কার সষঙ্গ সযাগাষযাগ করষবন সযাগাষযাষগর ঠিকানা মনষ্পমত্তর সিয়সীিা 

১ 
োময়ত্বপ্রাপ্ত কি মকতমা সিাধান মেষত না 

পারষল 

অনভ্য াগ ননষ্পনি কম বকত্বা (অননক) 

 

জেলা মৎস্য কম বকত্বা 

জমাোঃ নমোনুর রহমান 

জেলা মৎস্য কম বকত্বা, রাঙ্গামাটি। 

‡gvevBj: 01769-459349 
‡dvb: 02333371534 

ইষিইল: dforangamati@fisheries.gov.bd 

ওযয়র্: www.fisheries.rangamati.gov.bd 

৩০ কম শসদবস 

২ 
অমিষযাগ মনষ্পমত্ত কি মকতমা মনমে মি সিষয় 

সিাধান মেষত না পারষল 

আনপল কম বকত্বা 

পনরচালক 

িৎস্য অমধেপ্তর, চট্টগ্রাি মবিাগ, কুমিল্লা 

েনার্ জমাোঃ আযনায়ার জহাযেন 

পমরচালক, িৎস্য অমধেপ্তর, চট্টগ্রাি মবিাগ। 

জমার্াইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৯১ 

 জ ান: 02334406127  

ইযমইল: ddchittagong@fisheries.gov.bd  

ওযয়র্: www.fisheries.chittagongdiv.gov.bd 

২০ কম শসদবস 

৩ 
আমপল কি মকতমা মনমে মি সিষয় সিাধান 

মেষত না পারষল 

িমন্ত্রপমরেে মবিাষগর অমিষযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অমিষযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাষেশ সমচবালয়, ঢাকা 

জ ান: ৯৫১৩৬০১  

ইযমইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওষয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কম শসদবস 

 


