
 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

িাদগশ্বরী, কুসিগ্রাম 

www.fisheries.nageshwari.kurigram.gov.bd 

 

সসবা প্রোি প্রসতশ্রুসত (Citizen's Charter) 

১. সিশি ও সমশি 

 

সিশি: মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ পুসির চাসহো পূরণ, োসরদ্র্য সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

 

সমশি: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যদম মৎস্য ও সচাংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর সেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং েসরদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাসি 

তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাসজক সেদে কাসিত উন্নয়ি সাধি। 

 

২. প্রসতশ্রুত সসবাসমূহ 

 

২.১) িাগসরক সসবা 

ক্রসমক 

িাং 

সসবার িাম সসবা 

প্রোদির 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে প্রদয়াজিীয় 

কাগজপে/ 

আদবেিপে 

প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত (র্সে 

থাদক) 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(িাম, পেবী, স াি ও ইদমইল) 

উিমতি কম মকতমা  

(িাম, পেবী, স াি ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসি চাি 

এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপিা সবিয়ক লাগসই প্রযুসি 

সম্পসকমত পরামশ ম প্রোি। 

১ সেি প্রদয়াজি িাই প্রদয়াজি িাই সবিামূদল্য সমাোঃ শাহােৎ সহাদসি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

িাদগশ্বরী, কুসিগ্রাম 

স ািোঃ ০২৫৮৮৮৭৭৮১০ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৮ 

ইদমইলোঃ 

sufonageshwari@fisheries.gov.bd 

সমাোঃ জসহরুল ইসলাম আকন্দ 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুসিগ্রাম 

স ািোঃ ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ 

dfokurigram@fisheries.gov.bd 

২ মৎস্যচাি সবিয়ক পুস্তক, 

পুসস্তকা,খামার পসরচালিার জন্য 

প্রসশেণ সামগ্রী, ম্যানুয়াল,বাসি মক 

প্রসতদবেি ইতযাসে সবতরণ। 

১ সেি প্রদয়াজি িাই প্রদয়াজি িাই সবিামূদল্য 

ওদয়বসাইদে প্রেশ মদির জন্য 

৩য় ত্রেমাসসক 

মাচ ম, ২০২৬ সি. 

 

http://www.fisheries.nageshwari.kurigram.gov.bd/
mailto:sufonageshwari@fisheries.gov.bd
mailto:dfokurigram@fisheries.gov.bd


৩ মৎস্য খাদ্য সবক্রয় 

লাইদসন্স/লাইদসন্স িবায়দির 

আদবেি গ্রহণ ও সজলা মৎস্য েপ্তদর 

অগ্রগ্রামী করা। 

৫ কম মসেবস -আবেি পে 

-হালিাগাে সেড লাইদসন্স 

-স  জমাোদির চালাি কসপ 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

মৎস্য খাদ্য উৎপােি: 

লাইদসন্স স -২০,০০০/- 

িবায়ি স -১০,০০০/- 

মৎস্য খাদ্য আমোিী: 

লাইদসন্স স -২০,০০০/- 

িবায়ি স -১০,০০০/- 

মৎস্য খাদ্য রপ্তাসি: 

লাইদসন্স স -১০,০০০/- 

িবায়ি স -৫,০০০/- 

পাইকাসর সবদক্রতা: 

লাইদসন্স স -২০০০/- 

িবায়ি স -১০০০/- 

খুচরা সবদক্রতা: 

লাইদসন্স স -১০০০/- 

িবায়ি স -৫০০/- 

সেজাসর চালাি সকাড: 

১৪৪৩১০০০০১৮৫৪ 

সসািালী ব্যাাংক সপএলসস, 

িাদগশ্বরী শাখা অথবা 

এ-চালাি (১৪৪২২১৯৯) 

সমাোঃ শাহােৎ সহাদসি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

িাদগশ্বরী, কুসিগ্রাম 

স ািোঃ ০২৫৮৮৮৭৭৮১০ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৮ 

ইদমইলোঃ 

sufonageshwari@fisheries.gov.bd 

সমাোঃ জসহরুল ইসলাম আকন্দ 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুসিগ্রাম 

স ািোঃ ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ 

dfokurigram@fisheries.gov.bd 

৪ মৎস্য হযাচাসর সিবন্ধি/সিবন্ধি 

িবায়দির আদবেি গ্রহণ ও সজলা 

মৎস্য েপ্তদর অগ্রগামী করা 

৫ কম মসেবস -আবেি পে 

-হালিাগাে সেড লাইদসন্স 

-স  জমাোদির চালাি কসপ 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

আদবেি স : ২০০/- 

কাপ ম হযাচাসর: 

সিবন্ধি স -৩,০০০/- 

িবায়ি স -২,০০০/- 

সচাংসি হযাচাসর: 

সিবন্ধি স -৭,৫০০/- 

িবায়ি স -৬,০০০/- 

সেশীয় অন্যান্য মাদছর হযাচাসর: 

সিবন্ধি স -৩,০০০/- 

িবায়ি স -২,০০০/- 

মদিাদসক্স সতলাসপয়া হযাচাসর: 

সিবন্ধি স -৩,০০০/- 

িবায়ি স -২,০০০/- 

বাহারী মাদছর হযাচাসর: 

সিবন্ধি স -১,৫০০/- 

িবায়ি স -১,০০০/- 

সেজাসর চালাি 

সকাড:১৪৪৩১০০০০১৮৫৪ 

 

http://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/e9c5f421-3765-4473-91fc-a9ab3974cbd8/656/18f/2b4/65618f2b49e97304889570.pdf
http://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/e9c5f421-3765-4473-91fc-a9ab3974cbd8/656/417/336/6564173360c98043830130.pdf
http://fisheries.nageshwari.kurigram.gov.bd/pages/static-pages/69772423c4774958d7c09b2f
http://fisheries.nageshwari.kurigram.gov.bd/pages/static-pages/69772423c4774958d7c09b2f
https://www.achallan.gov.bd/acs/v2/general/challan-payment
mailto:sufonageshwari@fisheries.gov.bd
mailto:dfokurigram@fisheries.gov.bd
https://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/e9c5f421-3765-4473-91fc-a9ab3974cbd8/649/7fd/751/6497fd751fef6370833094.pdf
https://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/e9c5f421-3765-4473-91fc-a9ab3974cbd8/649/7fc/f47/6497fcf475d3e101577982.pdf
http://fisheries.nageshwari.kurigram.gov.bd/pages/static-pages/6977697fc4774958d7c22389
http://fisheries.nageshwari.kurigram.gov.bd/pages/static-pages/6977697fc4774958d7c22389


সসািালী ব্যাাংক সপএলসস, 

িাদগশ্বরী শাখা অথবা 

এ-চালাি (১৪৪২২১৯৯) 

৫ সচাংসি সাংক্রান্ত তথ্য প্রোি ১ সেি প্রদয়াজি িাই প্রদয়াজি িাই সবিামূদল্য সমাোঃ শাহােৎ সহাদসি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

িাদগশ্বরী, কুসিগ্রাম 

স ািোঃ ০২৫৮৮৮৭৭৮১০ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৮ 

ইদমইলোঃ 

sufonageshwari@fisheries.gov.bd 

সমাোঃ জসহরুল ইসলাম আকন্দ 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুসিগ্রাম 

স ািোঃ ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ 

dfokurigram@fisheries.gov.bd 

৬ সচাংসি উৎপােি বৃসির সিসমদে 

ত্রবজ্ঞাসিক পিসতদত সচাংসি চাদি 

সহায়তা প্রোি। 

১ সেি প্রদয়াজি িাই প্রদয়াজি িাই সবিামূদল্য 

৭ সজদল সিবন্ধদির আদবেি গ্রহণ, 

র্াচাই-বাছাই, উপদজলা কসমটির 

অনুদমােি গ্রহণ, ডাোদবদজ 

এসিকরণ ও সজলা মৎস্য েপ্তদর 

অগ্রগায়ণ 

৩০ সেি -আদবেি  রম 

-িাগসরকত্ব সেদির কসপ 

-জাতীয় পসরচয়পদের কসপ 

-পাসদপাে ম সাইজ ছসব-২কসপ 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

৮ প্রকৃত মৎস্যজীবীদের প্রতযয়ি 

প্রোি 

৭ কম মসেবস -আদবেি পে 

-জাতীয় পসরচয়পে 

-সজদল পসরচয়পে 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

৯ মাছচািী সহদসদব প্রকৃত মৎস্য 

খামারীদের প্রতযয়িপে প্রোি 

৭ কম মসেবস -আদবেি পে 

-জাতীয় পসরচয়পে 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

১০ িতুি উদদ্যািাগণদক মৎস্য খামার 

ব্যবস্থাপিার প্রাক্কলি প্রস্তুতপূব মক 

প্রোি 

১ সেি প্রদয়াজি িাই প্রদয়াজি িাই সবিামূদল্য 

১১ জাতীয় মৎস্য পেক এর আদবেি 

গ্রহণ, র্াচাই-বাছাই ও সজলা মৎস্য 

েপ্তদর সপ্ররণ। 

৩০ সেি -আদবেি  রম 

-মাছ উৎপােদি আয়-ব্যদয়র 

সহসাব 

-মাছ সবসক্রর সরকড মপে 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য 

 

২.২) প্রাসতষ্ঠাসিক সসবা 

ক্রসমক 

িাং 

সসবার িাম সসবা 

প্রোদির 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে প্রদয়াজিীয় 

কাগজপে/ 

আদবেিপে 

প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত (র্সে 

থাদক) 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা  

(িাম, পেবী, স াি ও ইদমইল) 

উিমতি কম মকতমা  

(িাম, পেবী, স াি ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ সবসিন্ন েপ্তদরর মৎস্য সবিয়ক 

তথ্যাসে সবসিময় 

৩ কম মসেবস োপ্তসরক পে প্রদয়াজি িাই সবিামূদল্য সমাোঃ শাহােৎ সহাদসি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

িাদগশ্বরী, কুসিগ্রাম 

স ািোঃ ০২৫৮৮৮৭৭৮১০ 

সমাোঃ জসহরুল ইসলাম আকন্দ 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুসিগ্রাম 
২ পুরস্কার প্রোদি মদিািয়ি োি ও 

কসমটির সিায় সর্াগোি 

১ সেি োপ্তসরক পে প্রদয়াজি িাই সবিামূদল্য 

https://www.achallan.gov.bd/acs/v2/general/challan-payment
mailto:sufonageshwari@fisheries.gov.bd
mailto:dfokurigram@fisheries.gov.bd
http://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/e9c5f421-3765-4473-91fc-a9ab3974cbd8/662/5e2/99a/6625e299a47d5424637405.pdf
http://fisheries.nageshwari.kurigram.gov.bd/pages/static-pages/69775340c4774958d7c1ac13
http://fisheries.nageshwari.kurigram.gov.bd/pages/static-pages/69775340c4774958d7c1ac13
https://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/e9c5f421-3765-4473-91fc-a9ab3974cbd8/659/676/2f4/6596762f4f23c596818967.pdf
https://fisheries.gov.bd/pages/static-pages/6922dba5933eb65569e0b8d6
https://fisheries.gov.bd/pages/static-pages/6922dba5933eb65569e0b8d6


৩ সমাবাইল সকাে ম/অসির্াি 

পসরচালিায় সহায়তা প্রোি 

১ সেি োপ্তসরক পে প্রদয়াজি িাই সবিামূদল্য সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৮ 

ইদমইলোঃ 

sufonageshwari@fisheries.gov.bd 

স ািোঃ ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ 

dfokurigram@fisheries.gov.bd 
৪ মৎস্য ঋণ প্রোদি সহায়তা প্রোি ৭ কম মসেবস োপ্তসরক পে প্রদয়াজি িাই সবিামূদল্য 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রসমক 

িাং 

সসবার িাম সসবা প্রোদির 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে প্রদয়াজিীয় 

কাগজপে/ 

আদবেিপে 

প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত (র্সে 

থাদক) 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা  

(িাম, পেবী, স াি ও ইদমইল) 

উিমতি কম মকতমা  

(িাম, পেবী, স াি ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপি ৭ সেি োপ্তসরক পে প্রদয়াজি িাই সবিামূদল্য সমাোঃ শাহােৎ সহাদসি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

িাদগশ্বরী, কুসিগ্রাম 

স ািোঃ ০২৫৮৮৮৭৭৮১০ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৮ 

ইদমইলোঃ 

sufonageshwari@fisheries.gov.bd 

সমাোঃ জসহরুল ইসলাম আকন্দ 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুসিগ্রাম 

স ািোঃ ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ 

dfokurigram@fisheries.gov.bd 

২ জলমহাল, অিয়াশ্রম ব্যবস্থাপিা, 

সপািা অবমুসি কার্ মক্রাম 

পসরচালিা। 

সিধ মাসরত 

সময় 

োপ্তসরক পে প্রদয়াজি িাই সবিামূদল্য 

৩ কম মচারীগদণর চাকুরী সিয়সমতকরণ 

ও স্থায়ীকরদির ব্যবস্থা করা। 

৭ কম মসেবস সাংসিি কাগজপোসে অে েপ্তর সবিামূদল্য 

৪ কম মকতমা/কম মচারীগদণর ছুটি, 

পোয়ি ও বেলীর প্রস্তাব সপ্ররণ। 

৭ কম মসেবস সাংসিি কাগজপোসে অে েপ্তর সবিামূদল্য 

৫ কম মচারীগদণর শাংখলাজসিক 

কর্ মক্রম বাস্তবায়দির ব্যবস্থা করা। 

৭ কম মসেবস সাংসিি কাগজপোসে অে েপ্তর সবিামূদল্য 

৬ অস স ব্যবস্থাপিায় এবাং আসথ মক 

ব্যদয়র ওপর অসধকতর স্বচ্ছতা 

আিায়দির লদেয অিযন্তরীি 

সিরীো কার্ মক্রম পসরচালিা করা। 

৭ কম মসেবস সাংসিি কাগজপোসে অে েপ্তর সবিামূদল্য 

৭ কম মকতমা/কম মচারী বেলী, ছুটি, 

পদোন্নসত, োইমদস্কল ও সসদলকশি 

সগ্রড প্রোদির সুপাসরশ করা। 

৭ কম মসেবস সাংসিি কাগজপোসে অে েপ্তর সবিামূদল্য 

৮ কম মচারীদের বাসি মক বসধ মত সবতি 

প্রোি করা। 

৩ কম মসেবস সাংসিি কাগজপোসে অে েপ্তর সবিামূদল্য 

৯ কম মচারীদের বাসি মক সগাপিীয় 

অনুদবেি মূল্যায়ি করা। 

২৮ সেি সাংসিি কাগজপোসে অে েপ্তর সবিামূদল্য 

১০ উপদজলা মৎস্য েপ্তদরর 

অবসরগামী কম মকতমাগদণর সবসিন্ন 

কম মসমদয়র অসডে আপসি ও 

সিস্পসির সিরীো সাংক্রান্ত তথ্যাসে 

১৭ কলাম ছদক প্রসতদবেি সপ্ররণ। 

৭ কম মসেবস সাংসিি কাগজপোসে অে েপ্তর সবিামূদল্য 
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৩) সসবা গ্রহণকারীর কাদছ প্রতযাশা 

 

ক্রসমক িাং প্রসতশ্রুত/কাাংসেত সসবা প্রাসপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেি জমা প্রোি 

২ মৎস্য চাদির পরামশ ম প্রোিকাদল পুকুদরর আয়তি, গিীরতা ইতযাসে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোি। 

৩ সাোদতর জন্য সিধ মাসরত সমদয়র পূব মই উপসস্থত থাকা। 

৪ র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় স  পসরদশাধ করা। 

৫ সসবা গ্রহদণর জন্য সকাি োলাল বা মধ্যসেদিাগীর শরিাপন্ন িা হওয়া 

 

৪) অসিদর্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপিা (GRS) 

 

সসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে সর্াগাদর্াগ করুি। তাঁর কাছ সথদক সমাধাি পাওয়া িা সগদল সিদমাি পিসতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপিার সমস্যা অবসহত করুি। 

 

ক্রসমক িাং কখি সর্াগাদর্াগ করদবি কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবি সর্াগাদর্াদগর ঠিকািা সপষ্পসির সময়সীমা 

১ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধাি সেদত 

িা পারদল 

অসিদর্াগ সিষ্পসি কম মকতমা 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুসিগ্রাম 

 

সমাোঃ জসহরুল ইসলাম আকন্দ 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুসিগ্রাম  

স ািোঃ ০২৫৮৭৭২৬১০৯ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৭৫৪ 

ইদমইলোঃ dfokurigram@fisheries.gov.bd 

ওদয়বোঃ www.fisheries.kurigram.gov.bd 

৩০ কম মসেবস 

২ অসিদর্াগ সিষ্পসি কম মকতমা সিসে মি 

সমদয় সমাধাি সেদত িা পারদল 

আসপল কম মকতমা 

 পসরচালক  

মৎস্য অসধেপ্তর, রাংপুর সবিাগ, রাংপুর 

সমাোঃ আয়িাল হক 

পসরচালক 

মৎস্য অসধেপ্তর, রাংপুর সবিাগ, রাংপুর 

স ািোঃ ০২৫৮৯৯৬২৭৩৬ 

সমাবাইলোঃ ০১৭৬৯৪৫৯৭৪০ 

ইদমইলোঃ ddrangpur@fisheries.gov.bd 

ওদয়বোঃ www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

২০ কম মসেবস 

৩ আসপল কম মকতমা সিসে মি সমদয় 

সমাধাি সেদত িা পারদল 

মসন্ত্রপসরিে সবিাদগর অসিদর্াগ 

ব্যবস্থাপিা সসল 

অসিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র  

৫ িাং সগইে, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা। 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কম মসেবস 

 

 

 

 

সমা: শাহােৎ সহাদসি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

িাদগশ্বরী, কুসিগ্রাম 
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