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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন ও ভমশন 
 

তিশন: মৎস্যজাি উৎে হতি প্রাতিজ আতমতের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবতমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

 

তমশন: মৎস্য ও তচিংতিেহ অন্যান্য জলজ েম্পতদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃতি কতর সদতশর পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং অিীি জনত াষ্ঠীর অিংশগ্রহতি উন্মুক্ত জলাশতয়র সুষু্ঠ ব্যবস্থাপনার মাধ্যতম এতেত্র হতি প্রাপ্ত সুফতলর মাধ্যতম 

দতরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী িথা বািংলাতদতশর আথ থ োমাতজক সেতত্র কািংতেি উন্নয়ন োধন। 

 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ :  

২.১) না তরক সেবা 

ক্রভমক 

নাং 

মসবার নাম মসবা প্রোদনর 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র / আদবেন 

ফরম প্রাভি স্থান 

মসবামূল্য 

এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত (র্ভে 

থাদক) 

শাখার নামসহ োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমার 

নাম, পেভব, রুম নম্বর, মজলা/উপদজলার 

মকাড, অভফভসয়াল মফান ও ই-মমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার 

নাম, পেভব, রুম নম্বর, মজলা/উপদজলার 

মকাড, অভফভসয়াল মফান ও ই-মমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নত পদ্ধভতদত মাছ ও ভচাংভিচাষ এবাং অন্যান্য জলজসম্পে 

ব্যবস্থাপনা ভবষয়ক লাগসই প্রযুভি সম্পভকমত পরামশ ম প্রোন। 

১ ভেন চাষ সাংক্রান্ত তথ্য জানার ভনধ মাভরত ফরম নাই। 

চাষী/আগ্রভহ ব্যাভি মসবা প্রোন পদ্ধভত অনুসরণ 

পূব মক মসবা গ্রহণ করদবন। 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য নাম: মমাোঃ আভশকুর রহমান 

পেবী: উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

 

মফান: ০২৯৯৭৭৭৬৪১৯ 

ইদমইল: 

ufomelandaha@fisheries.

gov.bd  

 

নাম: আ.ন.ম.আশরাফুল কভবর 

পেবী: মজলা মৎস্য কম মকতমা 

মফান: ০৯১-৫২২৭২ 

ইদমইল: 

dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

২ মাছচাষ ভবষয়ক পুস্তক, পুভস্তকা, খামার পভরচালনার জন্য 

প্রভশক্ষণ সামগ্রী, ম্যানুয়যাল, বাভষ মক প্রভতদবেন ভবতরণ 

১ ভেন চাষ সাংক্রান্ত তথ্য জানার ভনধ মাভরত ফরম নাই। 

চাষী/আগ্রভহ ব্যাভি মসবা প্রোন পদ্ধভত অনুসরণ 

পূব মক মসবা গ্রহণ করদবন। 

৩ মৎস্য খাদ্য আইন ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য ভবভধমালা ২০১১ 

মমাতাদবক লাইদসন্স প্রাভিদত সহায়তা প্রোন 

৩ ভেন ওদয়বসাইট/মৎস্যচাষ ও সম্প্রসারণ শাখা/দজলা 

ও ভসভনয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

৪ মৎস্য হযাচাভর আইন, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাভর ভবভধমালা ২০১১ 

মমাতাদবক ভনবন্ধন প্রাভিদত সহায়তা প্রোন 

৩ ভেন ওদয়বসাইট/মৎস্যচাষ ও সম্প্রসারণ শাখা/দজলা 

ও ভসভনয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

৫ মাছ ও ভচাংভি  সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন  ১ ভেন মসবা প্রাভির মকান ভনধ মাভরত ফরম নাই।  

 

৬ ভচাংভি উৎপােন বৃভদ্ধর ভনভমত্ত ববজ্ঞাভনক পদ্ধভতদত ভচাংভি চাদষ 

সহায়তা প্রোন 

১ ভেন মসবা প্রাভির মকান ভনধ মাভরত কাগজপত্র নাই।  

 

৭ স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রভক্রয়াজাতকরদণ 

HACCP বাস্তবায়দন কাভরগরী সহায়তা প্রোন 

১ ভেন সাংভিষ্ট কাগজপত্রাভে 

৮ মৎস্য প্রভক্রয়াভজাতকরণসহ অন্যান্য প্রভতষ্ঠাদনর কার্ক্রম 

পভরেশ মন, মূল্যায়ন এবাং লাইদসন্স নবায়ন/প্রোদন সহায়তা প্রোন 

২ ভেন সাংভিষ্ট কাগজপত্রাভে উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

ভবভধ 

মমাতাদবক 

চালান ও মপ 

অড মার 

৯ মৎস্য খাদ্য এর নমুনা পরীক্ষণ ১৫ ভেন সাংভিষ্ট কাগজপত্রাভে উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

ভবভধ 

মমাতাদবক 

চালান ও মপ 

অড মার 
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২.২) দাপ্ততরক সেবা 

ক্রভমক 

নাং 

মসবার নাম মসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাভি 

স্থান 

মসবামূল্য ও 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব মফান ও ই-মমইল) 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পেভব মফান ও ই-মমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

     ১. জাতীয় মৎস্য পুরস্কার সাংক্রান্ত কার্ক্রম পভরচালনা ৩০ ভেন অধোঃস্তন েিদরর চাভহো উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য নাম: মমাোঃ আভশকুর রহমান 

পেবী: উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

মফান: ০২৯৯৭৭৭৬৪১৯ 

ইদমইল: 

ufomelandaha@fisheri

es.gov.bd  

নাম: আ.ন.ম.আশরাফুল কভবর 

পেবী: মজলা মৎস্য কম মকতমা 

মফান: ০৯১-৫২২৭২ 

ইদমইল: 

dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

    ২. জাতীয় মৎস্য সিাহ উের্াপন ৭ ভেন নীভতমালা, সম্প্রসারণ  সামগ্রী উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য নাম: মমাোঃ আভশকুর রহমান 

পেবী: উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

মফান: ০২৯৯৭৭৭৬৪১৯ 

ইদমইল: 

ufomelandaha@fisheri

es.gov.bd  

 

নাম: আ.ন.ম.আশরাফুল কভবর 

পেবী: মজলা মৎস্য কম মকতমা 

মফান: ০৯১-৫২২৭২ 

ইদমইল: 

dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

    ৩. জলমহাল, অিয়াশ্রম, মপানা অবমুভি কার্ মক্রম  ৩০ ভেন সাংভিষ্ট কাগজপত্রাভে 

    ৪.  বাভণভজযক অভডট, ভসভিল  অভডট ও ববদেভশক সাহায্যপুষ্ট অভডট 

অভধেির হদত ভবভিন্ন সমদয়র ভনরীক্ষা প্রভতদবেদন উত্থাভপত 

অভডট আপভত্ত ও ভনষ্পভত্তর ভহসাবভুভত্ত করণ । 

১৫ ভেন   আগত পত্র 

 

    ৫. উপদজলার আওতাধীন সমাি ও চলমান প্রকল্প েির এর ব্রডশীট 

জবাব প্রভক্রয়া করণপূব মক মজলা মৎস্য কম মকতমার েিদর মপ্ররণ । 

৩০ ভেন ছকপত্র 

   ৬. মজলা মৎস্য কম মকতমার আওতাধীন অভডট আপভত্ত ও ভনষ্পভত্তর 

মাভসক, বত্রমাভসক, ষাম্মাভসক ও বাভষ মক প্রভতদবেন মপ্ররণ । 

৭ ভেন ভনধ মাভরত ছক প্রভতদবেন 

 

২.৩) অিযন্তরীন মসবা 

ক্রভমক 

নাং 

মসবার নাম মসবা প্রোদনর 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাভি 

স্থান 

মসবামূল্য ও 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেভব মফান ও ই-মমইল) 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পেভব মফান ও ই-মমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. ওদয়ব সাইদট তথ্য হালনাগাে করণ ১ ভেন কনদটন্ট সরবরাহ উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য নাম: মমাোঃ আভশকুর রহমান 

পেবী: উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

মফান: ০২৯৯৭৭৭৬৪১৯ 

ইদমইল: 

ufomelandaha@fisheri

es.gov.bd  

 

নাম: আ.ন.ম.আশরাফুল কভবর 

পেবী: মজলা মৎস্য কম মকতমা 

মফান: ০৯১-৫২২৭২ 

ইদমইল: 

dfojamalpur@fisheries.gov.

bd 

২. কভম্পউটার ভবষয়ক প্রভশক্ষণ ৫ ভেন অভধেিদরর আদেশ প্রাভি ওদয়বসাইট/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য 

৩. মপানা অবমুভি প্রিাব ভনরুপন ভবষয়ক ভবভিন্ন প্রভতদবেন, পুস্তক 

ইতযাভে প্রণয়ন ও ভবতরণ ।  

৭ ভেন সাংভিষ্ট কাগজ পত্রাভে উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য 

৪. কম মকতমা/কম মচারী বেলী, ছুটি, পদোন্নভত প্রোদনর ব্যবন্থা/সুপাভরশ 

করা । 

৭ ভেন সাংভিষ্ট কাগজ পত্রাভে উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য 

৫. কম মকতমাদের ল্যামগ্রান্ট ও মপনশন মঞ্জুভরর ব্যবস্থা করা  ৭ ভেন সাংভিষ্ট কাগজ পত্রাভে উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য নাম: মমাোঃ আভশকুর রহমান 

পেবী: উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

মফান: ০২৯৯৭৭৭৬৪১৯ 

ইদমইল: 

ufomelandaha@fisheri

es.gov.bd  

 

নাম: আ.ন.ম.আশরাফুল কভবর 

পেবী: মজলা মৎস্য কম মকতমা 

মফান: ০৯১-৫২২৭২ 

ইদমইল: 

dfojamalpur@fisheries.gov.

bd 

৬. শৃঙ্খলাজভনত কার্ক্রম বাস্তবায়দনর ব্যবস্থা করা । ৭ ভেন সাংভিষ্ট কাগজ পত্রাভে উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য 

৭. ভবএফ ও ভজভপএফ অভগ্রম মঞ্জুভরর ব্যবস্থা করা  ৭ ভেন সাংভিষ্ট কাগজ পত্রাভে উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য 

৮. উপদজলা েিদরর কম মচারীদের বাভষ মক বভধ মত মবতন প্রোন ৩ ভেন সাংভিষ্ট কাগজ পত্রাভে উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য 

৯. সকল খাদত বরাদ্দ প্রস্তাব বতভর করা এবাং সাংভিষ্ট েিরসমূদহ 

র্থাসমদয় মপ্ররণ ভনভিত করা । 

৭ ভেন সাংভিষ্ট কাগজ পত্রাভে উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য 

১০. উপদজলার অবসরগামী কম মকতমাগদণর ভবভিন্ন কম মস্থদলর 

কম মসমদয়র অভডট আপভত্ত ও ভনষ্পভত্তর ভনরীক্ষা সাংক্রান্ত তথ্যাভে 

১৭ কলাম ছদক প্রাভির ভনভমত্ত পত্র জারী 

৭ ভেন সাংভিষ্ট কাগজ পত্রাভে উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

ভবনামূদল্য 

 

 

 

 

 

 

 



২.৪) উপদজলা মৎস্য কম মকতমার Kvh©vjq KZ©„K প্রেত্ত মসবা  

❖ উন্নত পদ্ধভতদত মাছ ও ভচাংভি চাষ এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা ভবষয়ক লাগসই প্রযুভি সম্পকীত তথ্য প্রোন; 

❖ মৎস্য চাভষর প্রযুভি চাভহো ভনরুপণ এবাং চাভহো ভিভত্তক লাগসই প্রযুভির উপর প্রভশক্ষণ পভরকল্পনা প্রণয়ন; 

❖ মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য ভবভধমালা, ২০১১ এর আওতায় মজলা মৎস্য েিদরর সমন্বদয় মৎস্য খাদ্য উৎপােনকারী প্রভতষ্ঠানসমূহ পভরেশ মন করা  এবাং আইন অমান্যকারীদের ভবরুদদ্ধ ব্যবস্থা গ্রহণ করা এবাং মৎস্যখাদ্য নমুনা সাংগ্রহ ও তা পরীক্ষা কদর 

মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য ভবভধমালা, ২০১১  প্রভতপালদন ব্যথ ম প্রভতণ্ঠাদনর ভবরুদদ্ধ আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ; 

❖ মৎস্য হযাচাভর আইন, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাভর ভবভধমালা, ২০১১ এর আওতায় মজলা মৎস্য েিদরর সমন্বদয় মৎস্য হযাচাভর সমূদহর ভনবন্ধন ভনভিত করা এবাং আইন প্রভতপালদন ব্যথ ম প্রভতণ্ঠাদনর ভবরুদদ্ধ আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ; 

❖ মাছ ও ভচাংভিদত ফরমাভলনসহ ভনভষদ্ধ ম াভষত অপদ্রব্য ব্যবহারদরাধ এবাং ভনরাপে মৎস্যখাদ্য সরবরাদহ সহদর্াভগতা প্রোন; 

❖ মাছ ও ভচাংভি চাষ ভবষয়ক প্রযুভি সফলিাদব হস্তান্তদরর লদক্ষয উদ্বুদ্ধকরণ, চাভষ প্রভশক্ষণ প্রেশ মনী খামার পভরচালনার জন্য প্রভশক্ষণ সামভগ্র, ম্যানুদয়ল, বাভষ মক প্রভতদবেন ইতযাভে ভবতরণ; 

❖ অভধক উৎপােন ভনভিত করার লদক্ষয সরকারী মৎস্যবীজ উৎপােন খামাদরর কম মপভরকল্পনা প্রণয়নসহ ভবভিন্ন প্রজাভতর গুণগত মানসম্পন্ন মপানা ও ব্রুড মাছ উৎপােন ও সরবরাহ; 

❖ মৎস্য উৎপােন বৃভদ্ধদত ব্যাপক গণসদচতনা সৃভষ্টর লদক্ষয জাতীয় মৎস্য সিাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রোনসহ অন্যান্য ভবিাদগর পুরস্কার প্রোন ও মদনানয়দন সহায়তা প্রোন; 

❖ প্রযুভি হস্তান্তর, সম্প্রসারণ ও সাংরক্ষণ কার্ মাভে সুষু্ঠিাদব সম্পেদনর লদক্ষয সকল প্রকার মুভদ্রত এবাং অভডও-ভিসুযয়াল সম্প্রসারণ সামভগ্র অিীষ্ট জনদগাষ্ঠীর মদে ভবতরণ; 

❖ অিযন্তরীণ মৎস্য সস্পে জরীপ পভরচালনা করা; 

❖ প্রাকৃভতক দুদর্ মাগকালীন সময় সাব মক্ষভনক মভনটভরাং রুম খুদল মাঠ পর্ মায় মথদক ক্ষয়ক্ষভতর তথ্য সাংগ্রহ করা ও তা এভকভূত কদর মজলায় মপ্ররদণর ব্যবস্থা করা; 

❖ েিদরর কম মকতমা ও কম মচারীদের ভবভিন্ন সুভবধা প্রোন 

❖ মৎস্য প্রভক্রয়াজাতকরণ কারখানা, মৎস্য সরবরাহকারী, ভডদপা, মৎস্য অবতরণদকন্দ্র, বরফকল, মৎস্যপণ্য রিানীকারক প্রভৃভত লাইদসন্স প্রোন/নবায়ন করদন সহায়তা প্রোন করা । 

❖ ভনরাপে মৎস্য উৎপােদনর লদক্ষয উত্তম মৎস্য চাষ পদ্ধভত বাস্তবায়দন সহায়তা করা। 

❖ মৎস্য চাদষ NRCP এবাং HACCP বাস্তবায়দন কাভরগভর সহদর্াগীতা করা।   

❖ মাছ ও ভচাংভিদত অপদ্রব্য পুশ মরাধকদল্প অভির্ান পভরচালনা করা।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রিাভনদত ভূভমকা রাখার কারদণ জাতীয় মৎস্য সিাদহর পুরস্কার প্রোদনর মদনানয়দনর জন্য সহায়তা করা। 

❖ মা ইভলশ ও জাটকা রক্ষায় ভবদশষ কার্ক্রম গ্রহণ করা । 

     ৩) আপনার কাতে আমাতদর প্রিযাশা 

ক্রভমক  নাং প্রভতশ্রুত / কাভঙ্খত সবা প্রাভির লদক্ষয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম ও ভনভু মল আদবেনপত্র জমা প্রোন 

২ মৎস্য চাষ পরামশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকম সঠিক তথ্য  প্রোন 

৩ সাক্ষাদতর জন্য ভনধ মাভরত সমদয়র পূদব মই উপভস্থত থাকা 

৪ র্থার্থ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভফস পভরদশাধ করা  

 

  ৪) অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

    মসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমার সাদথ মর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ মথদক সমাধান পাওয়া না মগদল ভনদনাি পদ্ধভতদত ক্রমানুসাদর আপনার সমস্যা অবভহত করুন। 

 

ক্রভমক 

নাং 

কখন মর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে মর্াগাদর্াগ করদবন মর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ভনষ্পভত্তর সময়সীমা 

      ১. োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা সমাধান ভেদত না পারদল  মজলা মৎস্য কম মকতমা, জামালপুর । মজলা মৎস্য কম মকতমা 
 

মফান: ০৯১-৫২২৭২ 

ই-মমইল: dfojamalpur@fisheries.gov.bd  

এক মাস 

     ২. অভিদর্াগ ভনষ্পভত্ত কম মকতমা ভনভে মষ্ট সমদয় 

সমাধান ভেদত না পারদল 

উপপভরচালক (প্রশাসন) 

মৎস্য অভধেির, বাাংলাদেশ 

মৎস্য িবন, রমনা, ঢাকা 

উপপরিচালক (প্রশাসন), মৎস্য অরিদপ্তি, বাাংলাদদশ, ঢাকা। 

ফ ান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওয়েব: www.fisheries.gov.bd 

এক মাে 

     ৩. আভপল কম মকতমা ভনভে মষ্ট সমদয় সমাধান ভেদত না 

পারদল 

মভন্ত্রপভরষে ভবিাদগর অভিদর্াগ ব্যবস্থাপনা মসল অভিদর্াগ গ্রহণ মেন্দ্র 

৫ নাং মগইট, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা।  

ওদয়বসাইট: www.grs.gov.bd 

ভতন মাস 

 

 

োভয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                              নাম: মমাোঃ আভশকুর রহমান 

পেবী: উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

মফান: ০২৯৯৭৭৭৬৪১৯ 

মমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৯৪১ 

ইদমইল: ufomelandaha@fisheries.gov.bd 

 


