
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

মাটিরাঙ্গা, খাগড়াছড়ড় পাব মতয জজলা। 

www.fisheries.matiranga.khagrachhari.gov.bd 

জসবা প্রোন প্রড়তশ্রুড়ত (Citizen’s Charter) 

১. ড়িশন ও ড়মশন 

ড়িশন: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাড়ণজ আড়মদের চাড়হো পূরণ, োড়রদ্র ড়বদমাচন ও রপ্তাড়ন আয় বৃড়ি। 

ড়মশন:মৎস্য ও ড়চাংড়ড়সহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাড়য়ত্বশীল উৎপােন বৃড়ি কদর জেদশর পুড়ি চাড়হো পূরণ ও রপ্তাড়ন আয় বৃড়ি এবাং অিীষ্ঠ জনদগাষ্ঠীর 

অাংশগ্রহদণ উম্মুক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনার মাধ্যদম এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েড়রদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী তথা বাাংলাদেদশর আথ মসামাড়জক জেদত্র 

কাাংড়েত উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রড়তশ্রুত জসবাসমূহ 

২.১) নাগড়রক জসবা 

ক্র. 

নাং 

জসবার নাম 

জসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ  

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেনপত্র 

প্রাড়প্তস্থান 

জসবামূল্য 

এবাং 

পড়রদশাধ 

পিড়ত (র্ড়ে 

থাদক) 

শাখার নামসহ 

োড়য়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমা 

(নাম, পেড়ব, জফান 

ও ইদমইল) 

উধ মতন 

কম মকতমার 

(নাম, পেবী, 

জেড়লদফান ও 

ইদমইল 

নম্বর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৫) (৬) (৭) 

১. 

উন্নত পিড়তদত মাছ ও ড়চাংড়ড় 

চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপনা ড়বেয়ক লাগসই প্রযুড়ক্ত 

সম্পড়কমত পরামশ ম প্রোন। 

  

  

তাৎেড়ণক 

চাে সাংক্রান্ত তথ্য জানার ড়নধ মাড়রত 

ফরম নাই। চাড়ে/আগ্রহী ব্যড়ক্ত জসবা 

প্রোন পিড়ত অনুসরণপূব মক জসবা গ্রহণ 

করদবন। 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয়, 

মাটিরাঙ্গা, 

খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা। 

  

ড়বনামূদল্য 
আড়রফুল জমাল্লা 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমা 

 

ইদমইল: 

ufomatirang

a@fisheries.

gov.bd 

 

জমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯৩৩২ 

 

জফান: 

 ০৩৭১৯৬০৮৯ 

 

ড. জমা: আড়রফ 

জহাদসন 

জজলা মৎস্য 

কম মকতমা 

 

ইদমইল: 

dfokhagracha

ri@fisheries.g

ov.bd 

 

জমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ 

জফান:  

০৩৭১৬১৭২৬ 

২. 

মৎস্যচাে ড়বেয়ক পুস্তক, পুড়স্তকা, 

খামার পড়রচালনার জন্য প্রড়শেণ 

সামড়গ্র, ম্যানুয়াল, বাড়ে মক প্রড়তদবেন 

ইতযাড়ে প্রণয়ন ও ড়বতরণ। 

তাৎেড়ণক জসবা গ্রহদণর ড়নধ মাড়রত 

ফরম নাই। 

ড়বনামূদল্য 

৩. 

মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য ড়বড়ধমালা, ২০১১ 

জমাতাদবক লাইদসন্স প্রাড়প্তদত সহায়তা 

প্রোন। 

৩ড়েন 

আদবেন ফরম প্রাড়প্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে ও সম্প্রসারণ 

শাখা/  জজলা/ড়স:/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ালয় 

ড়বনামূদল্য 
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৪. 

মৎস্য হযাচাড়র আইন’ ২০১০ ও মৎস্য 

হযাচাড়র ড়বড়ধমালা’ ২০১১ ড়নবন্ধন 

প্রাড়প্তদত সহায়তা প্রোন। 

৩ড়েন 

আদবেন ফরম প্রাড়প্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে ও সম্প্রসারণ 

শাখা/ জজলা/ড়স:/উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ালয়  

ড়বনামূদল্য 

৫. ড়চাংড়ড় সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন। তাৎেড়ণক জসবা গ্রহদণর ড়নধ মাড়রত 

ফরম নাই 

ড়বনামূদল্য 

৬. 

ড়চাংড়ড় উৎপােন বৃড়ির ড়নড়মত্ত 

ববজ্ঞাড়নক পিড়তদত ড়চাংড়ড় চাদে 

সহায়তা প্রোন। 

১ ড়েন 

জসবা প্রাড়প্তর প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

নাই 

  

ড়বনামূদল্য 

৭. 

ড়পড়সআর ল্যব প্রড়তষ্ঠা ও ড়চাংড়ড় 

আমোড়নর মাধ্যদম চাড়ে কর্তমক 

িাইরাসমুক্ত ড়পএল/দপানামজুে 

ড়নড়িতকরদন সহায়তা। 

৭ ড়েন 
জসবা প্রাড়প্তর প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে 
ড়বনামূদল্য 

৮. 

স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্যপণ্য প্রড়ক্রয়াকরদণ HACCP  

বাস্তবায়দন কাড়রগরী সহায়তা প্রোন। 

১ ড়েন 
জসবা প্রাড়প্তর প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে  
ড়বনামূদল্য 

৯. 

মৎস্য প্রড়ক্রয়াজাতকরণসহ অন্যান্য 

প্রড়তষ্ঠাদনর কার্ক্রম পড়রেশ মন, 

মূল্যায়ন এবাং লাইদসন্স 

নবায়ন/প্রোদন সহায়তা প্রোন। 

২ ড়েন 
জসবা প্রাড়প্তর প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে 

 

ড়বনামূদল্য 

১০. 

রপ্তানী ও আমোনীকৃত মৎস্য ও 

মৎস্যপদণ্যর নমুনা পরীেণ; RMP 

ও NRCP এর নমুনা এবাং 

মৎস্যখাদ্য  এর নমুনা পরীোকরদণ 

সহায়তা প্রোন। 

১৫ ড়েন 
জসবা প্রাড়প্তর প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে 
ড়বনামূদল্য 

 

 

 

 

 

 



২.২) োপ্তড়রক জসবা 

ক্র. 

নাং 

জসবার নাম 

জসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ  

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেনপত্র 

প্রাড়প্তস্থান 

জসবামূল্য 

এবাং 

পড়রদশাধ 

পিড়ত (র্ড়ে 

থাদক) 

শাখার নামসহ 

োড়য়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমা 

(নাম, পেড়ব, জফান 

ও ইদমইল) 

উধ মতন 

কম মকতমার 

(নাম, পেবী, 

জেড়লদফান ও 

ইদমইল 

নম্বর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৫) (৬) (৭) 

১. 
জাতীয় মৎস্য পুরস্কার সাংক্রান্ত 

কার্ মক্রম পড়রচালনা। 
৩০ ড়েন প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র:  

অধঃস্তন েপ্তদরর চাড়হো 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয়, 

মাটিরাঙ্গা, 

খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা। 

 

ড়বনামূদল্য 

 

আড়রফুল জমাল্লা 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমা 

 

ইদমইল: 

ufomatirang

a@fisheries.

gov.bd 

 

জমাবাইল:  

০১৭৬৯-৪৫৯৩৩২ 

 

জফান:  

০৩৭১৯৬০৮৯ 

 

 

ড. জমা: আড়রফ 

জহাদসন 

জজলা মৎস্য 

কম মকতমা 

 

ইদমইল: 

dfokhagracha

ri@fisheries.g

ov.bd 

 

জমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ 

 

জফান:  

০৩৭১-৬১৭২৬ 

২. জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপন। ৭ ড়েন জনই ড়বনামূদল্য 

৩. 
জলমহাল, অিয়াশ্রম ও জপানা 

অবমুড়ক্তর কার্ক্রম। 
৩০ ড়েন 

জসবা প্রোদনর প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে 
ড়বনামূদল্য 

৪. 

বাড়ণড়জযক অড়ডে, ড়সড়িল  অড়ডে ও 

ববদেড়শক সাহায্যপুি অড়ডে অড়ধেপ্তর 

হদত ড়বড়িন্ন সমদয়র ড়নরীো 

প্রড়তদবেদন উত্থাড়পত অড়ডে আপড়ত্ত ও 

ড়নষ্পড়ত্তর ড়হসাবভুড়ত্তকরণ। 

১৫ড়েন 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র:  

আগত পত্র 

  

ড়বনামূদল্য 

৫. 

উপদজলার আওতাধীন সমাপ্ত ও 

চলমান প্রকল্প েপ্তর এর  ব্রডশীে 

জবাব প্রড়ক্রয়াকরণপূব মক জজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তদর জপ্ররণ।  

৩০ ড়েন 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র:  

আগত পত্র 

  

ড়বনামূদল্য 

৬. 

জজলা মৎস্য কম মকতমার আওতাধীন 

অড়ডে আপড়ত্ত ও ড়নষ্পড়ত্তর  মাড়সক, 

বত্রমাড়সক, োন্মাড়সক ও বাড়ে মক  

প্রড়তদবেন  জপ্ররণ । 

৭ ড়েন 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র:  

ড়নধ মাড়রত প্রড়তদবেন 
ড়বনামূদল্য 
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২.৩) অিযন্তরীণ জসবা 

ক্র. 

নাং 

জসবার নাম 

জসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ  

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেনপত্র 

প্রাড়প্তস্থান 

জসবামূল্য 

এবাং 

পড়রদশাধ 

পিড়ত (র্ড়ে 

থাদক) 

শাখার নামসহ 

োড়য়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমা 

(নাম, পেড়ব, জফান 

ও ইদমইল) 

উধ মতন 

কম মকতমার 

(নাম, পেবী, 

জেড়লদফান ও 

ইদমইল 

নম্বর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৫) (৬) (৭) 

১ ওদয়বসাইদে তথ্য হালনাগােকরণ। ১ড়েন প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র:  

কনদেন্ট সরবরাহ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয়, 

মাটিরাঙ্গা, 

খাগড়াছড়ড় 

পাব মতয জজলা। 

 

ড়বনামূদল্য 

 

আড়রফুল জমাল্লা 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমা 

 

ইদমইল: 

ufomatirang

a@fisheries.

gov.bd 

 

জমাবাইল:  

০১৭৬৯-৪৫৯৩৩২ 

 

জফান: 

 ০৩৭১৯৬০৮৯ 

 

 

ড. জমা: আড়রফ 

জহাদসন 

জজলা মৎস্য 

কম মকতমা 

 

ইদমইল: 

dfokhagracha

ri@fisheries.g

ov.bd 

 

জমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ 

 

জফান:  

০৩৭১-৬১৭২৬ 

২ কড়ম্পউোর ড়বেয়ক প্রড়শেণ। ৫ ড়েন 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র:  

অড়ধেপ্তদরর আদেশপ্রাড়প্ত 
ড়বনামূদল্য 

৩ 

জপানা অবমুড়ক্ত প্রিাব ড়নরূপণ 

ড়বেয়ক ড়বড়িন্ন প্রড়তদবেন,  পুস্তক 

ইতযাড়ে প্রণয়নওড়বতরণ। 

৭ ড়েন 
স্থান: ড়স: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 
ড়বনামূদল্য 

৪ 

কম মকতমা/কম মচারীড়নদয়াগ, বেলী, ছুটি, 

পদোন্নড়ত, োইমদস্কল ও ড়সদলকশন 

জগ্রড প্রোদনর ব্যবস্থা/সুপাড়রশ করা। 

৭ ড়েন 

কাগজপত্র:  

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে 

  

ড়বনামূদল্য 

৫. 
 কম মকতমাদের ল্যামগ্রান্ট ও জপনশন   

মঞ্জুড়রর ব্যবস্থা করা। 
৭ ড়েন 

কাগজপত্র:  

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে 
ড়বনামূদল্য 

৬. 
শৃঙ্খলাজড়নত কার্ মক্রম বাস্তবায়দনর 

ব্যবস্থা করা। 
৭ ড়েন 

কাগজপত্র:  

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে 
ড়বনামূদল্য 

৭. 
ড়বএফও ড়জড়পএফ অড়গ্রম মঞ্জুড়রর 

ব্যবস্থা করা। 
৭ ড়েন 

কাগজপত্র:  

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে 
ড়বনামূদল্য 

৮. 

বড়হঃবাাংলাদেশ গমদন পাসদপাে ম 

প্রড়প্তর জন্য অনাপড়ত্ত (NOC) 

প্রোদনর ব্যবস্থা করা। 

৭ড়েন 
কাগজপত্র:  

ড়নধ মাড়রত ফরম 
ড়বনামূদল্য 

৯. 
উপদজলা েপ্তদরর কম মচারীদের বাড়ে মক 

বড়ধ মত জবতন প্রোন। 
৩ড়েন 

কাগজপত্র:  

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে 

 

 

               

   

ড়বনামূদল্য 

১০. 

সকলখাদত বরাদ্দ প্রস্তাব বতড়র করা 

এবাং সাংড়িি েপ্তরসমূদহ র্থাসমদয় 

জপ্ররণ ড়নড়িত করা। 

৭ ড়েন 
কাগজপত্র:  

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে 
ড়বনামূদল্য 

১১. 

উপদজলার অবসরগামী 

কম মকতমাগদণর ড়বড়িন্ন কম মস্থদলর 

কম মসমদয়র 

অড়ডে আপড়ত্ত ও ড়নষ্পড়ত্তর ড়নরীো 

সাংক্রান্ত তথ্যাড়ে  ১৭ কলাম ছদক 

প্রাড়প্তর ড়নড়মত্ত পত্র জাড়র 

৭ ড়েন 

কাগজপত্র:  

সাংড়িি কাগজপত্রাড়ে 

  

ড়বনামূদল্য 
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২.৪) ড়স:/উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ালয় কর্তমক প্রেত্ত জসবা 

i. উন্নত পিড়তদত মাছ ও ড়চাংড়ড় চাে এবাং অন্যান্য জলজসম্পে ব্যবস্থাপনা ড়বেয়ক লাগসই প্রযুড়ক্ত সম্পকীত তথ্য প্রোন। 

ii. মৎস্যচাড়ের প্রযুড়ক্ত চাড়হো ড়নরুপণ এবাং চাড়হোড়িড়ত্তক লাগসই প্রযুড়ক্তর উপর প্রড়শেণ পড়রকল্পনা প্রণয়ন। 

iii. মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য ড়বড়ধমালা, ২০১১ এর আওতায় জজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্যখাদ্য উৎপােনকারী প্রড়তষ্ঠানসমূহ 

পড়রেশ মন করা  এবাং আইন অমান্যকারীদের ড়বরুদি ব্যবস্থা গ্রহণ করা এবাং মৎস্যখাদ্য নমুনা সাংগ্রহ ও তা পরীো কদর মৎস্যখাদ্য আইন, 

২০১০ ও মৎস্যখাদ্য ড়বড়ধমালা, ২০১১  প্রড়তপালদন ব্যথ ম প্রড়তণ্ঠাদনর ড়বরুদি আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ। 

iv. মৎস্য হযাচাড়র আইন, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাড়র ড়বড়ধমালা, ২০১১ এর আওতায় জজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্য হযাচাড়রসমূদহর ড়নবন্ধন 

ড়নড়িত করা এবাং আইন প্রড়তপালদন ব্যথ ম প্রড়তণ্ঠাদনর ড়বরুদি আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ। 

v. মাছ ও ড়চাংড়ড়দত ফরমাড়লনসহ ড়নড়েিদ াড়েত অপদ্রব্য ব্যবহার জরাধ এবাং ড়নরাপে মৎস্যখাদ্য সরবরাদহ সহদর্াড়গতা প্রোন। 

vi. মাছ ও ড়চাংড়ড় চাে ড়বেয়ক প্রযুড়ক্ত সফলিাদব হস্তান্তদরর লদেয উদ্বুিকরণ, চাড়ে প্রড়শেণ প্রেশ মনী খামার পড়রচালনার জন্য প্রড়শেণ সামড়গ্র, 

ম্যানুদয়ল, বাড়ে মক প্রড়তদবেন ইতযাড়ে ড়বতরণ। 

vii. অড়ধক উৎপােন ড়নড়িত করার লদেয সরকারী মৎস্যবীজ উৎপােন খামাদরর কম মপড়রকল্পনা প্রণয়নসহ ড়বড়িন্ন প্রজাড়তর গুণগতমান সম্পন্ন 

জপানা ও ব্রুডমাছ উৎপােন ও সরবরাহ। 

viii. মৎস্য উৎপােন বৃড়িদত ব্যাপক গণসদচতনা সৃড়ির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রোনসহ অন্যান্য ড়বিাদগর পুরস্কার 

প্রোন ও মদনানয়দন সহায়তা প্রোন। 

ix. প্রযুড়ক্ত হস্তান্তর, সম্প্রসারণ ও সাংরেণ কার্ মাড়ে সুষ্ঠুিাদব সম্পেদনর লদেয সকল প্রকার মুড়দ্রত এবাং অড়ডও-ড়িসুযয়াল সম্প্রসারণ সামড়গ্র 

অিীি জনদগাষ্ঠীর মদধ্য ড়বতরণ। 

x. অিযন্তরীণ মৎস্যসস্পে জরীপ পড়রচালনা করা। 

xi. প্রাকৃড়তক দুদর্ মাগকালীন সময় সাব মেড়নক মড়নেড়রাং রুম খুদল মাঠপর্ মায় জথদক েয়েড়তর তথ্য সাংগ্রহ করা ও তা এড়কভূত কদর জজলায় 

জপ্ররদণর ব্যবস্থা করা। 

xii. কম মকতমা/কম মচারী ড়নদয়াগ, পদোন্নড়ত, সের েপ্তদরর কম মচারীদের োইমদস্কল ও ড়সদলকশন জগ্রড প্রোদনর ব্যাবস্থা/সহায়তা করা। 

xiii. কম মকতমা/কম মচারীগদণর চাকড়র ড়নয়ড়মতকরণ ও স্থায়ীকরদণর ব্যবস্থা/সহায়তা করা। 

xiv. েপ্তদরর কম মচারীদের বাড়ে মক বড়ধ মত জবতন প্রোন। 

xv. কম মকতমা/কম মচারীগদণর  ছুটি, পোয়ন ও বেলীর ব্যবস্থা/সহায়তা করা। 

xvi. কম মকতমা/কম মচারীদের ল্যামগ্রান্ট ও জপনশন মঞ্জড়রর ব্যবস্থা/সহায়তা করা। 

xvii. কম মকতমা/কম মচারীদের শৃাংখলাজড়নত কার্ মক্রম বাস্তবায়দনর ব্যবস্থা করা। 

xviii. কম মকতমা/কম মচারীদের ড়বএফও ড়জড়পএফ অড়গ্রম মঞ্জড়রর ব্যবস্থা/সহায়তা করা। 

xix. কম মকতমা/কম মচারীদের বড়হঃবাাংলাদেশ গমদন পাসদপাে ম প্রড়প্তর জন্য অনাপড়ত্ত (NOC) প্রোদনর ব্যবস্থা করা। 

xx. স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য  প্রড়ক্রয়াজাতকরদণ রড়নড়মত্ত HACCP বাস্তবায়দন কাড়রগড়র সহায়তা প্রোন করা।  

xxi. মৎস্যপণ্য  প্রড়ক্রয়াজাতকরণ কারখানা, মৎস্য সরবরাহকারী, ড়ডদপা, মৎস্য অবতরণদকন্দ্র, বরফকল, মৎস্যপণ্য রপ্তানীকারক প্রভৃড়ত লাইদসন্স 

প্রোন/নবায়নকরদণ সহায়তা প্রোন করা। 

xxii. ড়নরাপে মৎস্য উৎপােদনর লদেয উত্তম মৎস্যচাে পিড়ত বাস্তবায়দন সহায়তা করা। 

xxiii. মৎস্যচাদের মাধ্যদম ড়নরাপে মাছ ও ড়চাংড়ড় উৎপাড়েত হদে ড়কনা তা র্াচাইদয়র লদেয NRCP বাস্তবায়ন করা।   

xxiv. মাছ ও ড়চাংড়ড়দত অপদ্রব্য পুশ জরাধকদল্প অড়ির্ান পড়রচালনা করা। 

xxv. মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাড়নদত ভূড়মকা রাখার কারদণ জাতীয় মৎস্যসপ্তাদহর পুরস্কার প্রোদনর মদনানয়দনর জন্য সহায়তা করা। 

xxvi. প্রড়তমাদস আদয়র ড়রদপাে ম জজলায় জপ্ররণ ড়নড়িত করা। 

 

 

 

 



৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্র. নাং প্রড়তশ্রুত/কাড়িত জসবা প্রাড়প্তর লদেয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

২. মৎস্যচাদের পরামশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাড়ে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩. সাোদতর জন্য ড়নধ মাড়রত সমদয়র পূদব মই উপড়স্থত থাকা 

৪. র্থার্থ প্রড়ক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ড়ফস পড়রদশাধ করা 

  

  

৪) অড়িদর্াগ প্রড়তকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

জসবা প্রাড়প্তদত অসন্তুি হদল োড়য়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদঙ্গ জর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ জথদক সমাধান পাওয়া না জগদল ড়নদনাক্ত 

পিড়তদত জর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবড়হত করুন। 

ক্র. 

নাং 

কখন জর্াগাদর্াগ 

করদবন 

কার সদঙ্গ জর্াগাদর্াগ 

করদবন 
জর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ড়নষ্পড়ত্তর সময়সীমা 

১. োড়য়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

সমাধান ড়েদত না পারদল 

   

জজলা মৎস্য কম মকতমা 

  

ড. জমা: আড়রফ জহাদসন 

জজলা মৎস্য কম মকতমা 

 

ইদমইল: 

dfokhagrachari@fisheries.gov.bd 

জমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ 

জফান: ০৩৭১-৬১৭২৬ 

এক  মাস 

২. 

অড়িদর্াগ ড়নষ্পড়ত্ত 

কম মকতমা ড়নড়ে মি সমদয় 

সমাধান ড়েদত না পারদল 

উপপড়রচালক (প্রশাসন), 

মৎস্য অড়ধেপ্তর 

  
 

এক মাস 

৩. 
আড়পল কম মকতমা ড়নড়ে মি সমদয় 

সমাধান ড়েদত না পারদল 

মড়ন্ত্রপড়রেে ড়বিাদগর 

অড়িদর্াগ ব্যবস্থাপনা জসল 
 

ড়তন মাস 

  

  

 

mailto:dfokhagrachari@fisheries.gov.bd

