
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
মাɪরাʊা, খাগড়াছিড় পাব ȟতɇ ǯজলা। 

www.fisheries.matiranga.khagrachhari.gov.bd 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

১. িভশন ও িমশন 
িভশন: মৎΝজাত উৎস হেত ɛািণজ আিমেষর চািহদা ӆরণ, দািরɘ িবেমাচন ও র˖ািন আয় Ӎিʺ। 

িমশন:মৎΝ ও িচংিড়সহ অΓাΓ জলজ স˫েদর ̝ািয়͉শীল উৎপাদন Ӎিʺ কের ǯদেশর Ӆি̌ চািহদা ӆরণ ও র˖ািন আয় Ӎিʺ এবং অভী̎ জনেগা̎ীর 
অংশɊহেণ উ˰ুɳ জলাশেয়র ӟ̎ু Εব̝াপনার মাΒেম এেɻɖ হেত ɛা˖ ӟফেলর মাΒেম দিরɘ মৎΝজীবী ও মৎΝচাষী তথা বাংলােদেশর আথ ȟসামািজক ǯɻেɖ 
কাংিɻত উˑয়ন সাধন। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সেব ȟাʎ  
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 
আেবদনপɖ 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত (যিদ 

থােক) 

শাখার নামসহ 
দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান 
ও ইেমইল) 

উধ ȟতন 
কম ȟকতȟার 

(নাম, পদবী, 
ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 
নͯর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৫) (৬) (৭) 

১. 

উˑত পʺিতেত মাছ ও িচংিড় 
চাষ এবং অΓাΓ জলজ স˫দ 
Εব̝াপনা িবষয়ক লাগসই ɛӔিɳ 
স˫িকȟত পরামশ ȟ ɛদান। 
  
  

তাৎɻিণক 

চাষ সংɈাˉ তΐ জানার িনধ ȟািরত 
ফরম নাই। চািষ/আɊহী Εিɳ ǯসবা 
ɛদান পʺিত অӂসরণӆব ȟক ǯসবা Ɋহণ 
করেবন। 

উপেজলা 
মৎΝ 

কম ȟকতȟার 
কায ȟালয়, 
মাɪরাʊা, 
খাগড়াছিড় 

পাব ȟতɇ ǯজলা। 
  

িবনাӒেΙ 
আিরӈল ǯমা̂া 
উপেজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟা 
ইেমইল: 

ufomatirang
a@fisheries.

gov.bd 
ǯমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯৩৩২ 
ǯফান: 

 ০৩৭১৯৬০৮৯ 
 

ড. রাҟ আহেমদ 
ǯজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟা 
ইেমইল: 

dfokhagracha
ri@fisheries.g

ov.bd 
ǯমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ 
ǯফান:  

০৩৭১৬১৭২৬ 

২. 

মৎΝচাষ িবষয়ক Ӆ̜ক, Ӆি̜কা, 
খামার পিরচালনার জΓ ɛিশɻণ 
সামিɊ, Ζাӂয়াল, বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ইতɇািদ ɛণয়ন ও িবতরণ। 

তাৎɻিণক ǯসবা Ɋহেণর িনধ ȟািরত 
ফরম নাই। 

িবনাӒেΙ 

৩. 

মৎΝখাΑ আইন, ২০১০ ও 
মৎΝখাΑ িবিধমালা, ২০১১ 
ǯমাতােবক লাইেস˓ ɛাি˖েত সহায়তা 
ɛদান। 

৩িদন 

আেবদন ফরম ɛাি˖: 
ওেয়বসাইট/মৎΝচাষ ও স˩সারণ 
শাখা/  ǯজলা/িস:/উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার কাযালয় 

িবনাӒেΙ 



৪. 
মৎΝ হɇাচাির আইন’ ২০১০ ও মৎΝ 
হɇাচাির িবিধমালা’ ২০১১ িনবːন 
ɛাি˖েত সহায়তা ɛদান। 

৩িদন 

আেবদন ফরম ɛাি˖: 
ওেয়বসাইট/মৎΝচাষ ও স˩সারণ 
শাখা/ ǯজলা/িস:/উপেজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার কাযালয়  

িবনাӒেΙ 

৫. িচংিড় সংɈাˉ তΐ ɛদান। তাৎɻিণক ǯসবা Ɋহেণর িনধ ȟািরত 
ফরম নাই 

িবনাӒেΙ 

৬. 
িচংিড় উৎপাদন Ӎিʺর িনিমʯ 
ǰবʗািনক পʺিতেত িচংিড় চােষ 
সহায়তা ɛদান। 

১ িদন 

ǯসবা ɛাি˖র ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
নাই 

  

িবনাӒেΙ 

৭. 

িপিসআর Ιব ɛিত̎া ও িচংিড় 
আমদািনর মাΒেম চািষ কҸȟক 
ভাইরাসӑɳ িপএল/ǯপানামҟদ 
িনি̃তকরেন সহায়তা। 

৭ িদন 
ǯসবা ɛাি˖র ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 

িবনাӒেΙ 

৮. 
·া̝ɇস˰ত ও মানস˫ˑ মৎΝ ও 
মৎΝপΏ ɛিɈয়াকরেণ HACCP 
বা̜বায়েন কািরগরী সহায়তা ɛদান। 

১ িদন 
ǯসবা ɛাি˖র ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
সংি̈̌ কাগজপɖািদ  

িবনাӒেΙ 

৯. 

মৎΝ ɛিɈয়াজাতকরণসহ অΓাΓ 
ɛিত̎ােনর কাযɈম পিরদশ ȟন, 
ӒΙায়ন এবং লাইেস˓ 
নবায়ন/ɛদােন সহায়তা ɛদান। 

২ িদন 
ǯসবা ɛাি˖র ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 

 

িবনাӒেΙ 

১০. 

র˖ানী ও আমদানীҍত মৎΝ ও 
মৎΝপেΏর নӑনা পরীɻণ; RMP 
ও NRCP এর নӑনা এবং 
মৎΝখাΑ  এর নӑনা পরীɻাকরেণ 
সহায়তা ɛদান। 

১৫ িদন 
ǯসবা ɛাি˖র ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 

িবনাӒেΙ 

 

 

 

 

 

 



২.২) দা˖িরক ǯসবা 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সেব ȟাʎ  
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 
আেবদনপɖ 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত (যিদ 

থােক) 

শাখার নামসহ 
দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান 
ও ইেমইল) 

উধ ȟতন 
কম ȟকতȟার 

(নাম, পদবী, 
ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 
নͯর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৫) (৬) (৭) 

১. 
জাতীয় মৎΝ Ӆর̖ার সংɈাˉ 
কায ȟɈম পিরচালনা। 

৩০ িদন ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  
অধঃ̜ন দ˖েরর চািহদা 

উপেজলা 
মৎΝ 

কম ȟকতȟার 
কায ȟালয়, 
মাɪরাʊা, 
খাগড়াছিড় 

পাব ȟতɇ ǯজলা। 
 

িবনাӒেΙ 

 

আিরӈল ǯমা̂া 
উপেজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟা 
ইেমইল: 

ufomatirang
a@fisheries.

gov.bd 
ǯমাবাইল:  

০১৭৬৯-৪৫৯৩৩২ 
ǯফান:  

০৩৭১৯৬০৮৯ 
 
 

ড. রাҟ আহেমদ 
ǯজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟা 
ইেমইল: 

dfokhagracha
ri@fisheries.g

ov.bd 
ǯমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ 
ǯফান:  

০৩৭১-৬১৭২৬ 

২. জাতীয় মৎΝ স˖াহ উদযাপন। ৭ িদন ǯনই িবনাӒেΙ 

৩. 
জলমহাল, অভয়াɢম ও ǯপানা 
অবӑিɳর কাযɈম। 

৩০ িদন 
ǯসবা ɛদােনর ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 

িবনাӒেΙ 

৪. 

বািণিজɇক অিডট, িসিভল  অিডট ও 
ǰবেদিশক সাহাΗӅ̌ অিডট অিধদ˖র 
হেত িবিভˑ সমেয়র িনরীɻা 
ɛিতেবদেন উʰািপত অিডট আপিʯ ও 
িন̑িʯর িহসাবӎিʯকরণ। 

১৫িদন 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  
আগত পɖ 
  

িবনাӒেΙ 

৫. 

উপেজলার আওতাধীন সমা˖ ও 
চলমান ɛক˾ দ˖র এর  ɝডশীট 
জবাব ɛিɈয়াকরণӆব ȟক ǯজলা মৎΝ 
কম ȟকতȟার দ˖ের ǯɛরণ।  

৩০ িদন 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  
আগত পɖ 
  

িবনাӒেΙ 

৬. 

ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟার আওতাধীন 
অিডট আপিʯ ও িন̑িʯর  মািসক, 
ǰɖমািসক, ষা˒ািসক ও বািষ ȟক  
ɛিতেবদন  ǯɛরণ । 

৭ িদন 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  
িনধ ȟািরত ɛিতেবদন 

িবনাӒেΙ 

 

 

 

 

 

 

 

 



২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সেব ȟাʎ  
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 
আেবদনপɖ 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত (যিদ 

থােক) 

শাখার নামসহ 
দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান 
ও ইেমইল) 

উধ ȟতন 
কম ȟকতȟার 

(নাম, পদবী, 
ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 
নͯর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৫) (৬) (৭) 

১ ওেয়বসাইেট তΐ হালনাগাদকরণ। ১িদন ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  
কনেট˂ সরবরাহ 

উপেজলা 
মৎΝ 

কম ȟকতȟার 
কায ȟালয়, 
মাɪরাʊা, 
খাগড়াছিড় 

পাব ȟতɇ ǯজলা। 
 

িবনাӒেΙ 

 

আিরӈল ǯমা̂া 
উপেজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟা 
ইেমইল: 

ufomatirang
a@fisheries.

gov.bd 
ǯমাবাইল:  

০১৭৬৯-৪৫৯৩৩২ 
ǯফান: 

 ০৩৭১৯৬০৮৯ 
 

 

ড. রাҟ আহেমদ 
ǯজলা মৎΝ 

কম ȟকতȟা 
ইেমইল: 

dfokhagracha
ri@fisheries.g

ov.bd 
ǯমাবাইল: 

০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ 
ǯফান:  

০৩৭১-৬১৭২৬ 

২ কি˫উটার িবষয়ক ɛিশɻণ। ৫ িদন 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  
অিধদ˖েরর আেদশɛাি˖ 

িবনাӒেΙ 

৩ 
ǯপানা অবӑিɳ ɛভাব িনͱপণ 
িবষয়ক িবিভˑ ɛিতেবদন,  Ӆ̜ক 
ইতɇািদ ɛণয়নওিবতরণ। 

৭ িদন 
̝ান: িস: উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার 
কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

৪ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীিনেয়াগ, বদলী, Ҝɪ, 
পেদাˑিত, টাইমে̖ল ও িসেলকশন 
ǯɊড ɛদােনর Εব̝া/ӟপািরশ করা। 

৭ িদন 
কাগজপɖ:  
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 
  

িবনাӒেΙ 

৫. 
 কম ȟকতȟােদর ΙামɊা˂ ও ǯপনশন   
মИিরর Εব̝া করা। 

৭ িদন 
কাগজপɖ:  
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 

িবনাӒেΙ 

৬. 
ӛʉলাজিনত কায ȟɈম বা̜বায়েনর 
Εব̝া করা। 

৭ িদন 
কাগজপɖ:  
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 

িবনাӒেΙ 

৭. 
িবএফও িজিপএফ অিɊম মИিরর 
Εব̝া করা। 

৭ িদন 
কাগজপɖ:  
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 

িবনাӒেΙ 

৮. 
বিহঃবাংলােদশ গমেন পাসেপাট ȟ 
ɛি˖র জΓ অনাপিʯ (NOC) 
ɛদােনর Εব̝া করা। 

৭িদন 
কাগজপɖ:  
িনধ ȟািরত ফরম 

িবনাӒেΙ 

৯. 
উপেজলা দ˖েরর কম ȟচারীেদর বািষ ȟক 
বিধ ȟত ǯবতন ɛদান। 

৩িদন 

কাগজপɖ:  
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 
 
 

               
   
িবনাӒেΙ 

১০. 
সকলখােত বরাʸ ɛ̜াব ǰতির করা 
এবং সংি̈̌ দ˖রসӒেহ যথাসমেয় 
ǯɛরণ িনি̃ত করা। 

৭ িদন 
কাগজপɖ:  
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 

িবনাӒেΙ 

১১. 

উপেজলার অবসরগামী 
কম ȟকতȟাগেণর িবিভˑ কম ȟ̝ েলর 
কম ȟসমেয়র 
অিডট আপিʯ ও িন̑িʯর িনরীɻা 
সংɈাˉ তΐািদ  ১৭ কলাম ছেক 
ɛাি˖র িনিমʯ পɖ জাির 

৭ িদন 
কাগজপɖ:  
সংি̈̌ কাগজপɖািদ 
  

িবনাӒেΙ 

 



২.৪) িস:/উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কাযালয় কҸȟক ɛদʯ ǯসবা 

i. উˑত পʺিতেত মাছ ও িচংিড় চাষ এবং অΓাΓ জলজস˫দ Εব̝াপনা িবষয়ক লাগসই ɛӔিɳ স˫ক̭ত তΐ ɛদান। 
ii. মৎΝচািষর ɛӔিɳ চািহদা িনͰপণ এবং চািহদািভিʯক লাগসই ɛӔিɳর উপর ɛিশɻণ পিরক˾না ɛণয়ন। 

iii. মৎΝখাΑ আইন, ২০১০ ও মৎΝখাΑ িবিধমালা, ২০১১ এর আওতায় ǯজলা মৎΝ দ˖েরর সমͧেয় মৎΝখাΑ উৎপাদনকারী ɛিত̎ানসӒহ 
পিরদশ ȟন করা  এবং আইন অমাΓকারীেদর িবͰেʺ Εব̝া Ɋহণ করা এবং মৎΝখাΑ নӑনা সংɊহ ও তা পরীɻা কের মৎΝখাΑ আইন, 
২০১০ ও মৎΝখাΑ িবিধমালা, ২০১১  ɛিতপালেন Εথ ȟ ɛিতʦােনর িবͰেʺ আইনাӂগ Εব̝া Ɋহণ। 

iv. মৎΝ হɇাচাির আইন, ২০১০ ও মৎΝ হɇাচাির িবিধমালা, ২০১১ এর আওতায় ǯজলা মৎΝ দ˖েরর সমͧেয় মৎΝ হɇাচািরসӒেহর িনবːন 
িনি̃ত করা এবং আইন ɛিতপালেন Εথ ȟ ɛিতʦােনর িবͰেʺ আইনাӂগ Εব̝া Ɋহণ। 

v. মাছ ও িচংিড়েত ফরমািলনসহ িনিষʺেঘািষত অপɘΕ Εবহার ǯরাধ এবং িনরাপদ মৎΝখাΑ সরবরােহ সহেযািগতা ɛদান। 
vi. মাছ ও িচংিড় চাষ িবষয়ক ɛӔিɳ সফলভােব হ̜াˉেরর লেɻɇ উ͏ুʺকরণ, চািষ ɛিশɻণ ɛদশ ȟনী খামার পিরচালনার জΓ ɛিশɻণ সামিɊ, 

Ζাӂেয়ল, বািষ ȟক ɛিতেবদন ইতɇািদ িবতরণ। 
vii. অিধক উৎপাদন িনি̃ত করার লেɻɇ সরকারী মৎΝবীজ উৎপাদন খামােরর কম ȟপিরক˾না ɛণয়নসহ িবিভˑ ɛজািতর ̶ণগতমান স˫ˑ 

ǯপানা ও ͜ডমাছ উৎপাদন ও সরবরাহ। 
viii. মৎΝ উৎপাদন Ӎিʺেত Εাপক গণসেচতনা ӡি̌র লেɻɇ জাতীয় মৎΝ স˖াহ পালন, মৎΝ Ӆর̖ার ɛদানসহ অΓাΓ িবভােগর Ӆর̖ার 

ɛদান ও মেনানয়েন সহায়তা ɛদান। 
ix. ɛӔিɳ হ̜াˉর, স˩সারণ ও সংরɻণ কায ȟািদ ӟ̎ুভােব স˫দেনর লেɻɇ সকল ɛকার ӑিɘত এবং অিডও-িভӟɇয়াল স˩সারণ সামিɊ 

অভী̌ জনেগা̎ীর মেΒ িবতরণ। 
x. অভɇˉরীণ মৎΝস̡দ জরীপ পিরচালনা করা। 

xi. ɛাҍিতক Ҽেয ȟাগকালীন সময় সাব ȟɻিনক মিনটিরং Ͱম Ҏেল মাঠপয ȟায় ǯথেক ɻয়ɻিতর তΐ সংɊহ করা ও তা এিকӏত কের ǯজলায় 
ǯɛরেণর Εব̝া করা। 

xii. কম ȟকতȟা/কম ȟচারী িনেয়াগ, পেদাˑিত, সদর দ˖েরর কম ȟচারীেদর টাইমে̖ল ও িসেলকশন ǯɊড ɛদােনর Εাব̝া/সহায়তা করা। 
xiii. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর চাকির িনয়িমতকরণ ও ̝ায়ীকরেণর Εব̝া/সহায়তা করা। 
xiv. দ˖েরর কম ȟচারীেদর বািষ ȟক বিধ ȟত ǯবতন ɛদান। 
xv. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর  Ҝɪ, পদায়ন ও বদলীর Εব̝া/সহায়তা করা। 

xvi. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ΙামɊা˂ ও ǯপনশন মʛিরর Εব̝া/সহায়তা করা। 
xvii. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ӛংখলাজিনত কায ȟɈম বা̜বায়েনর Εব̝া করা। 

xviii. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িবএফও িজিপএফ অিɊম মʛিরর Εব̝া/সহায়তা করা। 
xix. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর বিহঃবাংলােদশ গমেন পাসেপাট ȟ ɛি˖র জΓ অনাপিʯ (NOC) ɛদােনর Εব̝া করা। 
xx. ·া̝ɇস˰ত ও মানস˫ˑ মৎΝ ও মৎΝপΏ  ɛিɈয়াজাতকরেণ রিনিমʯ HACCP বা̜বায়েন কািরগির সহায়তা ɛদান করা।  

xxi. মৎΝপΏ  ɛিɈয়াজাতকরণ কারখানা, মৎΝ সরবরাহকারী, িডেপা, মৎΝ অবতরণেকˌ, বরফকল, মৎΝপΏ র˖ানীকারক ɛӐিত লাইেস˓ 
ɛদান/নবায়নকরেণ সহায়তা ɛদান করা। 

xxii. িনরাপদ মৎΝ উৎপাদেনর লেɻɇ উʯম মৎΝচাষ পʺিত বা̜বায়েন সহায়তা করা। 
xxiii. মৎΝচােষর মাΒেম িনরাপদ মাছ ও িচংিড় উৎপািদত হেʑ িকনা তা যাচাইেয়র লেɻɇ NRCP বা̜বায়ন করা।   
xxiv. মাছ ও িচংিড়েত অপɘΕ Ӆশ ǯরাধকে˾ অিভযান পিরচালনা করা। 
xxv. মৎΝ ও মৎΝপΏ র˖ািনেত ӏিমকা রাখার কারেণ জাতীয় মৎΝস˖ােহর Ӆর̖ার ɛদােনর মেনানয়েনর জΓ সহায়তা করা। 

xxvi. ɛিতমােস আেয়র িরেপাট ȟ ǯজলায় ǯɛরণ িনি̃ত করা। 

 

 

 

 



৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
Ɉ. নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১. ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 

২. মৎΝচােষর পরামশ ȟ ɛদানকােল Ӆ̲েরর আয়তন, গভীরতা ইতɇািদ স˫েকȟ সɬক তΐ ɛদান 

৩. সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৪. যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

  
  

৪) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ 
পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉ. 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ 

করেবন 

কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১. দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত না পারেল 

   

ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

  

ড. রাҟ আহেমদ 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

ইেমইল: 
dfokhagrachari@fisheries.gov.bd 

ǯমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৩২৮ 
ǯফান: ০৩৭১-৬১৭২৬ 

৩০ িদন 

২. 
অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

িবভাগীয় উপপিরচালক  

  

ǯমাঃ আেনায়ার ǯহােসন 
উপপিরচালক, চʞɊাম িবভাগ, ̲িম̂া 

ইেমইল: 
ddadmin@fisheries.gov.bd 

ǯমাবাইল: ০১৭১১০০৬৯৫০ 
 

২০ িদন 

৩. 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ িদন 

  
  

 


