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সসবা প্রোি প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

ভিশন: মৎস্য ও সচাংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর সেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং অভীষ্ঠ জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উমু্মক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যদম 

এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুিদলর মাধ্যদম েসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী তথা বাাংলাদেদশর আথ য সামাসজক সেদত্র কাাংসেত উন্নয়ি সাধি। 

২. প্রভিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) নাগভিক সেবা 

ক্রভি

ক 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

শাখাি নাি েহ দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি 

পদবী, রুি নম্বি, সজলা/উপয়জলা সকাড, 

অভিভেয়াল সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

উর্ধ্মিন কি মকিমাি পদবী, রুি নম্বি, 

সজলা/উপয়জলা সকাড, অভিভেয়াল 

সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নত পিসতদত 

মাছ ও সচাংসি চাে 

এবাং অন্যান্য জলজ 

সম্পে ব্যবস্থাপিা 

সবেয়ক লাগসই 

প্রযুসক্ত সম্পকীত 

পরামশ য প্রোি 

 ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

 সেসলদিাি/দমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

 মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপস 

চাে সাংক্রান্ত তথ্য জািার 

সিধ যাসরত িরম িাই। 

চাসে/আগ্রসহ ব্যসক্ত সসবা 

প্রোি পিসত অনুসরণ 

পূব যক সসবা গ্রহণ করদবি। 

সবিামূদে ১সেি ভেভনয়ি উপয়জলা িৎস্য অভিোি 

মসণরামপুর, র্দশার  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪91 

সেভলয়িান: ০২৪৭৭৭৬৮975 

ইয়িইল: 

sufomanirampur@fisheries. 

gov.bd 

ভেভনয়ি উপয়জলা িৎস্য অভিোি 

মসণরামপুর, র্দশার  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪91 

সেভলয়িান: ০২৪৭৭৭৬৮975 

ইয়িইল: 

sufomanirampur@fisheries. 

gov.bd 

২. মৎস্যচাে সবেয়ক 

পুস্তক, পুসস্তকা, 

খামার পসরচালিার 

জন্য প্রসশেণ 

সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, 

বাসে যক প্রসতদবেি 

ইতযাসে প্রণয়ি ও 

সবতরণ; 

 ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

 সেসলদিাি/দমাবাইল 

 ইন্টারদিে। 

সসবা গ্রহদণর সিধ যাসরত 

িরম িাই 

সসবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

উপদজলা মৎস্য কম যকতযার 

কার্ালয় 

সবিামূদে ১সেি ঐ ঐ 
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৩. মৎস্যখাদ্য আইি, 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

সবসধমালা, ২০১১ 

সমাতাদবক 

লাইদসন্স প্রাসপ্তদত 

সহায়তা প্রোি 

 ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

 সেসলদিাি/দমাবাইল 

 ইন্টারদিে। 

আদবেি িরম প্রাসপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৩সেি ঐ ঐ 

৪. মৎস্য হযাচাসর 

আইি’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাসর 

সবসধমালা’ ২০১১ 

সিবন্ধি প্রাসপ্তদত 

সহায়তা প্রোি 

 ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

 সেসলদিাি/দমাবাইল 

 ইন্টারদিে। 

আদবেি িরম প্রাসপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাে ও 

সম্প্রসারণ শাখা/ 

সজলা/উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৩সেি ঐ ঐ 

৫. সচাংসি সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোি 

 ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

 পত্র সর্াগাদর্াগ 

 ইন্টারদিে। 
 

সসবা প্রাসপ্তর সকাি 

সিধ যাসরত িরম িাই; 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ১সেি ঐ ঐ 

৬. সচাংসি উৎপােি 

বৃসির সিসমত্ত 

ববজ্ঞাসিক পিসতদত 

সচাংসি চাদে 

সহায়তা প্রোি 

 ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

 পত্রদর্াগাদর্াগ 

 ইন্টারদিে 

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: িাই 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ১ সেি ঐ ঐ 



৭. সপসসআর েব 

প্রসতষ্ঠা ও সচাংসি 

আমোসির মাধ্যদম 

চাসে কর্তযক 

ভাইরাসমুক্ত 

সপএল/দপািা মজুে 

সিসিতকরদি 

সহায়তা 

 ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

 পত্রদর্াগাদর্াগ 

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৭ সেি ঐ ঐ 

৮. স্বাস্থযসম্মত ও 

মািসম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্য পণ্য 

প্রসক্রয়াকরদণ 

HACCP 

বাস্তবায়দি 

কাসরগরী সহায়তা 

প্রোি 

 ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

 ইন্টারদিে। 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ১ সেি ঐ ঐ 

৯. মৎস্য 

প্রসক্রয়াজাতকরণস

হ অন্যান্য 

প্রসতষ্ঠাদির 

কার্ক্রম পসরেশ যি, 

মূোয়ি এবাং 

লাইদসদন্স 

িবায়ি/প্রোদি 

সহায়তা প্রোি 

 ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

 পত্রদর্াগাদর্াগ 

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

 

সবিামূদে 

২ সেি ঐ ঐ 



১০. রপ্তািীবতয ও 

আমোিীকৃত মৎস্য 

ও মৎস্যপদণ্যর 

িমুিা পরীেণ;  

RMP ও 

NRCP এর 

িমুিা এবাং মৎস্য 

খাদ্য  এর িমুিা 

পরীোকরদণ 

সহায়তা প্রোি 

 ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

 পত্রদর্াগাদর্াগ 

 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিা মূদে ১৫ সেি ঐ ঐ 

 

২.২) দািভিক সেবা 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবমূল্য 

এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

শাখাি নাি েহ দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি 

পদবী, রুি নম্বি, সজলা/উপয়জলা সকাড, 

অভিভেয়াল সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

উর্ধ্মিন কি মকিমাি পদবী, রুি নম্বি, 

সজলা/উপয়জলা সকাড, অভিভেয়াল 

সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. জাতীয় মৎস্য 

পুরস্কার সাংক্রান্ত 

কার্ যক্রম পসরচালিা  

 পত্র সর্াগাদর্াগ 

 ই-সমইল 

 ইন্টারদিে 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

অধঃস্তি েপ্তদরর চাসহো 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৩০ সেি ভেভনয়ি উপয়জলা িৎস্য অভিোি 

মসণরামপুর, র্দশার  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪91 

সেভলয়িান: ০২৪৭৭৭৬৮975 

ইয়িইল: 

sufomanirampur@fisheries. 

gov.bd 

ভেভনয়ি উপয়জলা িৎস্য অভিোি 

মসণরামপুর, র্দশার  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪91 

সেভলয়িান: ০২৪৭৭৭৬৮975 

ইয়িইল: 

sufomanirampur@fisheries. 

gov.bd 

২. জাতীয় মৎস্য 

সপ্তাহ উের্াপি 

 জাতীয় ও স্থািীয় 
কম যসূচীর আদলাদক 

সসবা প্রোি 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৭ সেি ঐ ঐ 

৩. জলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও সপািা 

অবমুসক্তর কার্ক্রম 

 পত্র সর্াগাদর্াগ 

 ই-সমইল 

 ইন্টারদিে 

সসবা প্রাসপ্তর প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৩০ সেি ঐ ঐ 

mailto:ufonaria@fisheries.gov.bd
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৪. বাসণসজযক অসিে, 

সসসভল  অসিে ও 

ববদেসশক 

সাহায্যপুি অসিে 

অসধেপ্তর হদত 

সবসভন্ন সমদয়র 

সিরীো 

প্রসতদবেদি 

উত্থাসপত অসিে 

আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর 

সহসাবভুসত্ত করণ । 

 

 পত্র সর্াগাদর্াগ 

 ই-সমইল 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র  

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ১৫সেি ঐ ঐ 

৫. উপদজলার 

আওতাধীি সমাপ্ত 

ও চলমাি প্রকল্প 

েপ্তর এর  ব্রিশীে 

জবাব প্রসক্রয়া 

করণপূব যক সজলা 

মৎস্য কম যকতযার 

েপ্তদর সপ্ররণ।   

 পত্র  

 ই-সমইল 

 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র  

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৩০ সেি ঐ ঐ 

৬. সজলা মৎস্য 

কম যকতযার 

আওতাধীি অসিে 

আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর  

মাসসক, বত্রমাসসক, 

োন্মাসসক ও বাসে যক  

প্রসতদবেি  সপ্ররণ   

 পত্র সর্াগাদর্াগ 

 ই-সমইল 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

সিধ যাসরত প্রসতদবেি  

িরম সসবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৭ সেি ঐ ঐ 

 

 

 



২.৩) অিযন্তিীণ সেবা 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবমূল্য এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

শাখাি নাি েহ দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি 

পদবী, রুি নম্বি, সজলা/উপয়জলা সকাড, 

অভিভেয়াল সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

উর্ধ্মিন কি মকিমাি পদবী, রুি নম্বি, 

সজলা/উপয়জলা সকাড, অভিভেয়াল 

সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. ওদয়বসাইদে তথ্য 

হালিাগােকরণ 

 ব্যসক্ত সর্াগাদর্াগ 

 সমাবাইল 

 ইন্টারদিে 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

কিদেন্ট সরবরাহ 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ১সেি ভেভনয়ি উপয়জলা িৎস্য অভিোি 

মসণরামপুর, র্দশার  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪91 

সেভলয়িান: ০২৪৭৭৭৬৮975 

ইয়িইল: 

sufomanirampur@fisheries. 

gov.bd 

ভেভনয়ি উপয়জলা িৎস্য অভিোি 

মসণরামপুর, র্দশার  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪91 

সেভলয়িান: ০২৪৭৭৭৬৮975 

ইয়িইল: 

sufomanirampur@fisheries. 

gov.bd 

২. কসম্পউোর সবেয়ক 

প্রসশেণ 

 প্রকল্প 

 রাজস্ব কার্ যক্রম 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র: 

অসধেপ্তদরর আদেশ প্রাসপ্ত  

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৫ সেি ঐ ঐ 

৩. সপািা অবমুসক্ত 

প্রভাব সিরুপণ 

সবেয়ক সবসভন্ন 

প্রসতদবেি, পুস্তক 

ইতযাসে প্রণয়ি ও 

সবতরণ। 

 ব্যসক্ত সর্াগাদর্াগ 

 পত্র  

  ইদমইল 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৭ সেি ঐ ঐ 

৪. কম যকতযা/কম যচারী 

সিদয়াগ,বেলী, ছুটি, 

পদোন্নসত, 

োইমদস্কল ও 

সসদলকশি সগ্রি 

প্রোদির 

ব্যবস্থা/সুপাসরশ 

করা 

 আদবেিপত্র জমা 

প্রোি,  

 সরাসসর  

  ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৭ সেি ঐ ঐ 
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৫. কম যকতযাদের 

োমগ্রান্ট ও 

সপিশি  মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

 আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 

  সরাসসর  

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৭ সেি ঐ ঐ 

৬. শৃঙ্খলাজসিত 

কার্ যক্রম 

বাস্তবায়দির ব্যবস্থা 

করা 

 আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 

 সরাসসর  

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৭ সেি ঐ ঐ 

৭. সবএি ও সজসপএি 

অসগ্রম মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

 আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 

 সরাসসর  

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৭ সেি ঐ ঐ 

৮. বসহঃবাাংলাদেশ 

গমদি পাসদপাে 

প্রসপ্তর জন্য 

অিাপসত্ত (NOC) 

প্রোদির ব্যবস্থা 

করা 

 আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 

 সরাসসর  

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সিধ যাসরত 

িরম  

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৭সেি ঐ ঐ 

৯. উপদজলা েপ্তদরর 

কম যচারীদের 

বাসে যক বসধ যত 

সবতি প্রোি 

 আদবেিপত্র জমা 

প্রোি 

  সরাসসর  

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৩সেি ঐ ঐ 

১০. সকল খাদত বরাদ্দ 

প্রস্তাব বতসর করা 

এবাং সাংসিি 

েপ্তরসমূদহ 

র্থাসমদয় সপ্ররণ 

সিসিত করা। 

 ইন্টারদিে 

 পত্র সর্াগাদর্াগ 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৭ সেি ঐ ঐ 



১১. উপদজলার 

অবসরগামী 

কম যকতযাগদণর  

সবসভন্ন কম যস্থদলর 

কম যসমদয়র অসিে 

আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর 

সিরীো সাংক্রান্ত 

তথ্যাসে  ১৭ কলাম 

ছদক প্রাসপ্তর সিসমত্ত 

পত্র জারী 

 পত্র 

 ই-সমইল 

কাগজপত্র: সাংসিি 

কাগজপত্রাসে 

 

সসবা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম যকতযার কার্ালয় 

সবিামূদে ৭ সেি ঐ ঐ 

 

২.৪) ভেভনয়ি উপদজলা মৎস্য কম যকতযার কার্ালয় কর্তমক প্রদত্ত সেবাসমূহ: 

 উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসি চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপিা সবেয়ক লাগসই প্রযুসক্ত সম্পকীত তথ্য প্রোি; 

 মৎস্য চাসের প্রযুসক্ত চাসহো সিরুপণ এবাং চাসহো সভসত্তক লাগসই প্রযুসক্তর উপর প্রসশেণ পসরকল্পিা প্রণয়ি; 

 মৎস্যখাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১ এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্যখাদ্য উৎপােিকারী প্রসতষ্ঠািসমূহ পসরেশ যি করা এবাং আইি অমান্যকারীদের সবরুদি ব্যবস্থা গ্রহণ 

করা এবাং মৎস্যখাদ্য িমুিা সাংগ্রহ ও তা পরীো কদর মৎস্যখাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১ প্রসতপালদি ব্যথ য প্রসতণ্ঠাদির সবরুদি আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ; 

 মৎস্য হযাচাসর আইি, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা, ২০১১ এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্য হযাচাসর সমূদহর সিবন্ধি সিসিত করা করা  এবাং আইি প্রসতপালদি ব্যথ য প্রসতণ্ঠাদির 

সবরুদি আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ; 

 মাছ ও সচাংসিদত িরমাসলিসহ সিসেি স াসেত অপদ্রব্য ব্যবহারদরাধ এবাং সিরাপে মৎস্যখাদ্য সরবরাদহ সহদর্াসগতা প্রোি; 

 মাছ ও সচাংসি চাে সবেয়ক প্রযুসক্ত সিলভাদব হস্তান্তদরর লদেয উদ্বুিকরণ, চাসে প্রসশেণ প্রেশ যিী খামার পসরচালিার জন্য প্রসশেণ সামসগ্র, ম্যানুদয়ল, বাসে যক প্রসতদবেি ইতযাসে সবতরণ; 

 অসধক উৎপােি সিসিত করার লদেয  সরকারী মৎস্যবীজ উৎপােি খামাদরর কম যপসরকল্পিা প্রণয়িসহ সবসভন্ন প্রজাসতর ুণণগত মািসম্পন্ন সপািা ও ্রুডি মাছ উৎপােি ও সরবরাহ; 

 মৎস্য উৎপােি বৃসিদত ব্যাপক গণসদচতিা সৃসির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ পালি, মৎস্য পুরস্কার প্রোিসহ অন্যান্য সবভাদগর পুরস্কার প্রোি ও মদিািয়দি সহায়তা প্রোি; 

 প্রযুসক্ত হস্তান্তর, সম্প্রসারণ ও সাংরেণ কার্ যাসে সুষ্ঠুভাদব সম্পেদির লদেয সকল প্রকার মুসদ্রত এবাং অসিও-সভসুযয়াল সম্প্রসারণ সামসগ্র অভীি জিদগাষ্ঠীর মদধ্য সবতরণ; 

 অভযন্তরীণ মৎস্য সস্পে জরীপ পসরচালিা করা; 

 প্রাকৃসতক দুদর্ যাগকালীি সময় সাব যেসিক মসিেসরাং রুম খুদল মাঠ পর্ যায় সথদক েয়েসতর তথ্য সাংগ্রহ করা ও তা এসকভূত কদর সজলায় সপ্ররদণর ব্যবস্থা করা; 

 কম যকতযা/কম যচারী সিদয়াগ, পদোন্নসত, সের েপ্তদরর কম যচারীদের োইমদস্কল ও সসদলকশি সগ্রি প্রোদির ব্যাবস্থা/সহায়তা করা 



 কম যকতযা/কম যচারীগদণর চাকসর সিয়সমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 

 েপ্তদরর কম যচারীদের বাসে যক বসধ যত সবতি প্রোি 

 কম যকতযা/কম যচারীগদণর  ছুটি, পোয়ি ও বেলীর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 

 কম যকতযা/কম যচারীদের োমগ্রান্ট ও সপিশি মঞ্জুসরর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 

 কম যকতযা/কম যচারীদের শৃাংখলাজসিত কার্ যক্রম বাস্তবায়দির ব্যবস্থা করা 

 কম যকতযা/কম যচারীদের সবএি ও সজসপএি অসগ্রম মঞ্জৃসরর ব্যবস্থা/সহায়তা করা 

 কম যকতযা/কম যচারীদের বসহঃবাাংলাদেশ গমদি পাসদপাে য প্রসপ্তর জন্য অিাপসত্ত (NOC) প্রোদির ব্যবস্থা করা 

 স্বাস্থযসম্মত ও মািসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রসক্রয়াজাতকরদণর সিসমত্ত HACCP বাস্তবায়দির কাসরগরী সহায়তা প্রোি। 

 মৎস্য প্রসক্রয়াজাতকরণ কারখািা, মৎস্য সরবরাহকারী, সিদপা, মৎস্য অবতরণদকন্দ্র, বরিকল,  মৎস্যপণ্য রপ্তািীকারক প্রভৃসত লাইদসন্স প্রোি/িবায়ি করদি সহায়তা প্রোি করা। 

 সিরাপে মৎস্য উৎপােদির লদেয উত্তম মৎস্য চাে পিসত বাস্তবায়দি সহায়তা করা। 

 মৎস্য চাদের মাধ্যদম সিরাপে মাছ ও সচাংসি উৎপাসেত হদে সকিা তা র্াচাইদয়র লদেয NRCP বাস্তবায়ি করা।   

 মাছ ও সচাংসিদত অপদ্রব্য পুশ সরাধকদল্প অসভর্াি পসরচালিা করা।  

 মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাসিদত ভূসমকা রাখার কারদণ জাতীয় মৎস্য সপ্তাদহর পুরস্কার প্রোদির মদিািয়দির জন্য সহায়তা করা। 

 প্রসত মাদস আদয়র সরদপাে য সজলায় সপ্ররণ সিসিত করা। 

 

৩) আপনাি কায়ে আিায়দি প্রিযাশা 

ক্রঃ 

নং 

প্রভিশ্রুি/কাভিি সেবা প্রাভিি লয়যয কিণীয় 

১. স্বয়ংেম্পূণ ম আয়বদন জিা প্রদান 

২. িৎস্যচায়েি পিািশ ম প্রদানকায়ল পুকুয়িি আয়িন, গিীিিা ইিযাভদ েম্পয়কম েঠিক িথ্য প্রদান 

৩. োযায়িি জন্য ভনধ মাভিি েিয়য়ি পূয়ব মই উপভস্থি থাকা 

৪. যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় ভিে পভিয়শাধ কিা 

 

 



৪) অভিয়যাগ প্রভিকাি ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাভিয়ি অেন্তুষ্ট হয়ল দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি েয়ে সযাগায়যাগ করুন। িাি কাে সথয়ক েিাধান পাওয়া না সগয়ল ভনয়নাক্ত পদ্ধভিয়ি সযাগায়যাগ কয়ি আপনাি েিস্যা অবভহি করুন। 

ক্রঃ নং কখন সযাগায়যাগ কিয়বন কাি েয়ে সযাগায়যাগ কিয়বন সযাগায়যায়গি ঠিকানা ভনষ্পভত্তি েিয়েীিা 

১। দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা েিাধান ভদয়ি না 

পািয়ল 

সজলা মৎস্য অসিসার 

র্দশার 

 

সজলা মৎস্য অসিসার 

র্দশার 

সেভলয়িান: ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

ইয়িইল: dfojessore@fisheries.gov.bd 

ওয়য়ব: www.fisheries.jessore.gov.bd 

এক  িাে 

২। অভিয়যাগ ভনষ্পভত্ত কি মকিমা ভনভদ মষ্ট েিয়য় 

েিাধান ভদয়ি না পািয়ল 

পভিচালক (প্রশাসি), মৎস্য 

অসধেপ্তর 

 

পসরচালক (প্রশাসি) 

মৎস্য অসধেপ্তর, বাাংলাদেশ, ঢাকা। 

সেভলয়িান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওয়য়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক িাে 

৩। আভপল কি মকিমা ভনভদ মষ্ট েিয়য় েিাধান 

ভদয়ি না পািয়ল 

িভিপভিেদ ভবিায়গি অভিয়যাগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

অভিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইে, বাংলায়দশ েভচবালয়, ঢাকা 

ওয়য়ব: www.grs.gov.bd 

ভিন িাে 

 

 

 

১৩.০৭.২০২৫ 

সমা: সসসলম সরজা 

পসরসচসত িম্বর: ০০৭৫২ 

ভেভনয়ি উপয়জলা িৎস্য অভিোি 

মসণরামপুর, র্দশার 

সিাি:০১৭৬৯৪৫৯৪৯১ 

ইয়িইল: sufomanirampur@fisheries. gov.bd 
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