
 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

  উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয় 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

www.fisheries.madarganj.jamalpur.gov.bd 
 

জসবা প্রদান প্রফিশ্রুফি (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন ও ভিশন  

১.১) ভিশন: মৎস্য ও মৎস্যোি উৎস হরি প্রাফিে পুফিে চাফহদা পূেি, দাফেদ্র্য ফবরমাচন ও েপ্তাফন আয় বৃফি। 

১.২) ভিশন: সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনাে মাধ্যরম মৎস্য ও ফচিংফিসহ অন্যান্য েলে সম্পরদে স্থাফয়ত্বশীল উৎপাদন বৃফি করে জদরশে পুফি চাফহদা পূেি ও েপ্তাফন আয় বৃফি এবিং দফেদ্র্ মৎস্যেীবী ও মৎস্য চাফি িথা বািংলারদরশে আথ য সামাফেক জেরে     

                কািংফেি উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

ক্রভি

ক নাং 

সসবার  নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত (যভে থাদক) 

শাখাে নামসহ দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযাে 

পদবী, রুম নম্বে, জেলা/উপরেলাে 

জকাড, অফিফসয়াল জেফলরিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্যিন কম যকিযাে পদবী, রুম 

নম্বে, জেলা/উপরেলাে জকাডসহ 

অফিফসয়াল জেফলরিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  উন্নি পিফিরি মাছ ও ফচিংফি 

চাি এবিং অন্যান্য েলে সম্পদ 

ব্যবস্থাপনা ফবিয়ক লাগসই 

প্রযুফি সম্পকীি 

পোমশ য/সহায়িা প্রদান 

১ 

কম যফদবস 

ফনধ যাফেি জকান িেম জনই। আগ্রহী 

চািী/ব্যফি জসবা প্রদান পিফি (ব্যফিগি 

জর্াগারর্াগ, জেফলরিান/রমাবাইল 

ইরমইল/ইন্টােরনে, মৎস্য চাি ফবিয়ক 

এযপস) অনুসেিপূব যক জসবা গ্রহি কেরবন।  

উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

 

উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov
.bd 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov.

bd 

2.  মৎস্য খাদ্য ও পশু খাদ্য আইন 

২০১০ ও মৎস্য খাদ্য ফবফধমালা 

২০১১ অনুর্ায়ী লাইরসন্স প্রদান/ 

নবায়ন 

30 ফদন কযাোগফে-১: মৎস্য খাদ্য উৎপাদন, প্রফিয়া 

োিকেি, সিংেেি ও ফবপনন 

ক) ফনধ যাফেি িেরম আরবদন (িেম ১) 

খ) হালনাগাদ আয়কে সনদ 

গ) ভ্যাে জেফেরেশন সনদ 

ঘ) কাফেগফে েনবল (ফবফধ ২) এে প্রমানক 

ঙ) িিফসল ১ ও ২ এ বফি যি সুফবধাফদে 

চ) বাফি যক মৎস্য খাদ্য উৎপাদন, 

ওরয়বসাইে/ 

উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

জসবােমূেঃ 

লাইরসন্সফিঃ ১০০০০/- 

নবায়নফিঃ ৫০০০/- 

আপীলফিঃ ৬০০০/- 

পফেরশাধপিফিঃ 

চালান 

(দকাড নম্বরঃ 1-4431-0000-1854; 

িযাটঃ ১-১১৩৩-০০১৫-০৩১১) 

mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd


 

 

 

 

ক্রভি

ক নাং 

সসবার  নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত (যভে থাদক) 

শাখাে নামসহ দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযাে 

পদবী, রুম নম্বে, জেলা/উপরেলাে 

জকাড, অফিফসয়াল জেফলরিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্যিন কম যকিযাে পদবী, রুম 

নম্বে, জেলা/উপরেলাে জকাডসহ 

অফিফসয়াল জেফলরিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

প্রফিয়াোিকেি, সিংেেি েমিাে 

িথ্যাবফল 

ছ) মৎস্য খাদ্য উপকেরিে মাো ও পুফিমান 

ফনধ যােরিে েন্য ৩(ক), ৩(খ), ৩(গ) এ বফি যি 

শিযাবলীে প্রমানক 

 

 

কযাোগফে-২: মৎস্য খাদ্য আমদানী, েপ্তানী, 

সিংেেি 

ক) ফনধ যাফেি িেরম আরবদন (িেম ২) 

খ) আমদানী েপ্তানী লাইরসন্স 

গ) ভ্যাে জেফেরেশন সনদ 

ঘ) হালনাগাদ আয়কে সনদ 

ঙ) িিফসল ২ এ বফি যি সুফবধাফদে প্রমানক 

চ) মৎস্য খাদ্য গুদামোিকেি উপরর্াগী, 

মানসম্মি, ধােিেমিাসম্পন্ন স্থাপনাে 

প্রমানক 

ছ) ফবএসটিআই হরি পরেে মান সম্পরকয 

প্রিযয়ন 

ে) পফেরবশ অফধদপ্তরেে প্রিযয়ন। 

ওরয়বসাইে/ 

উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

জসবাে মূেঃ 

লাইরসন্স ফি: ১০০০০/- 

নবায়ন ফিঃ ৫০০০/- 

আপীল ফি: ৬০০০/- 

পফেরশাধ পিফিঃ 

চালান 

(রকাড নম্বেঃ 1-4431-0000-1854; 

ভ্যােঃ ১-১১৩৩-০০১৫-০৩১১) 

কযাোগফে-৩: মৎস্য খাদ্য ফবিয় 

ক) ফনধ যাফেি িেরম আরবদন (িেম ৩) 

খ) ফবিয় স্থরলে ঠিকানাে প্রমানক 

গ) হােবাোরেে ফনকেবিী স্থাপনা এবিং দূিি 

মুি সিংেেনাগারেে সুফবধা 

ঘ) হালনাগাদ জেড লাইরসন্স 

ঙ) মানসম্মি সিংেেনাগাে সুফবধাফদে 

প্রমানক 

ওরয়ব সাইে/ 

উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

পাইকােী (কযাোগফে: ৩ক) 

লাইরসন্স ফি: ১০০০/- 

নবায়ন ফিঃ ৫০০/- 

আপীল ফি: ১০০০/- 

খুচো (কযাোগফে: ৩খ) 

লাইরসন্স ফি: ৫০০/- 

নবায়ন ফিঃ ৩০০/- 

আপীল ফি: ৫০০/- 

পফেরশাধ পিফিঃ 

চালান (রকাড নম্বেঃ 1-4431-0000-

1854; 

ভ্যােঃ ১-১১৩৩-০০১৫-০৩১১) 



 

 

 

 

ক্রভি

ক নাং 

সসবার  নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত (যভে থাদক) 

শাখাে নামসহ দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযাে 

পদবী, রুম নম্বে, জেলা/উপরেলাে 

জকাড, অফিফসয়াল জেফলরিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্যিন কম যকিযাে পদবী, রুম 

নম্বে, জেলা/উপরেলাে জকাডসহ 

অফিফসয়াল জেফলরিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

3.  মৎস্য হযাচাফে আইন ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাফে ফবফধমালা ২০১১ 

অনুর্ায়ী মৎস্য হযাচাফেে 

লাইরসন্স প্রদান ও নবায়ন 

৩০ ফদন ক) ফনধ যাফেি িেরম আরবদন (িেম ১) 

খ) মৎস্য হযাচাফে ফবফধমালা ২০১১ এেফবফধ 

৪ এে উপফবফধ (১) ও (২) এে শিযাবলী 

পূেরিে প্রমানক 

 

ওরয়বসাইে/ 

উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

কযাোগফে ১: কাপ য মারছে জেণু 

উৎপাদন 

আরবদন ফিঃ 2০০/- 

ফনবন্ধন ফিঃ ২০০০/- 

নবায়ন ফিঃ ১০০০/- 

কযাোগফে২: গলদা ও বাগদা ফচিংফিে 

ফপএল উৎপাদন 

আরবদন ফিঃ 2০০/- 

ফনবন্ধন ফিঃ ৫০০০/- 

নবায়ন ফিঃ ৩০০০/- 

 

কযাোগফে  ৩:  জদশীয়  অন্যান্য  মাছ 

আরবদন ফিঃ 2০০/- 

ফনবন্ধন ফিঃ ২০০০/- 

নবায়ন ফিঃ ১০০০/- 

কযাোগফে ৪: মরনারসক্স জিলাফপয়া 

আরবদনফিঃ 2০০/- 

ফনবন্ধনফিঃ ২০০০/- 

নবায়ন ফিঃ ১০০০/- 

কযাোগফে ৫: বাহােী মাছ 

আরবদন ফিঃ 2০০/- 

ফনবন্ধন ফিঃ ১০০০/- 

নবায়ন ফিঃ ৫০০/- 

কযাোগফে ৬: মাছ ব্যফিি অন্যান্য 

েলে প্রাফিে হযাচাফে 

আরবদন ফিঃ 2০০/- 

ফনবন্ধন ফিঃ ২০০০/- 

নবায়ন ফিঃ ১০০০/- 

পফেরশাধ পিফিঃ 

চালান 

উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov
.bd 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov.

bd 

mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd


 

 

 

 

ক্রভি

ক নাং 

সসবার  নাি সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত (যভে থাদক) 

শাখাে নামসহ দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযাে 

পদবী, রুম নম্বে, জেলা/উপরেলাে 

জকাড, অফিফসয়াল জেফলরিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্যিন কম যকিযাে পদবী, রুম 

নম্বে, জেলা/উপরেলাে জকাডসহ 

অফিফসয়াল জেফলরিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

(রকাড নম্বেঃ 

1-4431-0000-18১৬; 

ভ্যােঃ ১-১১৩৩-০০১৫-০৩১১) 

4.  মৎস্য প্রফিয়া োিকেিসহ 

অন্যান্য প্রফিষ্ঠারনে কার্ যিম 

পফেদশ যন, মূোয়ন ও লাইরসন্স 

প্রদান/নবায়রন সহায়িা প্রদান 

 

২ মাস লাইরসন্স সিংিান্ত প্ররয়ােনীয় কাগেপে 

 

ওরয়বসাইে/ 

মানফনয়ন্ত্রি শাখা 

(মৎস্য 

অফধদপ্তে/রেলা ও 

উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

ফবফধ জমািারবক চালান 

5.  স্বাস্থয সম্মি ও মানসম্পন্ন 

মৎস্য ও মৎস্যপে 

প্রফিয়াোিকেরি HACCP 

বাস্তবায়রন কাফেগফে সহায়িা 

প্রদান। 

7 

কম যফদবস 

HACCP সিংিান্ত প্ররয়ােনীয় কাগেপে; 

জসবা প্রিযাশীগি জসবাপ্রদান পিফি (ব্যফিগি 

জর্াগারর্াগ, জেফলরিান/রমাবাইল 

ইরমইল/ইন্টােরনে)অনুসেিপূব যক জসবা গ্রহি 

কেরবন। 

ওরয়বসাইে/ 

মানফনয়ন্ত্রি শাখা 

(মৎস্য অফধদপ্তে)/ 

জেলা ও উপরেলা 

মৎস্য কম যকিযাে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

  

6.  ফবফভ্ন্ন প্রোফিে মাছ/রপানা, 

মৎস্য খাদ্য ও এিদসিংিান্ত 

উপকেি আমদানীে 

অনাপফিপে প্রদারন 

সহায়িাকেি 

১5 

কম যফদবস 

এিদসিংিান্তপে ও সিংফিি কাগেপোফদ 

ব্যফিগি জর্াগারর্াগ 

জেফলরিান/রমাবাইলরর্াগারর্াগ/ইরমইল 

 

সম্প্রসােি শাখা 

(মৎস্য 

অফধদপ্তে)/রেলা 

মৎস্য কম যকিযাে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

7.  মাছ, ফচিংফি ও অন্যান্য   

েলেপ্রাফি (কাকিা, কুফচয়া 

ইিযাফদ) সিংিান্ত িথ্য প্রদান 

3 

কম যফদবস 

ব্যফিগি জর্াগারর্াগ 

জেফলরিান/রমাবাইল 

ইরমইল/ইন্টােরনে 

 

ওরয়বসাইে/ জেলা 

ও উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov.bd 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov.

bd 

8.  মৎস্য ফবিয়ক পুস্তক, 

পুফস্তকা,ম্যানুরয়ল, 

ফলিরলে,প্রফশেি সামগ্রী, 

ম্যানুরয়ল ইিযাফদ প্রিয়ন/সিংগ্রহ 

ও ফবিেি 

 

7 

কম যফদবস 

ফনধ যাফেি জকান িেম জনই।  

আগ্রহী চািী/ব্যফি জসবা প্রদান পিফি 

(ব্যফিগি জর্াগারর্াগ, জেফলরিান/রমাবাইল 

ইরমইল/ইন্টােরনে)অনুসেিপূব যক জসবা গ্রহি 

কেরবন। 

ওরয়বসাইে/রেলা 

ও উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd


 

 

 

 

২.২) প্রাভতষ্ঠাভনক সসবা 

ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

শাখাে নামসহ দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযাে 

পদবী, রুম নম্বে, জেলা/উপরেলাে 

জকাড,অফিফসয়াল জেফলরিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্যিন কম যকিযাে পদবী, রুম নম্বে, 

জেলা/উপরেলাে জকাডসহ 

অফিফসয়াল জেফলরিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  োিীয় মৎস্য পুেস্কাে সিংিান্ত 

কার্ যিম পফেচালনা 

৩০ ফদন আগিপে/পেরর্াগারর্াগ 

ই-জমইল 

 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয়/ওরয়েসাইে 

ফবনামূরে 

 

 

উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.g
ov.bd 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov

.bd 

2.  োিীয় মৎস্য সপ্তাহ উদর্াপন ৭ ফদন আগিপে 

োিীয় ও স্থানীয়কম যসূফচ 

পেরর্াগারর্াগ 

ই-জমইল 

উপরেলা মৎস্য কম যকিযাে 

কার্ যালয়/ওরয়েসাইে 

ফবনামূরে 

3.  সেকাফে মৎস্য বীে উৎপাদন 

খামাে/ফমফন হযাচাফেে বাৎসফেক 

কম যপফেকল্পনা প্রিয়ন 

৩০ ফদন পে জর্াগারর্াগ 

ফনধ যাফেি ছক 

 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয়/খামাে 

ব্যবস্থাপরকে 

কার্ যালয়/ওরয়বসাইে 

ফবনামূরে উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.g
ov.bd 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov

.bd 

4.  েলমহাল ব্যবস্থাপনা, অভ্য়াশ্রম 

জমোমি ও সিংেেি ও জপানা 

অবমুফিে কার্ যিম বাস্তবায়ন 

30 ফদন পেরর্াগারর্াগ 

ই-জমইল 

ইন্টােরনে 

জেলা/উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে 

কার্ যালয়/ওরয়বসাইে 

ফবনামূরে 

5.  মৎস্য খাদ্য নমুনা পেীো ১৫ ফদন আগিপে/পেরর্াগারর্াগ 

ফনধ যাফেি ছরক িথ্যাফদ 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

6.  বাণিণযিক অণিট, ণিণিল অণিট ও 

ববদেণিক িাহায্যপুষ্ট অণিট অণিেপ্তর 

হদে ণবণিন্ন িমদের ণিরীক্ষা 

প্রণেদবেদি উত্থাণিে অণিট আিণি ও 

ণিষ্পণির ণহিাবভুণিকরি 

১৫ কম যফদবস আগিপে/অফডে সিংিান্ত 

আপফিপে 

 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries. 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov

.bd 

7.  উিজযলা মৎস্য অণিিার আওোিীি 

িমাপ্ত ও চলমাি প্রকল্প এবং িকল 

ির্ যাদের েপ্তর এর ব্রিিীট যবাব 

প্রণিোকরি পূব যক অণিেপ্তদর জপ্ররি 

৩০ কম যফদবস আগিপে/অফডে সিংিান্ত 

আপফিপে 

 

জেলা/উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd


 

 

 

 

ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

শাখাে নামসহ দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযাে 

পদবী, রুম নম্বে, জেলা/উপরেলাে 

জকাড,অফিফসয়াল জেফলরিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্যিন কম যকিযাে পদবী, রুম নম্বে, 

জেলা/উপরেলাে জকাডসহ 

অফিফসয়াল জেফলরিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

8.  উিজযলা মৎস্য অণিিার আওোিীি 

অণিট আিণি ও ণিষ্পণির মাণিক, 

বৈমাণিক, ষান্মাণিক ও বাণষ যক 

প্রণেদবেি প্রিেি ও উর্ধ্যেি কর্তযিক্ষ 

বরাবর জপ্ররি 

 

৭ কম যফদবস আগিপে/অফডে সিংিান্ত 

আপফিপে 

 

জেলা/উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

ফবনামূরে  

9.  িমপুণিভুে অণিষ্পন্ন িািারি, অণিম 

(SFI)   ও  খিড়া (ণিণি) 

অনুদেদের অণিট আিণি ণিষ্পণির 

লদক্ষি ণি /ণৈিক্ষীে িিার কার্ যিৈ 

িংিহ পূব যক কার্ যিম িহি 

৩০ কম যফদবস আগিপে/অফডে সিংিান্ত 

আপফিপে 

 

জেলা/উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

ফবনামূরে উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.g
ov.bd 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov

.bd 

১০. অণিি ব্যবস্থািিা ও আণথ যক ব্যদে 

অণিকের স্বেো আিেদির লদক্ষি 

আিিন্তরীি ণিরীক্ষা িণরচালিা 

৩০ কম যফদবস ফনধ যাফেি জকান িেম জনই জেলা মৎস্য কম যকিযাে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

১১. উিজযলা ির্ যাদের িকল খাদে বাদযট 

চাণহো প্রস্তাব  বেরীএবংমৎস্য 

অণিেপ্তদর জপ্ররি 

১৫ কম যফদবস বারেেছক 

 

জেলা/উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

শাখােনামসহদাফয়ত্বপ্রাপ্তকম যকিযােপদবী

, রুমনম্বে, 

জেলা/উপরেলােরকাড,অফিফসয়ালরেফল

জিান ও ইরমইল 

উর্ধ্যিনকম যকিযােপদবী, রুমনম্বে, 

জেলা/উপরেলােরকাডসহঅফিফসয়াল

জেফলরিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  কণিউটার/কণিউটার 

িামিী ও আইণিটি িংিান্ত 

কাণরগরী িহােো প্রোি ও 

রক্ষিাদবক্ষি 

৩ কম যফদবস ১. চাফহদাপে/আরবদনপে 

২. পেরর্াগারর্াগ 

৩. ব্যফিগি জর্াগারর্াগ, 

৪. জেফলরিান/রমাবাইল 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd
mailto:dfojamalpur@fisheries.gov.bd


 

 

 

 

ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

শাখােনামসহদাফয়ত্বপ্রাপ্তকম যকিযােপদবী

, রুমনম্বে, 

জেলা/উপরেলােরকাড,অফিফসয়ালরেফল

জিান ও ইরমইল 

উর্ধ্যিনকম যকিযােপদবী, রুমনম্বে, 

জেলা/উপরেলােরকাডসহঅফিফসয়াল

জেফলরিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

2.  ওদেবিাইদট েথ্য 

হালিাগােকরি 

৭ কম যফদবস ১. পেরর্াগারর্াগ 

২. ব্যফিগিরর্াগারর্াগ 

৩. জেফলরিান/রমাবাইল 

৪. ইরমইল/ইন্টােরনে 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov
.bd 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov

.bd 

3.  ণবষেণিণিক প্রণিক্ষি 

আদোযি 

 

৫ ফদন 
 

১. চাফহদাপে 

২. ব্যফিগি জর্াগারর্াগ 

3. জেফলরিান/রমাবাইল 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov
.bd 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov

.bd 

4.  কম যকিযা/কম যচােীরদে 

ফপআেএল ও োম্পগ্রান্ট 

মঞ্জুেীে ব্যবস্থাকেি 

৭ কম যফদবস ১. আবেদনপত্র 

২. ইএলভপভস (মূলকভপ) 

৩. এসএসভস সনদের সতযাভয়ত অনুভলভপ 

4. জন্মভনবন্ধন সনদের সতযাভয়ত অনুভলভপ 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয়সহ সিংফিি 

অন্যান্য কার্ যালয়/ 

ওরয়বসাইে 

ফবনামূরে 

5.  কম যকিযা/কম যচােীরদে চূিান্ত 

জপনশন মঞ্জুেীে ব্যবস্থাকেি 

 

 

৭ কম যফদবস ১. সাদা কাগবে আবেদন 

২. পপনশন ফরবে আবেদনপত্র 

৩. পাসবপার্ ট সাইবের সত্যায়িত্ ছয়ে 

৪. বেধ উত্তরায়ধকারী প াষণা পত্র 

৫. প্রত্যায়শত্ পশষ পেত্বনর সনদ (মূলকয়প) 

৬. অেসর উবত্তার ছুটি েঞ্জুরীর আবদশ 

৭. না দােী সনদ 

৮. অঙ্গীকার নাো 

৯.আন্তেটায়ত্ক সংস্থাি চাকুয়র না করার 

প্রত্যিনপত্র (কে টকত্টার েন্য) 

১০.সরকায়র োসাি েসোস না করা প্রসবঙ্গ 

প্রত্যিনপত্র 

১১. নমুনা স্বাক্ষর ও পাঁচ আঙ্গুবলর ছাপ 

১২.চাকুয়র য়েেরণী (কে টকত্টা পক্ষবত্র) 

কে টচারীর পক্ষবত্র চাকুয়র েয়ি) 

১৩. চাকুয়রস্থািীকরণ আবদশ 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয়সহ সিংফিি 

অন্যান্য কার্ যালয়/ 

ওরয়বসাইে 

ফবনামূরে উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov
.bd 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov

.bd 
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ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

শাখােনামসহদাফয়ত্বপ্রাপ্তকম যকিযােপদবী

, রুমনম্বে, 

জেলা/উপরেলােরকাড,অফিফসয়ালরেফল

জিান ও ইরমইল 

উর্ধ্যিনকম যকিযােপদবী, রুমনম্বে, 

জেলা/উপরেলােরকাডসহঅফিফসয়াল

জেফলরিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

১৪. চাকুয়রয়নিয়েত্করণ আবদশ 

(প্রব ােযিবল) 

6.  কম যকিযা/কম যচােীরদে অফেযি 

ছুটি মঞ্জুেীে ব্যবস্থা/সুপাফেশ 

কো 

৭ কম যফদবস ১. আদবেিিৈ 

২. ণহিাব রক্ষি অণিি কর্তযক ছুটির ণহিাব 

(কম যকেযারযন্য)/ কম যচারীর জক্ষদৈ ছুটির 

ণহিাবিহ চাকুণর-বণহ/ণিি যাণরে িদম য ছুটির 

ণহিাব) 

৩. ণচণকৎিা ছুটির জক্ষদৈ িািারী িিেিৈ 

৪.শ্রাণন্ত ণবদিােি ছুটির জক্ষদৈ পূব যবেী 

বৎিদরর ছুটি মঞ্জুদরর কণি 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয়সহ সিংফিি 

অন্যান্য কার্ যালয়/ 

ওরয়বসাইে 

ফবনামূরে 

7.  কম যকেযা/কম যচারী বেলীর 

ব্যবস্থা/সুিাণরি করা 

৭ কম যফদবস ১. আরবদনপে জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

8.  শৃঙ্খলা যণিে কার্ যিম 

বাস্তবােদির ব্যবস্থা করা 

৭ কম যফদবস অফভ্রর্াগপে 

 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

9.  কম যকেযা/কম যচারী ণিদোগ, 

িদোন্নণে, টাইমদেল ও 

ণিদলকিি জিি প্রোদির 

ব্যবস্থা/সুিাণরিকরা 

৭ কম যফদবস ১. আরবদনপে 

২. ফনরয়াগপে 

৩. সাফভ্ যসকক 

৪. ফনয়ফমিকেি ও স্থায়ীকেি আরদশ 

৫. সিংফিি অন্যান্য কাগেপে 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

10.  কম যকেযা/কম যচারীগদির চাকণর 

ণিেণমেকরি ও স্থােী করদির 

ব্যবস্থাকরি 

৭ কম যফদবস ১. আরবদনপে 

২. ফনরয়াগপরেে কফপ 

৩. চাকুফেরি জর্াগদানপরেে কফপ 

৪. পুফলশ জভ্ফেফিরকশন কফপ 

৫. চাকুেী খফিয়ান বফহে 1-5 পািাে 

িরোকফপ (৩য় ও ৪থ য জশ্রিীে েন্য) 

৬. এফসআে (১ম-৩য় জশ্রিী পর্ যন্ত, ৪থ য 

জশ্রিীে ফনয়ন্ত্রিকােী কম যকিযাে প্রিযয়নপে) 

৭. স্থায়ীকেরিে জেরে ফনয়ফমি কেরিে 

কফপ 

৮. সিংফিি অন্যান্য সনদ 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয়সহ সিংফিি 

অন্যান্য কার্ যালয় 

ফবনামূরে উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov
.bd  

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov

.bd 
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ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

শাখােনামসহদাফয়ত্বপ্রাপ্তকম যকিযােপদবী

, রুমনম্বে, 

জেলা/উপরেলােরকাড,অফিফসয়ালরেফল

জিান ও ইরমইল 

উর্ধ্যিনকম যকিযােপদবী, রুমনম্বে, 

জেলা/উপরেলােরকাডসহঅফিফসয়াল

জেফলরিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

11.  ণযণিএি অণিম মঞ্জুণরর 

ব্যবস্থা করা 

৭ কম যফদবস ১. আরবদনপে 

২. ফেফপএি জেেরমন্ট 

3. োিীয় পফেচয়পে/এসএসফস পারশে 

সনদ (অরিেৎরর্াগ্য অগ্রীম উরিালরনে 

জেরে) 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূে 

12.  ণযণিএি চুড়ান্ত মঞ্জুণরর 

ব্যবস্থা করা 

(দবেি জিি ৫ম-২০েম) 

 

৭ কম যফদবস ১. আরবদনপে (মহাপফেচালক মরহাদয় 

বোবে) 

২. চুিান্ত অথফেটিপে (ফহসাব েেি অফিস 

কর্তযক) 3. ফপআেএল/অবসে আরদশ 

৪. নমুনাস্বােে 

৫. সব যরশি কম যস্থরলে না-দাবীপে 

৬. োিীয় পফেচয়পে 

৭. এক কফপ ছফব (সিাফয়ি) 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

13.  মৃত্যি যণিে কারদি ণযণিএি 

চুড়ান্ত মঞ্জুণরর ব্যবস্থা করা 

(দবেি জিি ৫ম-২০ েম) 

 

৭ কম যফদবস ১. আরবদনপে (মহাপফেচালক মরহাদয় 

বোবে) 

২. চুিান্ত অথফেটিপে/ইএলফপফস (ফহসাব 

েেি অফিস কর্তযক প্রদি);  

৩. ফপআেএল/অবসেআরদশ/মৃত্যযসনদ 

৪. আরবদনকােীে নমুনা স্বােে 

৫. সব যরশি কম যস্থরলেনা-দাবীপে  

৬. ফিিীয় ফববাহ না কোে প্রিযয়ন 

৭. উিোফধকাে সনদ (ফসটি করপ যরেশন 

কাউফন্সলে/রপৌেসভ্াে জময়ে/ইউফনয়ন 

পফেিদ জচয়ােম্যান কর্তযক প্রদি) 

৮. েমিা অপ যন ও অফভ্ভ্াবক মরনানয়ন 

(ফসটি করপ যরেশন কাউফন্সলে/রপৌেসভ্াে 

জময়ে/ইউফনয়ন পফেিদ জচয়ােম্যান 

কর্তযকপ্রদি) 

 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

14.  গৃহণিম যাি ও জমরামে, ৭ কম যফদবস ১. আরবদনপে জেলা মৎস্য অফিসাে ফবনামূরে উপরেলা মৎস্য অফিসাে জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 



 

 

 

 

ক্রভিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

শাখােনামসহদাফয়ত্বপ্রাপ্তকম যকিযােপদবী

, রুমনম্বে, 

জেলা/উপরেলােরকাড,অফিফসয়ালরেফল

জিান ও ইরমইল 

উর্ধ্যিনকম যকিযােপদবী, রুমনম্বে, 

জেলা/উপরেলােরকাডসহঅফিফসয়াল

জেফলরিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

কণিউটার, জমাটরকার/ 

জমাটর িাইদকল অণিম 

মঞ্জুরীর প্রস্তাব জপ্ররি 

২. প্রফিশ্রুফি ও োফমন নামা 

৩. ৩০০ োকাে নন-জুফডফশয়াল োরম্প 

অঙ্গীকােনামা 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয়সহ সিংফিি 

অন্যান্য কার্ যালয় 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়, 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে। 

উপজেলা জকাডঃ ২০৪0 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৭৫৬২৬১ 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

 ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov
.bd  

 

জেলা জকাডঃ ২০০০ 

জেফলরিানঃ 02997772210 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.gov

.bd 

15.  বণহিঃবাংলাদেিগমদিিািদিা

ট যপ্রাণপ্তরযন্যঅিািণি 

(NOC) প্রোদিরব্যবস্থাকরা 

৭ কম যফদবস ১. আরবদনপে 

২. পে/ব্যফিগিরর্াগারর্াগ 

জেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

 

 

 

 

৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদের পরািশ ব প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকব সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য ভনধ বাভরত সিদয়র পূদব বই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভফস পভরদশাধ করা 
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৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা ভনষ্পভির সিয়সীিা 

১ োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবা সিাধান ভেদত না 

পারদল 

জেলা মৎস্য অফিসাে 

 

 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

৩০ কি বভেবস 

২ অভিদযাগ ভনষ্পভি কি বকতবা ভনভে বষ্ট সিদয় 

সিাধান ভেদত না পারদল 

উপপফেচালক 

মৎস্য অফধদপ্তে, ময়মনফসিংহ ফবভ্াগ 

ময়মনফসিংহ 

উপপফেচালক 

মৎস্য অফধদপ্তে, ময়মনফসিংহ ফবভ্াগ, ময়মনফসিংহ। 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৮৯৬ 

ই-জমইলঃ ddmymensingh@fisheries.gov.bd 

২০ কি বভেবস 

৩ আভপল কি বকতবা ভনভে বষ্ট সিদয় সিাধান 

ভেদত না পারদল 

িভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর অভিদযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কি বভেবস 
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