
 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপজেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয় 

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

www.madarganj.fisheries.jamalpur.gov.bd 
 

জসবা প্রদান প্রফিশ্রুফি (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন ও ভিশন  

 ভিশন: মৎস্য ও মৎস্যোি উৎস হরি প্রাফিে পুফিে চাফহদা পূেি, দাফেদ্র্য ফবরমাচন ও েপ্তাফন আয় বৃফি। 

ভিশন: সুষু্ঠ ব্যবস্থাপনাে মাধ্যরম মৎস্য ও ফচিংফিসহ অন্যান্য েলে সম্পরদে স্থাফয়ত্বশীল উৎপাদন বৃফি করে জদরশে পুফি চাফহদা পূেি ও েপ্তাফন আয় বৃফি এবিং দফেদ্র্ মৎস্যেীবী ও মৎস্য  চাফি িথা বািংলারদরশে আথ য সামাফেক জেরে কািংফেি উন্নয়ন সাধন। 
 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

ক্রভিক নাং সসবার  নাি সসবা প্রোদন সদব বাচ্চ সিয় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযাে পদবী, জিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্যিন কম যকিযাে কম যকিযাে পদবী, 

জিান ও ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  উন্নি পিফিরি মাছ ও ফচিংফি চাি এবিং অন্যান্য েলে 

সম্পদ ব্যবস্থাপনা ফবিয়ক লাগসই প্রযুফি সম্পকীি 

পোমশ য/সহায়িা প্রদান 

০১ 

কম যফদবস 

ব্যফিগি জর্াগারর্াগ/ জেফলরিান/ 

জমাবাইল/ইরমইল/ইন্টােরনে/এযপস 

উপরেলা মৎস্য কম যকিযাে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

 

জেে সহকােী 

উপরেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়,  

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল : ০১৭৫৪৯২৪২৮৬ 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৫৫৬১০২ 

ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov

.bd 

উপরেলা মৎস্য অফিসাে  

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৫৫৬১০২ 

ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.g

ov.bd 

2.  মৎস্যচাি ফবিয়ক পুস্তক, পুফস্তকা, খামাে পফেচালনাে 

েন্য প্রফশেি সামগ্রী, ম্যানুয়াল, ফলিরলে ইিযাফদ ফবিেি 

০১ 

কম যফদবস 

ঐ ঐ      ফবনামূরে 

3.  মৎস্যখাদ্য ও পশুখাদ্য আইন ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য 

ফবফধমালা ২০১১ বাস্তবায়ন 

৩০ 

কম যফদবস 

আরবদন ও ফবফধরমািারবক কাগেপে ওরয়বসাইে/ উপরেলা মৎস্য 

কম যকিযাে কার্ যালয় 

ফবফধ জমািারবক 

4.  মৎস্য হযাচাফে আইন ২০১০ ও ফবফধমালা ২০১১ বাস্তবায়ন ৩০ 

কম যফদবস 

আরবদন ও ফবফধরমািারবক কাগেপে ঐ ফবফধ জমািারবক 

5.  ফচিংফিে উৎপাদন বৃফিে ফনফমত্ত ববজ্ঞাফনক পিফিরি 

ফচিংফি চারি সহায়িা প্রদান 

৩০ 

কম যফদবস 

ব্যফিগি জর্াগারর্াগ/ জেফলরিান/ 

জমাবাইল/ইরমইল/ইন্টােরনে/এযপস 

উপরেলা মৎস্য কম যকিযাে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

 

6.  চািরর্াগ্য মারছে বাফিফেযক চাি প্রযুফি ফবিয়ক প্রফশেি 

প্রদান, প্রদশ যনী বাস্তবায়ন 

৩০ 

কম যফদবস 

আরবদন দাফখল 

 

ঐ ফবনামূরে 

 

7.  মারছে ফবফিন্ন উপকেি সিংগ্ররহ সহায়িা কো ০১ 

কম যফদবস 

ব্যফিগি জর্াগারর্াগ/ 

জেফলরিান/রমাবাইল/ইরমইল 

ঐ ফবনামূরে 

 

    

   

 

 

 



 

 

 

 

২.২) প্রাভতষ্ঠাভনক সসবা 

ক্রভিক নাং সসবার নাি সসবা প্রোদন সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত (যভে 

থাদক) 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযাে পদবী, জিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্যিন কম যকিযাে পদবী, জিান ও 

ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  োিীয় মৎস্য পুেস্কাে সিংক্রান্ত কার্ যক্রম পফেচালনা ৩০ কম যফদবস পে ও ইন্টােরনে 

 

উপরেলা মৎস্য অফিসারেে 

কার্ যালয়/ওরয়বসাইে 

ফবনামূরে 

 

জেে সহকােী 

উপরেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়,  

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল : ০১৭৫৪৯২৪২৮৬ 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৫৫৬১০২ 

ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov

.bd 

উপরেলা মৎস্য অফিসাে  

মাদােঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৪0 

জেফলরিানঃ 02997772210 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries

.gov.bd 

2.  োিীয় মৎস্য সপ্তাহ উদর্াপন ০৭ কম যফদবস আগিপে, োিীয় ও 

স্থানীয় কম যসূফচ, পে 

জর্াগারর্াগ, ই-জমইল 

উপরেলা মৎস্য কম যকিযাে 

কার্ যালয়/ওরয়বসাইে 

ফবনামূরে 

 

3.  মা ইফলশ ও োেকা সিংেেি কার্ যক্রম বাস্তবায়ন ১৫ কম যফদবস প্রচােিা, মিফবফনময় ও 

আইন বাস্তবায়ন 

উপরেলা মৎস্য কম যকিযাে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

4.  মৎস্যখারি ক্ষুদ্র্ঋি প্রাফপ্তরি সহায়িা ঋি প্রদানকােী সিংস্থাে 

ফবফধ জমািারবক 

-ব্যফিগি জর্াগারর্াগ, 

জমাবাইল ও আরবদন 

ঐ ফবনামূরে 

 

5.  অিয়াশ্রম, ফবল নাস যাফে ও জপানা অবমুফিে কার্ যক্রম বাস্তবায়ন ফবফধ জমািারবক সিংফিি কাগেপে ঐ ফবনামূরে 

6.  মৎস্য সিংফিি আইন বাস্তবায়রন জমাবাইল জকাে য বাস্তবায়ন ০৭ কম যফদবস - ঐ ফবনামূরে 

7.  ফবফিন্ন ধেরিে অফিে আপফত্ত ফনস্পফত্তে েন্য ব্রিশীে েবাব ও প্রমািক জপ্রেি  ৩০ কম যফদবস সিংফিি কাগেপে ঐ ফবনামূরে 

8.  ফবফিন্ন দপ্তরে মৎস্য ফবিয়ক িথ্যাফদ ফবফনময় ০৭ কম যফদবস পে ও ইরমইল ঐ ফবনামূরে 

    ৯. বাজেট বরাদ্দ চাহিদা প্রস্তাব তৈরী এবং মৎস্য অহিদপ্তজর প্রপ্ররণ ১৫ কম যফদবস বারেে ছক ঐ ফবনামূরে 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক নাং সসবার নাি সসবা প্রোদন সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযাে পদবী, জিান ও 

ইরমইল 

উর্ধ্যিন কম যকিযাে পদবী, জিান ও 

ইরমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  ওরয়ব সাইরে িথ্য হালনাগাদকেি ০৭ কম যফদবস প্ররয়ােনীয় কাগেপে ও 

করন্টন্ট 

উপরেলা মৎস্য কম যকিযাে 

কার্ যালয় 

ফবনামূরে 

 

জেে সহকােী 

উপরেলা মৎস্য অফিসারেে কার্ যালয়,  

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল : ০১৭৫৪৯২৪২৮৬ 

জেফলরিানঃ ০৯৮২৫৫৬১০২ 

ই-জমইলঃ 

ufomadarganj@fisheries.gov

.bd 

উপরেলা মৎস্য অফিসাে  

মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯৯৪0 

জেফলরিানঃ 02997772210 

ই-জমইলঃ 

dfojamalpur@fisheries.

gov.bd 

2.  কফম্পউোে ফবিয়ক প্রফশেি আরয়ােন ০৭ কম যফদবস  অফধদপ্তরেে আরদশ ঐ ফবনামূরে 

3.  কম যকিযা/কম যচােীরদে ছুটি, পরদান্নফি, বদলীে প্রস্তাব জপ্রেি/সুপাফেশ/অনুরমাদন  ০৭ কম যফদবস আদবেন সাদপদে ঐ ফবনামূরে 

4.  কম যচােীরদে লামগ্রান্ড ও জপনশন মঞ্জুেী ১৫ কম যফদবস সাংভিষ্ট কাগজপত্র ঐ ফবনামূরে 

5.  শৃঙ্খলা েহিৈ কার্ যক্রম গ্রিণ ০৭ কম যফদবস সাংভিষ্ট কাগজপত্র ঐ ফবনামূরে 

6.  কম যকৈযা/কম যচারীগজণর চাকহর হিয়হমৈকরণ ও স্থায়ীকরজণর প্রস্তাব/সুপাফেশ ০৭ কম যফদবস সাংভিষ্ট কাগজপত্র ঐ ফবনামূরে 

7.  হেহিএফ অহগ্রম মঞ্জুহর (প্রজর্ােয প্রেজে) ০৭ কম যফদবস সিংফিি কাগেপে ঐ ফবনামূরে 

8.  অবসরগামী কম যকৈযাজদর অহিট সংক্রান্ত ১৭ কলাম ছজক ৈথ্য প্রপ্ররণ ০৭ কম যফদবস সিংফিি কাগেপে ঐ ফবনামূরে 
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           ৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদের পরািশ ব প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকব সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাোদতর জন্য ভনধ বাভরত সিদয়র পূদব বই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভফস পভরদশাধ করা 

                          

 

৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS): সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা ভনষ্পভির সিয়সীিা 

১. োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবা সিাধান ভেদত না পারদল অফিরর্াগ ফনস্পফত্তকােী কম যকিযা 

 

িাহফমনা খাতুন  

উপজেলা মৎস্য অফিসাে, মাদােগঞ্জ, োমালপুে 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৯৪০ 

ই-জমইলঃ ufomadarganj@fisheries.gov.bd 

৩০ কি বভেবস 

২. অভিদযাগ ভনষ্পভি কি বকতবা ভনভে বষ্ট সিদয় সিাধান ভেদত না পারদল আফপল কম যকিযা আ. ন. ম. আশোফুল কবীে 

জেলা মৎস্য অফিসাে, োমালপুে। 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯৪৫৯৯৩৫ 

ই-জমইলঃ dfojamalpur@fisheries.gov.bd 

২০ কি বভেবস 

৩. আভপল কি বকতবা ভনভে বষ্ট সিদয় সিাধান ভেদত না পারদল িভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর অভিদযাগ ব্যবস্থাপনা 

সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা। 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কি বভেবস 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                            স্বােফেি 

                                                                                                                                                                                                                                                                 িাহফমনা খাতুন 

                                                                                                                                                                                                                                                            উপরেলা মৎস্য অফিসাে 

   মাদােগঞ্জ, োমালপুে 


