
ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরায়দ঱ ঳যকায 

Dc‡Rjv grm¨ Kg©KZ©vi Kvh©vjq 

      , LvMovQwo| 

                 (Citizen’s Charter) 

১. ভব঱ন ও ভভ঱ন  

ভব঱ন:                                                                       

ভভ঱ন:                                                                                                                                                    

                                                                                                  

২. প্রভতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

২.১) নাগভযক স঳ফা 

ক্রভভক স঳ফায নাভ 
            

           
প্রয়োজনীে কাগজ঩ত্র 

প্রয়োজনীে 

কাগজ঩ত্র 

এফাং আয়ফদন 

পযভ প্রাভিস্থান 

স঳ফমূল্য এফাং  

঩ভযয়঱াধ ঩দ্ধভত 

(মভদ থায়ক) 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশায ঩দফী 

সজরা/উ঩য়জরায সকাড঳঴ 

অভপভ঳োর সপান ও ইয়ভইর)  

উধ শতন কভ শকতশায ঩দফী 

সজরা/উ঩য়জরায সকাড঳঴ 

অভপভ঳োর সপান ও ইয়ভইর 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

                               

                           

                             

                         
           

              
    

঩দভফ: Dc‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান:+৮৮০১৮২০৭১৫৮৪৭ 

ইয়ভইর: 

mdmanowarbau@gmail.c

om 

ufolaxmichhari@fisheries.

gov.bd 

(তথ্য অভধকায আইয়ন ই-ঠিকানায 

ভরাংক সদো আয়ে) 

 

঩দভফ: ‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান: +৮৮০২৯৯৬৬৩৪২৫৭ 

ইয়ভইর: 

dfokhagra@gmail.co

m 

dfokhagrachari@f

isheries.gov.bd 

(তথ্য অভধকায আইয়ন ই-

ঠিকানায ভরাংক সদো আয়ে) 

২ 

                              

                          

                                

     ; 
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ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

৩ 
          ’ ২০১০          

        ’ ২০১১        
১     

                

          

                 

         

                 

            

           

         

     

              

৪ 
               ’ ২০১০       

                ’ ২০১১        
১    

                   

      

                 

         

                 

            

           

             
              

২.২) দািভযক স঳ফা 

ক্রভভক স঳ফায নাভ 
                   

    

প্রয়োজনীে 

কাগজ঩ত্র 

প্রয়োজনীে 

কাগজ঩ত্র 

এফাং আয়ফদন 

পযভ প্রাভিস্থান 

স঳ফমূল্য এফাং  

঩ভযয়঱াধ 

঩দ্ধভত (মভদ 

থায়ক) 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশায ঩দফী 

সজরা/উ঩য়জরায সকাড঳঴ অভপভ঳োর 

সপান ও ইয়ভইর)  

উধ শতন কভ শকতশায ঩দফী 

সজরা/উ঩য়জরায সকাড঳঴ অভপভ঳োর 

সপান ও ইয়ভইর 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
                     

             
             

          

        

            

             
    

঩দভফ: Dc‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান:+৮৮০১৮২০৭১৫৮৪৭ 

ইয়ভইর: 

mdmanowarbau@gmail.co

m 

ufolaxmichhari@fisheries.g

ov.bd 

(তথ্য অভধকায আইয়ন ই-ঠিকানায 

ভরাংক সদো আয়ে) 

 

঩দভফ: ‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান: +৮৮০২৯৯৬৬৩৪২৫৭ 

ইয়ভইর: 

dfokhagra@gmail.com 

dfokhagrachari@fisherie

s.gov.bd 

(তথ্য অভধকায আইয়ন ই-ঠিকানায 

ভরাংক সদো আয়ে) 

২ 
                        

                     
              

            

             
    

৩                                     
            

             
    

৪ 

 
                            

            

             
    

৫ ঋণ প্রাভিয়ত ঳঴ােতা 
ঋণ প্রদানকাযী ঳াংস্থায 

ভফভধ সভাতায়ফক  
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ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

 

 

২.৩) অবযন্তযীণ স঳ফা 

ক্রভভক স঳ফায নাভ 
                   

    

প্রয়োজনীে 

কাগজ঩ত্র 

প্রয়োজনীে কাগজ঩ত্র 

এফাং আয়ফদন পযভ 

প্রাভিস্থান 

স঳ফমূল্য এফাং  

঩ভযয়঱াধ 

঩দ্ধভত (মভদ 

থায়ক) 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশায ঩দফী 

সজরা/উ঩য়জরায সকাড঳঴ অভপভ঳োর 

সপান ও ইয়ভইর)  

উধ শতন কভ শকতশায ঩দফী 

সজরা/উ঩য়জরায সকাড঳঴ 

অভপভ঳োর সপান ও ইয়ভইর 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
               

       

                  

                  

    

 
            

             
    

঩দভফ: Dc‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান:+৮৮০১৮২০৭১৫৮৪৭ 

ইয়ভইর: 

mdmanowarbau@gmail.com 

ufolaxmichhari@fisheries.go

v.bd 

(তথ্য অভধকায আইয়ন ই-ঠিকানায 

ভরাংক সদো আয়ে) 

 

঩দভফ: ‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান: +৮৮০২৯৯৬৬৩৪২৫৭ 

ইয়ভইর: 

dfokhagra@gmail.com 

dfokhagrachari@fishe

ries.gov.bd 

(তথ্য অভধকায আইয়ন ই-ঠিকানায 

ভরাংক সদো আয়ে)আয়ে) 

২. 

 

        ফাভল শক 

                

                  

                  

                     

 

 

             

             

            

             

    

৩. 

                     

                 

                  

              
       

    

           

              

        

     

২.৪) আওতাধীন অভধদিয/দিয/঳াংস্থা কর্তশক প্রদত্ত স঳ফা 
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৩) আ঩নায কায়ে আভায়দয প্রতযা঱া 

ক্রভভক প্রভতশ্রুত/কাভিত স঳ফা প্রাভিয রয়যয কযণীে 

১ স্বোং঳ম্পূণ শ আয়ফদন জভা প্রদান 

২ ভৎস্যচায়লয ঩যাভ঱ শ প্রদানকায়র পুকুয়যয আেতন, গবীযতা ইতযাভদ ঳ম্পয়কশ ঳ঠিক তথ্য প্রদান 



ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

৩ ঳াযায়তয জন্য ভনধ শাভযত ঳ভয়েয পূয়ফ শই উ঩ভস্থত থাকা 

৪ মথামথ প্রভক্রোে প্রয়োজনীে ভপ঳ ঩ভযয়঱াধ কযা 

 

 

৪) অভবয়মাগ প্রভতকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

স঳ফা প্রাভিয়ত অ঳ন্তুষ্ট ঴য়র দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশায ঳য়ে সমাগায়মাগ করুন। তায কাে সথয়ক ঳ভাধান ঩াওো না সগয়র ভনয়নাক্ত ঩দ্ধভতয়ত সমাগায়মাগ কয়য আ঩নায ঳ভস্যা অফভ঴ত করুন। 

ক্রভভক কখন সমাগায়মাগ কযয়ফন 
কায ঳য়ে সমাগায়মাগ 

কযয়ফন 
সমাগায়মায়গয ঠিকানা 

ভনষ্পভত্তয 

঳ভে঳ীভা 

১ দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশা ঳ভাধান 

ভদয়ত না ঩াযয়র 

   

                 

 

 

‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v, LvMovQwo 

ওয়েফ: 

www.fisheries.gov.bd 

   এক  ভা঳ 

২ 

অভবয়মাগ ভনষ্পভত্ত কভ শকতশা 

ভনভদ শষ্ট ঳ভয়ে ঳ভাধান ভদয়ত 

না ঩াযয়র 

        উ঩঩ভযচারক, 

           

 

         , PUªMÖvg wefvM, Kzwgjøv 

ওয়েফ: www.grs.gov.bd 
এক ভা঳ 

৩ আভ঩র কভ শকতশা ভনভদ শষ্ট ঳ভয়ে 

঳ভাধান ভদয়ত না ঩াযয়র 

ভভন্ত্র঩ভযলদ ভফবায়গয 

অভবয়মাগ ব্যফস্থা঩না স঳র 

অভবয়মাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, ফাাংরায়দ঱ ঳ভচফারে, ঢাকা 

ওয়েফ: www.grs.gov.bd 

ভতন ভা঳ 
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