
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বান্দরবান পাব বতয জজলা পররষে 

উপদজলা মৎস্য কম বকতবার কার্ বালয় 

লামা, বান্দরবান পাব বতয জজলা 

fisheries.lamabandarban.gov.bd 

 

 

জসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter)  
 

১ .রিশন ও রমশন  

রিশন: মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হদত প্রারণজ আরমদষর চারহো পূরণ, োররদ্র রবদমাচন ও রপ্তারন আয় বৃরি। 

রমশন: মৎস্য ও রচাংরিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থারয়ত্বশীল উৎপােন বৃরি কদর জেদশর পুরি চারহো পূরণ ও রপ্তারন আয় বৃরি এবাং অিীষ্ঠ জনদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উমু্মক্ত জলাশদয়র 

সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনার মাধ্যদম এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েররদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাষী তথা বাাংলাদেদশর আথ ব সামারজক জেদত্র কাাংরেত উন্নয়ন সাধন। 

২. প্ররতশ্রুত জসবাসমূহ 

২.১) নাগররক জসবা 

ক্ররমক জসবার নাম জসবা প্রোন পিরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রারপ্তস্থান 

জসবামূল্য 

এবাং  

পররদশাধ 

পিরত 

জসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পেরব, জফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্বতন কম বকতবার পে 

(জজলা/উপদজলার জকাডসহ জেরলদফান ও ই জমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ 

উন্নত পিরতদত 

মাছ ও রচাংরি 

চাষ এবাং অন্যান্য 

জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপনা 

রবষয়ক লাগসই 

প্রযুরক্ত সম্পকীত 

পরামশ ব প্রোন 

 

 

 ব্যরক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

 জেরলদফান/জমাবা

ইল 

 ইন্টারদনে 

 মৎস্য চাষ 

রবষয়ক অযাপস 

চাষ সাংক্রান্ত তথ্য 

জানার রনধ বাররত ফরম 

নাই। চারষ/আগ্ররহ ব্যরক্ত 

জসবা প্রোন পিরত 

অনুসরণ পূব বক জসবা 

গ্রহণ করদবন। 

রবনামূদল্য 
১ 

কম বরেবস 

 

 

 

(জমা: আসাদুজ্জামান) 

উপদজলা মৎস্য কম বকতবা (অ:ো:) 

লামা, বান্দরবান পাব বতয জজলা। 

✆ +৮৮ ০১৭৬৯-৪৫৯৩৯৩ 

✉ ufolama@fisheries.gov.bd 

 

 

 

ম োহোম্মদ  োমুনুর রহ োন 

জজলা মৎস্য কম বকতবা (অ:দো:) 

বান্দরবান পাব বতয জজলা   

✆ জফানঃ০২-৩৩৩৩০২১৭০ 

✆ জমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৫৯৩৯০  

✉ dfobandarban@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২ 

মৎস্যচাষ 

রবষয়ক পুস্তক, 

পুরস্তকা, খামার 

পররচালনার জন্য 

প্ররশেণ সামরগ্র, 

ম্যানুদয়ল, বারষ বক 

প্ররতদবেন 

ইতযারে প্রণয়ন ও 

রবতরণ; 

 ব্যরক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

 জেরলদফান/জমাবা

ইল 

 ইন্টারদনে। 

জসবা গ্রহদণর রনধ বাররত 

ফরম নাই 

জসবা প্রারপ্ত স্থান: জজলা 

মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

 

রবনামূদল্য 

১ 

কম বরেবস 

আরমদষই শরক্ত, আরমদষই মুরক্ত 

 

(ওদয়বসাইদে প্রেশ বদনর জন্য) 

জুলোই-মেপ্টেম্বর ২০২৬-২৭ ররঃ ১  ত্রত্রমারসক  
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৩ 

মৎস্যখাদ্য আইন, 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

রবরধমালা, ২০১১ 

জমাতাদবক 

লাইদসন্স প্রারপ্তদত 

সহায়তা প্রোন 

 ব্যরক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

 জেরলদফান/জমাবা

ইল 

 ইন্টারদনে। 

আদবেন ফরম প্রারপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাষ 

ও সম্প্রসারণ 

শাখা/জজলা/ 

উপ:রস:উপদজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 

জসবা প্রারপ্তর স্থান: 

জজলা মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৩ 

কম বরেবস 

 

৪ 

মৎস্য হযাচারর 

আইন’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচারর 

রবরধমালা’ ২০১১ 

রনবন্ধন প্রারপ্তদত 

সহায়তা প্রোন 

 ব্যরক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

 জেরলদফান/জমাবা

ইল 

 ইন্টারদনে। 

আদবেন ফরম প্রারপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎস্যচাষ 

ও সম্প্রসারণ শাখা/ 

জজলা/উপরস:রস:উপদজ

লা মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

জসবা প্রারপ্তর স্থান: 

জজলা মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৩ 

কম বরেবস 

 

 

 

 

 

 

 

(জমা: আসাদুজ্জামান) 

উপদজলা মৎস্য কম বকতবা (অ:ো:) 

লামা, বান্দরবান পাব বতয জজলা। 

✆ +৮৮ ০১৭৬৯-৪৫৯৩৯৩ 

✉ ufolama@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ম োহোম্মদ  োমুনুর রহ োন 

জজলা মৎস্য কম বকতবা (অ:দো:) 

বান্দরবান পাব বতয জজলা   

✆ জফানঃ০২-৩৩৩৩০২১৭০ 

✆ জমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৫৯৩৯০  

✉ dfobandarban@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৫. 
রচাংরি সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোন 

 ব্যরক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

 পত্র জর্াগাদর্াগ 

 ইন্টারদনে। 

 

জসবা প্রারপ্তর জকান 

রনধ বাররত ফরম নাই; 

জসবা প্রারপ্ত স্থান: জজলা 

মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
১ 

কম বরেবস 

৬. 

রচাংরি উৎপােন 

বৃরির রনরমত্ত 

ত্রবজ্ঞারনক 

পিরতদত রচাংরি 

চাদষ সহায়তা 

প্রোন 

 ব্যরক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

 পত্রদর্াগাদর্াগ 

  ইন্টারদনে 

 

জসবা প্রারপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: নাই 

 

জসবা প্রারপ্ত স্থান: জজলা 

মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
১ 

কম বরেবস 

৭. 

রপরসআর ল্যব 

প্ররতষ্ঠা ও রচাংরি 

আমোরনর 

মাধ্যদম চারষ 

কর্তবক 

িাইরাসমুক্ত 

রপএল/জপানা 

মজুে 

রনরিতকরদন 

সহায়তা 

 ব্যরক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

  পত্রদর্াগাদর্াগ 

 

জসবা প্রারপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

 

জসবা প্রারপ্ত স্থান: জজলা 

মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৭ 

কম বরেবস 

৮. 

স্বাস্থযসম্মত ও 

মানসম্পন্ন মৎস্য 

ও মৎস্য পণ্য 

প্ররক্রয়াকরদণ 

HACCP 

বাস্তবায়দন 

কাররগরী সহায়তা 

প্রোন  

 ব্যরক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

  ইন্টারদনে। 

জসবা প্রারপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

 

জসবা প্রারপ্ত স্থান: জজলা 

মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
১ 

কম বরেবস 
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৯. 

মৎস্য 

প্ররক্রয়াজাতকরণ

সহ অন্যান্য 

প্ররতষ্ঠাদনর 

কার্ক্রম 

পররেশ বন, 

মূল্যায়ন এবাং 

লাইদসদন্স 

নবায়ন/প্রোদন 

সহায়তা প্রোন 

 ব্যরক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

  পত্রদর্াগাদর্াগ 

 

জসবা প্রারপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

 

জসবা প্রারপ্ত স্থান: জজলা 

মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

 

রবনামূদল্য 

২ 

কম বরেবস  

১০. 

রপ্তানীবতয ও 

আমোনীকৃত 

মৎস্য ও 

মৎস্যপদণ্যর 

নমুনা পরীেণ;  

RMP ও 

NRCP এর 

নমুনা এবাং মৎস্য 

খাদ্য  এর নমুনা 

পরীোকরদণ 

সহায়তা প্রোন 

 ব্যরক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

  পত্রদর্াগাদর্াগ 

 

জসবা প্রারপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

 

জসবা প্রারপ্ত স্থান: জজলা 

মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

রবনা মূদল্য 
১৫ 

কম বরেবস 

২.২) োপ্তররক জসবা 

ক্ররমক জসবার নাম জসবা প্রোন 

পিরত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রারপ্তস্থান 

জসবমূল্য 

এবাং  

পররদশাধ 

পিরত 

জসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পেরব, জফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্বতন কম বকতবার পে 

(জজলা/উপদজলার জকাডসহ জেরলদফান ও ই 

জমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ 

জাতীয় মৎস্য 

পুরস্কার সাংক্রান্ত 

কার্ বক্রম পররচালনা  

 পত্র 

জর্াগাদর্া

গ 

 ই-জমইল 

 ইন্টারদনে 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

অধঃস্তন েপ্তদরর চারহো 

জসবা প্রারপ্ত স্থান: জজলা 

মৎস্য কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৩০ 

কম বরেবস 

 

 

 

 

 

(জমা: আসাদুজ্জামান) 

উপদজলা মৎস্য কম বকতবা (অ:ো:) 

লামা, বান্দরবান পাব বতয জজলা। 

✆ +৮৮ ০১৭৬৯-৪৫৯৩৯৩ 

✉ ufolama@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

ম োহোম্মদ  োমুনুর রহ োন 

জজলা মৎস্য কম বকতবা (অ:দো:) 

বান্দরবান পাব বতয জজলা   

✆ জফানঃ০২-৩৩৩৩০২১৭০ 

✆ জমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৫৯৩৯০  

✉ dfobandarban@fisheries.gov.bd 

 

 

২ 
জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ 

উের্াপন 

  জাতীয় 

ও স্থানীয় 

কম বসূচীর 

আদলাদক 

জসবা 

প্রোন 

জসবা প্রারপ্ত স্থান: 

জজলা মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৭ 

কম বরেবস 

৩ 

জলমহাল, 

অিয়াশ্রম ও জপানা 

অবমুরক্তর কার্ক্রম 

 পত্র 

জর্াগাদর্া

গ 

 ই-জমইল 

 ইন্টারদনে 

জসবা প্রারপ্তর প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

 

জসবা প্রারপ্ত স্থান: জজলা 

মৎস্য কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৩০ 

কম বরেবস 

৪ 
বারণরজযক অরডে, 

রসরিল  অরডে ও 
 পত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র 
রবনামূদল্য 

১৫ 

কম বরেবস 
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ত্রবদেরশক 

সাহায্যপুি অরডে 

অরধেপ্তর হদত 

রবরিন্ন সমদয়র 

রনরীো প্ররতদবেদন 

উত্থারপত অরডে 

আপরত্ত ও রনষ্পরত্তর 

রহসাবভুরত্ত করণ । 

জর্াগাদর্া

গ 

 ই-জমইল 

 

জসবা প্রারপ্ত স্থান:  জজলা 

মৎস্য কম বকতবার কার্ালয় 

৫ 

উপদজলার 

আওতাধীন সমাপ্ত 

ও চলমান প্রকল্প 

েপ্তর এর  ব্রডশীে 

জবাব প্ররক্রয়া 

করণপূব বক জজলা 

মৎস্য কম বকতবার 

েপ্তদর জপ্ররণ।   

 পত্র  

 ই-জমইল 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

আগত পত্র 

 

জসবা প্রারপ্ত স্থান:  জজলা 

মৎস্য কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৩০ 

কম বরেবস 

৬ 

জজলা মৎস্য 

কম বকতবার 

আওতাধীন অরডে 

আপরত্ত ও রনষ্পরত্তর  

মারসক, ত্রত্রমারসক, 

ষান্মারসক ও বারষ বক  

প্ররতদবেন  জপ্ররণ   

 পত্র 

জর্াগাদর্া

গ 

 ই-জমইল 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

রনধ বাররত প্ররতদবেন 

ফরম জসবা প্রারপ্ত স্থান:  

জজলা মৎস্য কম বকতবার 

কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৭ 

কম বরেবস 

 

 



২.৩) অিযন্তরীণ জসবা 

ক্ররমক জসবার নাম জসবা প্রোন 

পিরত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রারপ্তস্থান 

জসবমূল্য 

এবাং  

পররদশাধ 

পিরত 

জসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পেরব, জফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্বতন কম বকতবার পে 

(জজলা/উপদজলার জকাডসহ জেরলদফান ও ই 

জমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১. 
ওদয়বসাইদে তথ্য 

হালনাগােকরণ 

 ব্যরক্ত 

জর্াগাদর্াগ 

 জমাবাইল 

 ইন্টারদনে 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

কনদেন্ট সরবরাহ 

প্রারপ্ত স্থান: জজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
১ 

কম বরেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(জমা: আসাদুজ্জামান) 

উপদজলা মৎস্য কম বকতবা (অ:ো:) 

লামা, বান্দরবান পাব বতয জজলা। 

✆ +৮৮ ০১৭৬৯-৪৫৯৩৯৩ 

✉ ufolama@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ম োহোম্মদ  োমুনুর রহ োন 

জজলা মৎস্য কম বকতবা (অ:দো:) 

বান্দরবান পাব বতয জজলা   

✆ জফানঃ০২-৩৩৩৩০২১৭০ 

✆ জমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৫৯৩৯০  

✉ dfobandarban@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. 
করম্পউোর রবষয়ক 

প্ররশেণ 

 প্রকল্প 

 রাজস্ব 

কার্ বক্রম 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

অরধেপ্তদরর আদেশ 

প্রারপ্ত 

প্রারপ্ত স্থান: জজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৫ 

কম বরেবস 

৩. 

জপানা অবমুরক্ত প্রিাব 

রনরুপণ রবষয়ক 

রবরিন্ন প্ররতদবেন, 

পুস্তক ইতযারে প্রণয়ন 

ও রবতরণ। 

 ব্যরক্ত 

জর্াগাদর্াগ,  

 পত্র  

  ইদমইল 

স্থান: জজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 
রবনামূদল্য 

৭ 

কম বরেবস 

৪. 

কম বকতবা/কম বচারী 

রনদয়াগ,বেলী, ছুটি, 

পদোন্নরত, োইমদস্কল 

ও রসদলকশন জগ্রড 

প্রোদনর 

ব্যবস্থা/সুপাররশ করা 

 আদবেনপত্র 

জমা প্রোন,  

 সরাসরর  

  ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

প্রারপ্ত স্থান: জজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৭ 

কম বরেবস 

৫. 

 কম বকতবাদের 

ল্যামগ্রান্ট ও জপনশন  

মঞ্জুররর ব্যবস্থা করা 

 আদবেনপত্র 

জমা প্রোন 

  সরাসরর  

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

প্রারপ্ত স্থান: জজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৭ 

কম বরেবস 

৬. 

শৃঙ্খলাজরনত 

কার্ বক্রম বাস্তবায়দনর 

ব্যবস্থা করা 

 আদবেনপত্র 

জমা প্রোন, 

 সরাসরর  

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

প্রারপ্ত স্থান: জজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৭ 

কম বরেবস 

৭. 

রবএফ ও রজরপএফ 

অরগ্রম মঞ্জুররর 

ব্যবস্থা করা 

 আদবেনপত্র 

জমা প্রোন 

 সরাসরর  

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

প্রারপ্ত স্থান: জজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৭ 

কম বরেবস 

৮. 

বরহঃবাাংলাদেশ 

গমদন পাসদপাে 

প্ররপ্তর জন্য অনাপরত্ত 

(NOC) প্রোদনর 

ব্যবস্থা করা 

 আদবেনপত্র 

জমা প্রোন, 

 সরাসরর  

 ইদমইল 

কাগজপত্র: রনধ বাররত 

ফরম 

 

প্রারপ্ত স্থান: জজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৭ 

কম বরেবস 

 

 
ওদয়বসাইদে প্রেশ বদনর জন্য 

জুলোই-মেপ্টেম্বর, ২০২৫ ররঃ (১  ত্রত্রমারসক)  

mailto:ufolama@fisheries.gov.bd


৯. 

উপদজলা েপ্তদরর 

কম বচারীদের বারষ বক 

বরধ বত জবতন প্রোন 

 আদবেনপত্র 

জমা প্রোন 

  সরাসরর  

 ইদমইল 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

প্রারপ্ত স্থান: জজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৩ 

কম বরেবস 

 

 

 

 

 

(জমা: আসাদুজ্জামান) 

উপদজলা মৎস্য কম বকতবা (অ:ো:) 

লামা, বান্দরবান পাব বতয জজলা। 

✆ +৮৮ ০১৭৬৯-৪৫৯৩৯৩ 

✉ ufolama@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

ম োহোম্মদ  োমুনুর রহ োন 

জজলা মৎস্য কম বকতবা (অ:দো:) 

বান্দরবান পাব বতয জজলা   

✆ জফানঃ০২-৩৩৩৩০২১৭০ 

✆ জমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৫৯৩৯০  
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১০. 

সকল খাদত বরাদ্দ 

প্রস্তাব ত্রতরর করা 

এবাং সাংরিি 

েপ্তরসমূদহ র্থাসমদয় 

জপ্ররণ রনরিত করা। 

 ইন্টারদনে 

 পত্র 

জর্াগাদর্াগ 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

প্রারপ্ত স্থান: জজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৭ 

কম বরেবস 

১১. 

উপদজলার 

অবসরগামী 

কম বকতবাগদণর  

রবরিন্ন কম বস্থদলর 

কম বসমদয়র অরডে 

আপরত্ত ও রনষ্পরত্তর 

রনরীো সাংক্রান্ত 

তথ্যারে  ১৭ কলাম 

ছদক প্রারপ্তর রনরমত্ত 

পত্র জারী 

 পত্র 

 ই-জমইল 

কাগজপত্র: সাংরিি 

কাগজপত্রারে 

প্রারপ্ত স্থান: জজলা মৎস্য 

কম বকতবার কার্ালয় 

রবনামূদল্য 
৭ 

কম বরেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩) আপনার (জসবা গ্রহীতার) কাদছ আমাদের (দসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্ররমক প্ররতশ্রুত/কারিত জসবা প্রারপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জমা প্রোন; 

২ মৎস্যচাদষর পরামশ ব প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযারে সম্পদকব সঠিক তথ্য প্রোন; 

৩ সাোদতর জন্য রনধ বাররত সমদয়র পূদব বই উপরস্থত থাকা; 

৪ র্থার্থ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় রফস পররদশাধ করা; 

৫ প্রদর্াজয জেদত্র জমাবাইল জমদসজ/ই জমইদলর রনদে বশনা অনুসরণ করা; 

৬ অনাবশ্যক জফান/তেরবর না করা; 
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৪) অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

জসবা প্রারপ্তদত অসন্তুি হদল োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার সদে জর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ জথদক সমাধান পাওয়া না জগদল রনদনাক্ত পিরতদত জর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবরহত করুন। 

 

 

 

 

 

 

ক্ররমক কখন জর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে জর্াগাদর্াগ করদবন জর্াগাদর্াদগর ঠিকানা 
রনষ্পরত্তর 

সময়সীমা 

১ 
োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা সমাধান রেদত না 

পারদল 

 

অরিদর্াগ রনষ্পরত্ত কম বকতবা 

 

ম োহোম্মদ  োমুনুর রহ োন 

জজলা মৎস্য কম বকতবা (অ:দো:) 

বান্দরবান পাব বতয জজলা   

✆ জফানঃ০২-৩৩৩৩০২১৭০ 

✆ জমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৫৯৩৯০  

✉ dfobandarban@fisheries.gov.bd 

৩০ 

কম ব রেবস 

২ 
অরিদর্াগ রনষ্পরত্ত কম বকতবা রনরে বি সমদয় 

সমাধান রেদত না পারদল 

আরপল কম বকতবা 

 

জমাঃ আদনায়ার জহাদসন 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

জমাবাইল নাং : ০১৩৩৪৯১১৭৮৭ (অরফরসয়াল) ০১৭১২৯১২৩৬৭ (ব্যরক্তগত) 

জফান (অরফস) : ০২৩৩৪৪০৬১২৭ 

ই-জমইল : directorchittagong@fisheries.gov.bd 

ব্যাচ (রবরসএস) : ১৭ 

বতবমান কম বস্থদল জর্াগোদনর তাররখ : ১৬ এরপ্রল ২০২৫ 

২০  

কম ব রেবস 

৩ 
আরপল কম বকতবা রনরে বি সমদয় সমাধান 

রেদত না পারদল 

মন্ত্রীপররষে রবিাদগর অরিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা জসল  

 

অরিদর্াগ গ্রহণ জকন্দ্র 

৫নাং জগইে, বাাংলাদেশ সরচবালয়, ঢাকা।  

জফানঃ ৯৫১৩৬০১ 

ই-জমইলঃ grs_sec@cabinet.gov.bd  

ওদয়ব: www.grs.gov.bd  

৬০  

কম ব রেবস 

mailto:grs_sec@cabinet.gov.bd
http://www.grs.gov.bd/

