
 

 

 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

লালমাই, কুমমল্লা । 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

 

 

সসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত (Citizen’s Charter) 
১. মিশন ও মমশন  

মিশন: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রামণজ আমমদের চামহো পূরণ, োমরদ্র মবদমাচন ও রপ্তামন আয় বৃমি। 

মমশন: মৎস্য ও মচাংমিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাময়ত্বশীল উৎপােন বৃমি কদর সেদশর পুমি চামহো পূরণ ও রপ্তামন আয় বৃমি এবাং অিীষ্ঠজন সগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উমু্মক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম এদেত্র 

হদত প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েমরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী তথা বাাংলাদেদশর আথ মসামামজক সেদত্র কাাংমেত উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রমতkÖæwZ সসবাসমূহ 

২.১) নাগমরক সসবা 

ক্রমমক সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন 

ফরমপ্রামপ্তস্থান 

সসবমূল্য 

এবাং 

পমরদশাধ 

পিমত 

োময়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম, পেমব, সফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্মতন কম মকতমার 

(নাম, পেমব, সফান ও 

ইদমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

উন্নত পিমতদত মাছ ও মচাংমি চাে 

এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে ব্যবস্থাপনা 

মবেয় লাগসই  প্রযুমক্ত সম্পকীত 

পরামশ ম  প্রোন 

১মেন 

চাষ সংক্রান্ত তথ্য জানার 

ননর্ ধানরত ফরম নাই । 

চানষ/আগ্রহী ব্যনিসসবা 

প্রদান পদ্ধনত অনুসরণপূব ধক 

সসবাগ্রহণ করসবন । 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 
মবনামূদল্য 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 
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২. 

মৎস্যচাে মবেয়ক পুস্তক, পুমস্তকা, 

খামার পমরচালনার জন্য প্রমশেণ 

সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, বামে মক প্রমতদবেন 

ইতযামে মবতরণ; 

১মেন 

সসবা প্রানির সকান 

ননর্ ধানরত ফরম নাই 

 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 
মবনামূদল্য 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৩. 
মৎস্যখাদ্য আইন’ ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য 

মবমধমালা’ ২০১১ বাস্তবায়ন 
৭মেন 

আসবদন ফরম প্রানি: 

ওসেবসাইট/  

মৎস্যচাষ ও সম্প্রসারণ 

শাখা/সজলা/নসননের/ 

উপসজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 

আইন ও 

নবনর্সমাতা

সবকআসবদ

ন/লাইসসন্স

নফ ও 

চালান 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৪. 
মৎস্য হযাচামর আইন’ ২০১০ ও মৎস্য 

হযাচামর মবমধমালা’ ২০১১ বাস্তবায়ন 
৭মেন 

সসবা প্রানির সকান 

ননর্ ধানরত ফরম নাই 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 

আইন ও 

নবনর্সমাতা

সবকআসবদ

ন/লাইসসন্স

নফ ও 

চালান 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৫. মচাংমি সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন ১মেন 

সসবা প্রানির প্রসোজনীে 

কাগজপত্র: নলফসলট, 

বুকসলট ইতযানদ 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 
মবনামূদল্য 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৬. 

মচাংমি উৎপােন বৃমির মনমমত্ত 

ববজ্ঞামনক পিমতদত মচাংমি চাদে 

সহায়তা প্রোন 

১মেন 

সসবা প্রানির প্রসোজনীে 

কাগজপত্র: সংনিষ্ট 

কাগজপত্রানদ 

 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 
মবনামূদল্য 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৭. 

স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্যপণ্য প্রমক্রয়াকরদণ HACCAP 

বাস্তবায়দন কামরগরী সহায়তা প্রোন 

১মেন 

সসবা প্রানির প্রসোজনীে 

কাগজপত্র: সংনিষ্ট 

কাগজপত্রানদ 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 
মবনামূদল্য 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 
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৮. 

মৎস্য প্রমক্রয়াজাতকরণ সহঅন্যান্য 

প্রমতষ্ঠাদনর কার্ক্রম পমরেশ মন, মূল্যায়ন 

এবাং লাইদসদে নবায়ন/ প্রোদন 

সহায়তা প্রোন 

২মাস 

সসবা প্রানির প্রসোজনীে 

কাগজপত্র: সংনিষ্ট 

কাগজপত্রানদ 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 

নবনর্সমাতা

সবকচালান 

ও সপ-

অর্ ধার 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৯. মৎস্য খাদ্য নমুনা পরীেণ ১৫মেন 

সসবাপ্রানির প্রসোজনীে 

কাগজপত্র: সংনিষ্ট 

কাগজপত্রানদ 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 

নবনর্সমাতা

সবকচালান 

ও সপ-

অর্ ধার 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

১০. 
নবনিন্ন প্রজানতর  সপানা/ মাছ 

আমদানীর অনাপনিপত্র 
৭মেন 

সসবাপ্রানির প্রসোজনীে 

কাগজপত্র: সংনিষ্ট 

কাগজপত্রানদ 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 
মবনামূদল্য 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

২.২) োপ্তমরক সসবা 

ক্রমম

ক 
সসবার নাম 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরম 

প্রামপ্তস্থান 

সসবমূ

ল্য এবাং 

পমরদশা

ধ 

পিমত 

োময়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(নাম, পেমব, সফান ও ইদমইল) 

উর্ধ্মতন কম মকতমার 

(নাম, পেমব, সফান ও ই-

সমইল) 
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অত্র দিসরর তথ্যপ্রদানকারী/ দানেত্বপ্রাি কম ধকতধা আনপল কর্তধপক্ষ 

 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

 সফানঃ ………….... 

  সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

 ই-সমইল:: www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 
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১ 

জাতীে মৎস্য পুরষ্কার সংক্রান্ত কার্ ধক্রম 

পনরচালনা 

 

 

৩০ নদন 

প্রসোজনীে কাগজপত্র: 

ননর্ ধানরত  

মসনানেনফরম /মন্ত্রণালে/ 

অনর্দির কর্তধক সপ্রনরত 

ননসদ ধনশকা 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 

মবনামূদল্য 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

২ জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপন ০৭ নদন 

সসবা প্রানির প্রসোজনীে 

কাগজপত্র: সংনিষ্ট 

কাগজপত্রানদ 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 

মবনামূদল্য 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৩ 
জলমহাল, অিোশ্রম ও 

সপানাঅবমুনিরকার্ ধক্রমমননটনরং 
৩০ নদন 

সসবা প্রানির প্রসোজনীে 

কাগজপত্র: সংনিষ্ট 

কাগজপত্রানদ 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 

মবনামূদল্য 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৪ 

বানণনজযক অনর্ট, নসনিল অনর্ট, অনর্দির 

হসত নবনিন্ন সমসের ননরীক্ষার অনর্ট 

আপনিসও ননষ্পনির মানসক, ত্রত্রমানসক, 

ষান্মানসক ও বানষ ধক প্রনতসবদন অনর্দিসর 

সপ্ররণ । 

০৭ নদন 
প্রসোজনীে কাগজপত্র: 

আগতপত্র 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর, 

লালমাই, কুমমল্লা। 

মবনামূদল্য 

উপসজলা মৎস্য কম ধকতধা 

লালমাই, কুনমল্লা। 

          সফানঃ …………..... 

        সমাবাইলঃ ০১৩৩৪-৯১১৬৮৫ 

                              ই-সমইল:: 

www.fisheries.lalmai.comilla.gov.bd 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 
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৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

 

 

 

৪) অমিদর্াগ প্রমতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রামপ্তদত অসন্তুি হদল োময়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে সর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল মনদনাক্ত পিমতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবমহত করুন। 

ক্রমমক কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা মনষ্পমত্তর সময়সীমা 

১ 
োময়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান মেদত 

না পারদল 

 

‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

 

 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

কুমমল্লা 

সফান: ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদমইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

৩ মাস 

২ 
অমিদর্াগ মনষ্পমত্ত কম মকতমা মনমে মি 

সমদয় সমাধান মেদত না পারদল 
মবিাগীয় উপপমরচালক 

উপপমরচালক 

মৎস্যঅমধেপ্তর, চট্টগ্রামমবিাগ, কুমমল্লা । 
সফান: ০১৭৬৯৪৫৯২৯১ 

ইদমইল:  

ddchittagong@fisheries.gov.bd 

 

১ মাস 

৩ 
আমপল কম মকতমা মনমে মি সমদয় 

সমাধান মেদত না পারদল 

মমন্ত্রপমরেে মবিাদগর অমিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অমিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সমচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব সাইট: www.grs.gov.bd 

৩ মাস 

 

ক্রমমক প্রমতkÖæZ/ কামিত সসবা প্রামপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

২ মৎস্যচাদের পরামশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযামে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাোদতর জন্য মনধ মামরত সমদয়র পূদব মই উপমস্থত থাকা 

৪ র্থার্থ প্রমক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় মফস পমরদশাধ করা 
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