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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 

সিসিয়র উপক্েলা মৎস্য অসিিাক্রর কার্ যালয় 

কুসলয়ারচর, সকক্শারগঞ্জ 

www.fisheries.kuliarchar.kishoreganj.gov.bd 
 

সিবা প্রদাি প্রসিশ্রুসি (Citizen’s Charter) 

১. ভির্ে ও ভির্ে  

১.১) ভির্ে: মৎস্য ও মৎস্যোি উৎি হক্ি প্রাসিে পুসির চাসহদা পূরি, দাসরদ্র্য সবক্মাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

১.২) ভির্ে: সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপিার মাধ্যক্ম মৎস্য ও সচিংসিিহ অন্যান্য েলে িম্পক্দর স্থাসয়ত্বশীল উৎপাদি বৃসি কক্র সদক্শর পুসি চাসহদা পূরি ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবিং দসরদ্র্ মৎস্যেীবী ও মৎস্য চাসি িথা বািংলাক্দক্শর আথ য িামাসেক সেক্ে     

                কািংসেি উন্নয়ি িাধি। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) োগভরক সসবা 

ক্রভিক 

োং 

সসবার  োি সসবা 

প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ 

সিে 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র প্রয়োজেীে 

কাগজপত্র/আয়বদে 

ফরি প্রাভিস্থাে 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরয়র্াধ পদ্ধভত (যভদ থায়ক) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযার পদবী, 

অসিসিয়াল সেসলক্িাি, সমাবাইল, 

ইক্মইল 

উর্ধ্যিি কম যকিযার পদবী, 

অসিসিয়াল সেসলক্িাি, 

সমাবাইল, ইক্মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  উন্নি পিসিক্ি মাছ ও 

সচিংসি চাি এবিং অন্যান্য 

েলে িম্পদ ব্যবস্থাপিা 

সবিয়ক লাগিই প্রযুসি 

িম্পকীি পরামশ য/িহায়িা 

প্রদাি 

১ 

কম যসদবি 

সিধ যাসরি সকাি িরম সিই। আগ্রহী 

চািী/ব্যসি সিবা প্রদাি পিসি (ব্যসিগি 

সর্াগাক্র্াগ, সেসলক্িাি/ক্মাবাইল 

ইক্মইল/ইন্টারক্িে, মৎস্য চাি সবিয়ক 

এযপি) অনুিরিপূব যক সিবা গ্রহি করক্বি।  

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 

 

 

সিসিয়র উপক্েলা মৎস্য কম যকিযা, 

কুসলয়ারচর, সকক্শারগঞ্জ 

সেসলক্িািঃ 0942৯৫৬১৬৭ 

সিাবাইল :+৮৮0176945921৮ 

ই-সমইলঃ  
sufokuliarchar@fisheries.gov.

bd 

সেলা মৎস্য অসিিার, সকক্শারগঞ্জ 

সেসলক্িািঃ 02-997761619 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯২১২ 

ই-সমইলঃ 

dfokishoreganj@fisheries.go

v.bd 

2.  মৎস্য খাদ্য ও পশু খাদ্য 

আইি ২০১০ ও মৎস্য খাদ্য 

সবসধমালা ২০১১ অনুর্ায়ী 

লাইক্িন্স প্রদাি/ িবায়ি 

30 সদি আক্বদি ও সবসধ সমািাক্বক কাগোসদ ওক্য়বিাইে ও 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

মৎস্য খাদ্য সবসধমালা ২০১১ 

সমািাক্বক 

3.  মৎস্য হযাচাসর আইি ২০১০ 

ও মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা 

২০১১ অনুর্ায়ী মৎস্য 

৩০ সদি ক) সিধ যাসরি িরক্ম আক্বদি (িরম ১) 

খ) মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা ২০১১ এর সবসধ 

৪ এর উপসবসধ (১) ও (২) এর শিযাবলী 

ওক্য়বিাইে ও 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা ২০১১ 

সমািাক্বক 

http://www.fisheries.kuliarchar.kishoreganj.gov.bd/
mailto:dfokishoreganj@fisheries.gov.bd
mailto:dfokishoreganj@fisheries.gov.bd
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ক্রভিক 

োং 

সসবার  োি সসবা 

প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ 

সিে 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র প্রয়োজেীে 

কাগজপত্র/আয়বদে 

ফরি প্রাভিস্থাে 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরয়র্াধ পদ্ধভত (যভদ থায়ক) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযার পদবী, 

অসিসিয়াল সেসলক্িাি, সমাবাইল, 

ইক্মইল 

উর্ধ্যিি কম যকিযার পদবী, 

অসিসিয়াল সেসলক্িাি, 

সমাবাইল, ইক্মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

হযাচাসরর লাইক্িন্স প্রদাি ও 

িবায়ি 

পূরক্ির প্রমািক 

 

কার্ যালয় 

4.  মৎস্য প্রসিয়াোিকরিিহ 

অন্যান্য প্রসিষ্ঠাক্ির কার্ যিম 

পসরদশ যি, মূোয়ি ও 

লাইক্িন্স প্রদাি/িবায়ক্ি 

িহায়িা প্রদাি 

 

২ মাি লাইক্িন্স িিংিান্ত প্রক্য়ােিীয় কাগেপে 

 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবসধ সমািাক্বক চালাি 

5.  স্বাস্থয িম্মি ও মািিম্পন্ন 

মৎস্য ও মৎস্যপণ্য 

প্রসিয়াোিকরক্ি 

HACCP বাস্তবায়ক্ি 

কাসরগসর িহায়িা প্রদাি। 

7 

কম যসদবি 

HACCP িিংিান্ত প্রক্য়ােিীয় কাগেপে; 

সিবা প্রিযাশীগি সিবাপ্রদাি পিসি (ব্যসিগি 

সর্াগাক্র্াগ, সেসলক্িাি/ক্মাবাইল 

ইক্মইল/ইন্টারক্িে) অনুিরিপূব যক সিবা গ্রহি 

করক্বি। 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 

 

6.  সবসিন্ন প্রোসির মাছ/ক্পািা, 

মৎস্য খাদ্য ও এিদিিংিান্ত 

উপকরি আমদািীর 

অিাপসিপে প্রদাক্ি 

িহায়িাকরি 

১5 

কম যসদবি 

এিদিিংিান্ত পে ও িিংসিি কাগেপোসদ 

ব্যসিগি সর্াগাক্র্াগ 

সেসলক্িাি/ক্মাবাইল/ইক্মইল 

 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 

 

7.  মাছ, সচিংসি ও অন্যান্য   

েলে প্রাসি (কাকিা, কুসচয়া 

ইিযাসদ) িিংিান্ত িথ্য প্রদাি 

3 

কম যসদবি 

ব্যসিগি সর্াগাক্র্াগ 

সেসলক্িাি/ক্মাবাইল 

ইক্মইল/ইন্টারক্িে 

 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 

 

8.  মৎস্য সবিয়ক পুস্তক, 

পুসস্তকা, ম্যানুক্য়ল, সলিক্লে, 

প্রসশেি িামগ্রী ইিযাসদ 

প্রিয়ি/িিংগ্রহ ও সবিরি 

 

7 

কম যসদবি 

সিধ যাসরি সকাি িরম সিই।  

আগ্রহী চািী/ব্যসি সিবা প্রদাি পিসি 

(ব্যসিগি সর্াগাক্র্াগ, সেসলক্িাি/ক্মাবাইল 

ইক্মইল/ইন্টারক্িে) অনুিরিপূব যক সিবা গ্রহি 

করক্বি। 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 

 

9.  চাি সর্াগ্য মাক্ছর 

বাসিসেযক চাি পিসি 

িম্পক্কয প্রসশেি প্রদাি ও 

প্রদশ যিী বাস্তবায়ি 

৩০ 

কম যসদবি 

আক্বদি দাসখল সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 
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২.২) প্রাভতষ্ঠাভেক সসবা 

ক্রভিক 

োং 

সসবার োি সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সিে 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র প্রয়োজেীে 

কাগজপত্র/আয়বদে ফরি 

প্রাভিস্থাে 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরয়র্াধ পদ্ধভত 

(যভদ থায়ক) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযার পদবী, 

অসিসিয়াল সেসলক্িাি ও ইক্মইল 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযার পদবী, 

অসিসিয়াল সেসলক্িাি, সমাবাইল, 

ইক্মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  োিীয় মৎস্য পুরস্কার িিংিান্ত 

কার্ যিম পসরচালিা 

৩০ সদি আগিপে/পেক্র্াগাক্র্াগ/ 

ই-সমইল 

 

সিসিয়র উপক্েলা মৎস্য 

কম যকিযার 

কার্ যালয়/ওক্য়বিাইে 

সবিামূক্ে 

 

 

সিসিয়র উপক্েলা মৎস্য কম যকিযা, 

কুসলয়ারচর, সকক্শারগঞ্জ 

সেসলক্িািঃ 0942৯৫৬১৬৭ 

সিাবাইল :+৮৮0176945921৮ 

ই-সমইলঃ  
sufokuliarchar@fisheries.g

ov.bd 

সেলা মৎস্য অসিিার, সকক্শারগঞ্জ 

সেসলক্িািঃ 02-997761619 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯২১২ 

ই-সমইলঃ 

dfokishoreganj@fisheries.gov

.bd 

2.  োিীয় মৎস্য িপ্তাহ উদর্াপি ৭ সদি আগিপে/ 

োিীয় ও স্থািীয়কম যসূসচ/ 

পেক্র্াগাক্র্াগ/ 

ই-সমইল 

সিসিয়র উপক্েলা মৎস্য 

কম যকিযার 

কার্ যালয়/ওক্য়বিাইে 

সবিামূক্ে 

3.  েলমহাল ব্যবস্থাপিা, অিয়াশ্রম 

সমরামি ও িিংরেি ও সপািা 

অবমুসির কার্ যিম বাস্তবায়ি 

30 সদি পেক্র্াগাক্র্াগ/ 

ই-সমইল/ 

ইন্টারক্িে 

সিসিয়র উপক্েলা মৎস্য 

কম যকিযার 

কার্ যালয়/ওক্য়বিাইে 

সবিামূক্ে 

4.  মৎস্য খাদ্য িমুিা পরীোর েন্য সপ্ররি ১৫ সদি আগিপে/পেক্র্াগাক্র্াগ/ 

সিধ যাসরি ছক্ক িথ্যাসদ 

সিসিয়র উপক্েলা মৎস্য 

কম যকিযার 

কার্ যালয়/ওক্য়বিাইে 

সবিামূক্ে 

 

5.  বাণিণযিক অণিট, ণিণিল অণিট ও 

ববদেণিক িাহায্যপুষ্ট অণিট অণিেপ্তর 

হদে ণবণিন্ন িমদের ণিরীক্ষা 

প্রণেদবেদি উত্থাণিে অণিট আিণির 

ব্রিণিট যবাব ও প্রমািক প্রপ্ররি 

৩০ কম যসদবি আগিপে/অসিে িিংিান্ত 

আপসিপে 

 

সিসিয়র উপক্েলা মৎস্য 

কম যকিযার কার্ যালয়  

সবিামূক্ে 

৬. মৎস্য িংণিষ্ট আইি বাস্তবােদি 

অণিযাি/দমাবাইল প্রকাট ট িণরচালিা 

০৭ কম যসদবি সিধ যাসরি সকাি িরম সিই। 

 

 

সিসিয়র উপক্েলা মৎস্য 

কম যকিযার কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 

৭. মৎস্য খাদে ক্ষুদ্র ঋি প্রাণপ্তদে িহােো ঋি 

প্রদািকারী 

িিংস্থার সবসধ 

সমািাক্বক 

ঋি প্রদািকারী িিংস্থার সবসধ 

সমািাক্বক 

সিসিয়র উপক্েলা মৎস্য 

কম যকিযার কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 
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২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক 

োং 

সসবার োি সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সিে 

প্রয়োজেীে কাগজপত্র প্রয়োজেীে 

কাগজপত্র/আয়বদে 

ফরি প্রাভিস্থাে 

সসবারমূল্য এবাং 

পভরয়র্াধ পদ্ধভত 

(যভদ থায়ক) 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযার পদবী, 

অসিসিয়াল সেসলক্িাি, সমাবাইল, 

ইক্মইল 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকিযার পদবী, 

অসিসিয়াল সেসলক্িাি, 

সমাবাইল, ইক্মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) ৭ ৮ 

1.  ওদেব িাইদট েথ্য 

হালিাগােকরি 

৭ কম যসদবি ১. পেক্র্াগাক্র্াগ 

২. ব্যসিগিক্র্াগাক্র্াগ 

৩. সেসলক্িাি/ক্মাবাইল 

৪. ইক্মইল/ইন্টারক্িে 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয়  

সবিামূক্ে সিসিয়র উপক্েলা মৎস্য কম যকিযা, 

কুসলয়ারচর, সকক্শারগঞ্জ 

সেসলক্িািঃ 0942৯৫৬১৬৭ 

সিাবাইল :+৮৮0176945921৮ 

ই-সমইলঃ  
sufokuliarchar@fisheries.gov.

bd 
  

সেলা মৎস্য অসিিার, 

সকক্শারগঞ্জ 

সেসলক্িািঃ 02-997761619 

সিাবাইল :০১৭৬৯-৪৫৯২১২ 

ই-সমইলঃ 

dfokishoreganj@fisheries.

gov.bd 

  

2.  ণবষেণিণিক প্রণিক্ষি 

আদোযি 

 

৫ সদি 
 

১. চাসহদাপে 

২. ব্যসিগি সর্াগাক্র্াগ 

3. সেসলক্িাি/ক্মাবাইল 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয়  

সবিামূক্ে 

3.  কম যকিযা/কম যচারীক্দর 

সপআরএল ও োম্পগ্রান্ট 

মঞ্জুরীর ব্যবস্থাকরি 

৭ কম যসদবি ১. আবেদনপত্র 

২. ইএলভপভস (মূলকভপ) 

৩. এসএসভস সেয়দর সতযাভেত অনুভলভপ 

4. জন্মভেবন্ধে সেয়দর সতযাভেত অনুভলভপ 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 

4.  কম যকিযা/কম যচারীক্দর ছুটি, 

পক্দান্নসি, বদলীর প্রস্তাব 

সপ্ররি/অনুক্মাদি/সুপাসরশ 

 

 

৭ কম যসদবি  আদবেি িাদিদক্ষ সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 

5.  অবিরগামী কম যকিযাক্দর 

অসিে িিংিান্ত ১৭ কলাম 

ছক্ক িথ্য সপ্ররি 

৭ কম যসদবি িংণিষ্ট কাগযিত্রাণে সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 

6.  িকল খাক্ির বরাদ্দ প্রস্তাব 

তিরী ও সপ্ররি 

৭ কম যসদবি িংণিষ্ট কাগযিত্রাণে সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 

7.  শৃঙ্খলা যণিে কায টক্রম 

বাস্তবােদির ব্যবস্থা করা 

৭ কম যসদবি অসিক্র্াগপে 

 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 

8.  ণযণিএফ অণিম মঞ্জুণরর 

ব্যবস্থা করা 

৭ কম যসদবি ১. আক্বদিপে 

২. সেসপএি সেেক্মন্ট 

3. োিীয় পসরচয়পে/এিএিসি পাক্শর িিদ 

(অক্িরৎক্র্াগ্য অগ্রীম উক্িালক্ির সেক্ে) 

সিসিয়র উপক্েলা 

মৎস্য কম যকিযার 

কার্ যালয় 

সবিামূক্ে 
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৩) আপোর কায়ে আিায়দর প্রতযার্া 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লয়যয করণীে 

১ স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জিা প্রদাে 

২ িৎস্যচায়ের পরাির্ শ প্রদােকায়ল পুকুয়রর আেতে, গিীরতা ইতযাভদ সম্পয়কশ সঠিক তথ্য প্রদাে 

৩ সাযায়তর জন্য ভেধ শাভরত সিয়ের পূয়ব শই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রোে প্রয়োজেীে ভফস পভরয়র্াধ করা 

 

৪) অভিয়যাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপো (GRS) 

সসবা প্রাভিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাভেত্বপ্রাি কি শকতশার সয়ে সযাগায়যাগ করুে। তার কাে সথয়ক সিাধাে পাওো ো সগয়ল ভেয়নাক্ত পদ্ধভতয়ত সযাগায়যাগ কয়র আপোর সিস্যা অবভহত করুে। 

ক্রভিক কখে সযাগায়যাগ করয়বে কার সয়ে সযাগায়যাগ করয়বে সযাগায়যায়গর ঠিকাো ভেষ্পভির সিেসীিা 

১ দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা সিাধাে ভদয়ত ো 

পারয়ল 

সেলা মৎস্য অসিিার, সকক্শারগঞ্জ 

 

 

সেলা মৎস্য অসিিার, সকক্শারগঞ্জ 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯-৪৫৯২১২ 

ই-সমইলঃ dfokishoreganj@fisheries.gov.bd 

৩০ কি শভদবস 

২ অভিয়যাগ ভেষ্পভি কি শকতশা ভেভদ শষ্ট সিয়ে 

সিাধাে ভদয়ত ো পারয়ল 

উপপসরচালক 

মৎস্য অসধদপ্তর, ঢাকা সবিাগ 

ঢাকা 

উপপসরচালক 

মৎস্য অসধদপ্তর, ঢাকা সবিাগ, ঢাকা 

সিাবাইল :+৮৮০১৭৬৯৪৫৯১৫০ 

ই-সমইলঃ dddhaka@fisheries.gov.bd 

২০ কি শভদবস 

৩ আভপল কি শকতশা ভেভদ শষ্ট সিয়ে সিাধাে 

ভদয়ত ো পারয়ল 

িভন্ত্রপভরেদ ভবিায়গর অভিয়যাগ 

ব্যবস্থাপো সসল 

অভিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ োং সগইে, বাাংলায়দর্ সভচবালে, ঢাকা 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

৬০ কি শভদবস 
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