
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসাদরর কার্ যালয় 

কয়রা, খুলিা। 

www.fisheries.koyra.khulna.gov.bd 

 

 

                 (Citizen’s Charter) 

 

১. ভব঱ন ও ভভ঱ন  

ভব঱ন:                                                                       

ভভ঱ন:                                                                                                                                                    

                                                                                                  

২. প্রভতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

২.১) নাগভযক স঳ফা 

ক্রভভ

ক 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রাভিস্থান 

স঳ফামূল্য এফং 

঩ভযয়঱াধ 

঩দ্ধভত 

স঳ফা 

প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

঱াখায নাভ ঳঴ দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায 

঩দফী, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩য়জরা সকাড, 

঄ভপভ঳য়ার সেভরয়পান নং ও আয়ভআর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায ঩দফী, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩য়জরা সকাড, ঄ভপভ঳য়ার 

সেভরয়পান নং ও আয়ভআর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
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             সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

কয়রা, খুলিা।  

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬০ 

ইদমইল: 

sufokoyra@fisheries.gov.bd 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

কয়রা, খুলিা।  

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬০ 

ইদমইল: 

sufokoyra@fisheries.gov.bd 
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২.২) দািভযক স঳ফা 

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রাভিস্থান 

স঳ফমূল্য 

এফং 

঩ভযয়঱াধ 

঩দ্ধভত 

স঳ফা 

প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

঱াখায নাভ ঳঴ দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায 

঩দফী, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩য়জরা সকাড, 

঄ভপভ঳য়ার সেভরয়পান নং ও আয়ভআর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায ঩দফী, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩য়জরা সকাড, ঄ভপভ঳য়ার 

সেভরয়পান নং ও আয়ভআর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
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         ০     সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

কয়রা, খুলিা।  

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬০ 

ইদমইল: 

sufokoyra@fisheries.gov.bd 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

কয়রা, খুলিা।  

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬০ 

ইদমইল: 

sufokoyra@fisheries.gov.bd 
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২.৩) ঄বযন্তযীণ স঳ফা 

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রাভিস্থান 

স঳ফমূল্য এফং 

঩ভযয়঱াধ 

঩দ্ধভত 

স঳ফা 

প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

঱াখায নাভ ঳঴ দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায 

঩দফী, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩য়জরা সকাড, 

঄ভপভ঳য়ার সেভরয়পান নং ও আয়ভআর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায ঩দফী, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩য়জরা সকাড, ঄ভপভ঳য়ার 

সেভরয়পান নং ও আয়ভআর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
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             সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

কয়রা, খুলিা।  

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬০ 

ইদমইল: 

sufokoyra@fisheries.gov.bd 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

কয়রা, খুলিা।  

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬০ 

ইদমইল: 

sufokoyra@fisheries.gov.bd 
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২.৪)                            কর্তমক প্রদত্ত স঳ফা     
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                                                  HACCP                                

                                                                                                                                    

                                                                

                                                                                          

                                                     

                                                                                              

                                             

 

৩) অ঩নায কায়ে অভায়দয প্রতযা঱া 

ক্রঃ 

নং 

প্রভতশ্রুত/কাভিত স঳ফা প্রাভিয রয়যয কযণীয় 

১. স্বয়ং঳ম্পূণ ম অয়ফদন জভা প্রদান 

২. ভৎস্যচায়লয ঩যাভ঱ ম প্রদানকায়র পুকুয়যয অয়তন, গবীযতা আতযাভদ ঳ম্পয়কম ঳ঠিক তথ্য প্রদান 

৩. ঳াযায়তয জন্য ভনধ মাভযত ঳ভয়য়য পূয়ফ মআ উ঩ভস্থত থাকা 

৪. মথামথ প্রভক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় ভপ঳ ঩ভযয়঱াধ কযা 

 

 



৪) ঄ভবয়মাগ প্রভতকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

স঳ফা প্রাভিয়ত ঄঳ন্তুষ্ট ঴য়র দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায ঳য়ে সমাগায়মাগ করুন। তায কাে সথয়ক ঳ভাধান ঩াওয়া না সগয়র ভনয়নাক্ত ঩দ্ধভতয়ত সমাগায়মাগ কয়য অ঩নায ঳ভস্যা ঄ফভ঴ত করুন। 

ক্রঃ নং কখন সমাগায়মাগ কযয়ফন কায ঳য়ে সমাগায়মাগ কযয়ফন সমাগায়মায়গয ঠিকানা ভনষ্পভত্তয ঳ভয়঳ীভা 

১  দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা ঳ভাধান ভদয়ত না 

঩াযয়র 

                

    । 

 

                

    । 

সেভরয়পান: ০৪১-৭৬৩০১৬ 

আয়ভআর: dfokhulna@fisheries.gov.bd 

ওয়য়ফ: www.fisheries.khulna.gov.bd 

এক  ভা঳ 

২  ঄ভবয়মাগ ভনষ্পভত্ত কভ মকতমা ভনভদ মষ্ট ঳ভয়য় 

঳ভাধান ভদয়ত না ঩াযয়র 

উ঩঩ভযচারক (     ),     

       

 

                  

                            

সেভরয়পান: ০২-৯৫৬৯ ৫৫ 

ওয়য়ফ: www.fisheries.gov.bd 

এক ভা঳ 

৩  অভ঩র কভ মকতমা ভনভদ মষ্ট ঳ভয়য় ঳ভাধান 

ভদয়ত না ঩াযয়র 

ভভি঩ভযলদ ভফবায়গয ঄ভবয়মাগ 

ব্যফস্থা঩না স঳র 

঄ভবয়মাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫ নং সগআে, ফাংরায়দ঱ ঳ভচফারয়, ঢাকা 

ওয়য়ফ: www.grs.gov.bd 

ভতন ভা঳ 

 


