
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসাদরর কার্ যালয় 

ক োটচাঁদপুর, ঝিনোইদহ।  

 

সসবা প্রোি প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 

১. সিশি ও সমশি 

সিশিঃ মৎস্যজাত উৎস্য হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

সমশিঃ মৎস্য ও সচাংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর সেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং অিীি জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উন্মুক্ত জলাশদয়র 

সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যদম এদেত্র হদত প্রাপ্ত সুিদলর মাধ্যদম েসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী তথা বাাংলাদেদশর আথ য-সামাসজক সেদত্র কাসিত উন্নয়ি সাধি। 

 

২. প্রসতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) িাগসরক সসবা 

ক্রসমক 

িাং 

সসবার িাম কেবো 

প্রদোননর 

েনব বোচ্চ েময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ 

আদবেি িরম প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত 

(র্সে থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার 

িাম, পেবী, রুম িাং, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অসিসসয়াল সেসলদিাি ও ইদমইল 

উর্ধ্যতি কম যকতযার িাম, পেবী, রুম 

িাং, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অসিসসয়াল সেসলদিাি ও ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

১ উন্নত পিসতদত মাছ ও সচাংসি 

চাে এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপিা সবেয়ক লাগসই 

প্রযুসক্ত সম্পসকযত পরামশ য প্রোি 

১ সেি 

ঝনর্ বোঝরত ফরম নোই। 

চোঝি/আগ্রহী ব্যঝি কেবো 

প্রদোন পদ্ধঝত অনুেরনপূব ব  

কেবো গ্রহণ  রনবন। 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 
সবিামূদল্য 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

২ মৎস্যচাে সবেয়ক 

পুস্তক,পুসস্তকা,খামার পসরচালিার 

জন্য প্রসশেণ সামগ্রী, ম্যানুদয়ল, 

বাসে যক প্রসতদবেি ইতযাসে সবতরণ 

১ সেি 
কেবো প্রোঝির ক োননো 

ঝনর্ বোঝরত ফরম নোই। 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 
সবিামূদল্য 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

৩ 
মৎস্যখাদ্য আইি’ ২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য সবসধমালা’ ২০১১ 

বাস্তবায়ি 

৭ সেি 

 

 

আনবদন ফরম প্রোঝিিঃ 

ওয়নয়বেোইট/মৎস্যচোি ও 

েম্প্রেোরণ শোখো/ কেলো 

/ঝেঝনয়র উপনেলো মৎস্য 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 

সবসধ 

সমাতাদবক 

আদবেি/ 

লাইদসন্স সি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 
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অঝফেোনরর  োর্ বোলয় ও চালাি 

৪ 

মৎস্য হযাচাসর আইি’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা’ ২০১১ 

বাস্তবায়ি 

৭ সেি 

 

 

আনবদন ফরম প্রোঝিিঃ 

ওয়নয়বেোইট/মৎস্যচোি ও 

েম্প্রেোরণ শোখো/ কেলো 

/ঝেঝনয়র উপনেলো মৎস্য 

অঝফেোনরর  োর্ বোলয় 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 

সবসধ 

সমাতাদবক 

আদবেি/ 

লাইদসন্স সি 

ও চালাি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

৫ ঝচিংঝি েিংক্রোন্ত তথ্য প্রদোন ১ সেি 
কেবো প্রোঝির ক োননো 

ঝনর্ বোঝরত ফরম নোই। 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 
সবিামূদল্য 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

৬ 

ঝচিংঝির উৎপোদন বৃঝদ্ধর ঝনঝমত্ত 

ববজ্ঞোঝন  পদ্ধঝতনত ঝচিংঝি চোনি 

েহোয়তো প্রদোন 

১ সেি 

কেবো প্রোঝির প্রনয়োেনীয় 

 োগেপত্রোঝদিঃ ঝলফনলট, 

বু নলট ইতযোঝদ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 
সবিামূদল্য 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

৭ 

স্বোস্থ্যেম্মত ও মোনেম্পন্ন মৎস্য 

ও মৎস্যপণ্য প্রঝক্রয়ো রনণ 

HACCP বোস্তবোয়নন  োঝরগঝর 

েহোয়তো প্রদোন 

১ সেি 

কেবো প্রোঝির প্রনয়োেনীয় 

 োগেপত্রিঃ েিংঝিষ্ট 

 োগেপত্রোঝদ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 
সবিামূদল্য 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

৮ 

মৎস্য প্রঝক্রয়োেোত রণেহ 

অন্যোন্য প্রঝতষ্ঠোননর  োর্ বক্রম 

পঝরদশ বণ, মূল্যোয়ন এবিং লোইনেন্স 

নবোয়ন/প্রদোন 

২ সেি 

কেবো প্রোঝির প্রনয়োেনীয় 

 োগেপত্রিঃ েিংঝিষ্ট 

 োগেপত্রোঝদ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 

সবসধ 

সমাতাদবক 

চালাি ও সপ-

অড যার 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

৯ মৎস্যখোদ্য এর নমুনো পরীক্ষণ ১৫ সেি 

কেবো প্রোঝির প্রনয়োেনীয় 

 োগেপত্রিঃ েিংঝিষ্ট 

 োগেপত্রোঝদ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 

সবসধ 

সমাতাদবক 

চালাি ও সপ-

অড যার 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 
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২.২) োপ্তসরক সসবা 

ক্রসমক 

িাং 

সসবার িাম কেবো 

প্রদোননর 

েনব বোচ্চ েময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ 

আদবেি িরম প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ 

পিসত (র্সে 

থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার 

িাম, পেবী, রুম িাং, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অসিসসয়াল সেসলদিাি ও ইদমইল 

উর্ধ্যতি কম যকতযার িাম, পেবী, রুম 

িাং, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অসিসসয়াল সেসলদিাি ও ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
জাতীয় মৎস্য পুরষ্কার সাংক্রান্ত 

কার্ যক্রম পসরচালিা 
৩০ সেি 

প্রনয়োেনীয়  োগেপত্রিঃ 

ঝনর্ বোঝরত মননোনয়ন 

ফরম/মন্ত্রনোলয়/ অঝর্দির 

 র্তব  কপ্রঝরত ঝননদ বঝশ ো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 
সবিামূদল্য 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

২ জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপি 
০৭ সেি 

 

কেবো প্রোঝির প্রনয়োেনীয় 

 োগেপত্রিঃ েিংঝিষ্ট 

 োগেপত্রোঝদ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 
সবিামূদল্য 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

৩ 
জলমহাল, অিয়াশ্রম ও সপািা 

অবমুসক্ত মসিেসরাং 
৩০ সেি 

কেবো প্রোঝির প্রনয়োেনীয় 

 োগেপত্রিঃ েিংঝিষ্ট 

 োগেপত্রোঝদ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 
সবিামূদল্য 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

৪ 

বাসণসজযক অসডে, সসসিল 

অসডে, অসধেপ্তর হদত সবসিন্ন 

সমদয়র সিরীোর অসডে আপসি 

ও সিষ্পসির মাসসক, ত্রত্রমাসসক, 

োণ্মাসসক ও বাসে যক প্রসতদবেি 

অসধেপ্তদর সপ্ররণ 

০৭ সেি 

 

কেবো প্রোঝির প্রনয়োেনীয় 

 োগেপত্রিঃ আগত 

 োগেপত্র 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসাদরর কার্ যালয় 
সবিামূদল্য 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

সজলা মৎস্য অসিসার, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

 

 

  

 

 

 

অত্র দিনরর তথ্য প্রদোন োরী/দোঝয়ত্বপ্রোি  ম ব তবোিঃ 

সমাঃ েীি ইসলাম 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসিসার 

ক োটচাঁদপুর, ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১৬ 

sufokotchandpur@fisheries.gov.bd 

আপীল  র্তবপক্ষিঃ 

কমোিঃ ফরহোদুর করেো  

সজলা মৎস্য অসিসার  

ঝিনোইদহ 

০১৭৬৯৪৫৯৫১২ 

dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

mailto:dfojhenaidah@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhenaidah@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhenaidah@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhenaidah@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhenaidah@fisheries.gov.bd


৩) আপিাদের কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

 

 

 

 

৪) অসিদর্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপিা (GRS) 

সসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুষ্ঠ হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সাদথ সর্াগাদর্াগ করুি। তার কাছ সথদক সমাধাি পাওয়া িা সগদল সিদনাক্ত পিসতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপিার সমস্যা অবসহত করুি।  

ক্রসমক িাং কখি সর্াগাদর্াগ করদবি কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবি সর্াগাদর্াদগর ঠিকািা সিষ্পসির সময়সীমা 

১ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমাধাি 

সেদত িা পারদল 

সজলা মৎস্য কম যকতযা সজলা মৎস্য কম যকতযা, ঝিনোইদহ 

ই-সমইলঃ dfojhenaidah@fisheries.gov.bd 

সতি মাস 

২ অসিদর্াগ সিষ্পসি কম যকতযা সিসে যি 

সমদয় সমাধাি সেদত িা পারদল 

সবিাগীয় উপপসরচালক, মৎস্য অসধেপ্তর সবিাগীয় উপপসরচালক, মৎস্য অসধেপ্তর, খুলিা 

ই-সমইলঃ ddkhulna@fisheries.gov.bd 

এক মাস 

৩ আসপল কম যকতযা সিসে যি সমদয় 

সমাধাি সেদত িা পারদল 

মসন্ত্রপসরেে সবিাদগর অসিদর্াগ ব্যবস্থাপিা সসল অসিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ িাং সগইে, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা 

ওদয়বঃ www.grs.gov.bd 

সতি মাস 

 

 

 

 

ক্রসমক িাং প্রসতশ্রুত /কাসিত সসবা প্রাসপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ য আদবেি জমাপ্রোি 

২ মৎস্যচাদের পরামশ য প্রোিকাদল পুকুদরর আয়তি, গিীরতা ইতযাসে সম্পদকয সঠিক তথ্য প্রোি 

৩ সাোদতর জন্য সিধ যাসরত সমদয়র পূদব যই উপসস্থত থাকা 

৪ র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় সিস পসরদশাধ করা  

mailto:dfojhenaidah@fisheries.gov.bd
mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd

