
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

পররচালদকর কার্ যালয় 

খুলনা রবভাগ, খুলনা। 

fisheries.khulnadiv.gov.bd 

সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizens Charter) 
 

১.রভশন ও রিশন 
রভশনঃ  িৎস্য ও িৎস্যজাত উৎস হদত প্রারণজ পুরির চারহো পূরণ, োররদ্র রবদিাচন ও রপ্তারন আয় বৃরি। 

রিশনঃ  সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার িাধ্যদি িৎস্য ও রচাংরিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থারয়ত্বশীল উৎপােন বৃরি কদর সেদশর পুরি চারহো পূরণ ও রপ্তারন আয় বৃরি এবাং েররদ্র িৎস্যজীবী ও িৎস্যচারি তথা বাাংলাদেদশর আথ য 

সািারজক সেদে কারিত উন্নয়ন সাধন। 
 

২. প্ররতশ্রুত সসবাসমূহঃ 
 

২.১) নাগররক সসবা 
 

ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ পিরত 

(র্রে থাদক) 

শাখার নািসহ োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি যকতযার নাি, পেরব, রুি নম্বর, 

অরিরসয়াল সিান ও ইদিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার নাি, পেরব, রুি নম্বর,  

অরিরসয়াল সিান ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 
মাছ ও চ িংচি  াষ, উৎপাদন ও চিপণন 

সিংক্রান্ত তথ্য সরিরাহ। 

২০ রেন ব্যরিগত সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল ইন্টারদনট 

তথ্য অরধকার 

আইন ২০০৯ এর 

আদবেন িি য 

fisheries.khulnadiv.
gov.bd 

রবনামূদল্য 

ড. িারহানা তাসরলিা 

রসরনয়র সহকারী পররচালক  

farhanaufo@gmail.com
সিাবাইল-০১৩৩৪৯১১৬১১ 

সিান-০২৪৭৭৭০৩০১৩ (অ 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

২ 
মৎস্যজীিীদদর চনিন্ধন, পচর য়পত্র প্রদান, 

হালনাগাদকরণ সর্ম্পচকত তথ্য সরিরাহ। 

২০ রেন ব্যরিগত সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল ইন্টারদনট 

তথ্য অরধকার 

আইন ২০০৯ এর 

আদবেন িি য 

fisheries.khulnadiv.

gov.bd 

রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৩ 
যাচিক ননৌযান এিিং লাইদসন্স সর্ম্পচকত 

তথ্য সরিরাহ। 

২০ রেন ব্যরিগত সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল ইন্টারদনট 

তথ্য অরধকার 

আইন ২০০৯ এর 

আদবেন িি য 

fisheries.khulnadiv.
gov.bd 

রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৪ 

আধুচনক পিরতদত িাছ ও রচাংরি চাি, 

অপ্রচরলত িাছচাি রবিয়ক লাগসই প্রযুরি 

সম্প্রসারদণ সহায়তা ও পরািশ য প্রোন। 

০১ রেন 
ব্যরিগত সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল ইন্টারদনট 

িৎস্যচাি রবিয়ক 

অযাপস 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

ড. িারহানা তাসরলিা 

রসরনয়র সহকারী পররচালক  

farhanaufo@gmail.com
সিাবাইল-০১৩৩৪৯১১৬১১ 

সিান-০২৪৭৭৭০৩০১৩ (অ 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪র্ শ ত্রৈমাসসক (এসপ্রল-জুে) 

তাসরখ: ১৭ মম, ২০২৫ সি. 

 

  



ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ পিরত 

(র্রে থাদক) 

শাখার নািসহ োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি যকতযার নাি, পেরব, রুি নম্বর, 

অরিরসয়াল সিান ও ইদিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার নাি, পেরব, রুি নম্বর,  

অরিরসয়াল সিান ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৫ 

িৎস্যচাি রবিয়ক পুস্তক/পুরস্তকা, 

রলিদলট, বারি যক প্ররতদবেন  প্রণয়ন ও 

রবতরণ। 

০১ রেন ব্যরিগত সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাঃ শরিউল আহ্সান 

ববজ্ঞারনক কি যকতযা 

সিাবাইল-০১৯১৭২২৩০৪৪ 

সিান-02477701390 

 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৬ 

রনরাপে িাছ উৎপােদনর লদেয উত্তি 

িৎস্য চাি অনুশীলণ, উদু্বিকরণ ও 

প্ররশেণ কার্ যক্রদি সহায়তা প্রোন। 

০১ রেন ব্যরিগত সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাঃ শরিউল আহ্সান 

ববজ্ঞারনক কি যকতযা 

সিাবাইল-০১৯১৭২২৩০৪৪ 

সিান-02477701390 

 
 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৭ 

িৎস্য হযাচারী আইন ২০১১ এর আদলাদক 

লাইদসন্স প্রারপ্তদত সহায়তা ও পরািশ য 

প্রোন। 

০১ রেন ব্যরিগত সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাঃ িরনরুল িামুন 

রসরনয়র সহকারী পররচালক 

mamunkhulnadiv@gmail.com 
সিাবাইল-০১৭৬৯৪৫৯৪৪৮ 

সিান-০২৪৭৭৭০৩০১৩ (অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৮ 

িৎস্য খাদ্য ও পশুখাদ্য আইন ২০১১ এর 

আদলাদক রনবন্ধন প্রারপ্তদত সহায়তা ও 

পরািশ য প্রোন। 

০১ রেন ব্যরিগত সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাঃ িরনরুল িামুন 

রসরনয়র সহকারী পররচালক 

mamunkhulnadiv@gmail.com 
সিাবাইল-০১৭৬৯৪৫৯৪৪৮ 

সিান-০২৪৭৭৭০৩০১৩ (অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৯ 
উদযাক্তাদদর মৎস্য সিংক্রান্ত ব্যিসা 

পচর ালনায় সহায়তা ও পরামর্ প প্রদান। 

০১ রেন ব্যরিগত সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

ড. িারহানা তাসরলিা 

রসরনয়র সহকারী পররচালক  

farhanaufo@gmail.com
সিাবাইল-০১৩৩৪৯১১৬১১ 

সিান-০২৪৭৭৭০৩০১৩ (অ 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

১০ 

মৎস্য চিপণদন চনরাপদ মৎস্য সরিরাদহ 

সর্ম্ৃক্ত  উদযাক্তাদদর সহায়তা ও পরামর্ প 

প্রদান। 

০১ রেন ব্যরিগত সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

mailto:mamunkhulnadiv@gmail.com
mailto:mamunkhulnadiv@gmail.com


ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ পিরত 

(র্রে থাদক) 

শাখার নািসহ োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি যকতযার নাি, পেরব, রুি নম্বর, 

অরিরসয়াল সিান ও ইদিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার নাি, পেরব, রুি নম্বর,  

অরিরসয়াল সিান ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১১ 

রচাংরি রডদপা/িৎস্য আিৎ/বরি কল এর 

লাইদসন্স সাংক্রান্ত  প্রারপ্তদত সহায়তা ও 

পরািশ য প্রোন। 

০১ রেন ব্যরিগত সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাঃ িরনরুল িামুন 

রসরনয়র সহকারী পররচালক 

mamunkhulnadiv@gmail.com 
সিাবাইল-০১৭৬৯৪৫৯৪৪৮ 

সিান-০২৪৭৭৭০৩০১৩ (অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

১২ 
মেোমী স িংসি  ায়ের অনুমসত প্রাসিয়ত 

সহােতা প্রদাে। 

০৭ সদে 

আবেদনপত্র 

জমির িামিকানা 

ছমে 

খািাবরর 

কি মপমরকল্পনা 

লিআউট 

আবেদন ফরি 

উপবজিা িৎস্য 

দপ্তর 

সবোমূয়ে 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

 

mailto:mamunkhulnadiv@gmail.com


২.৩) প্রারতষ্ঠারনক সসবা 

ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাি 

সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং পররদশাধ 

পিরত (র্রে থাদক) 

শাখার নািসহ োরয়ত্বপ্রাা্প্ত কি যকতযার 

নাি, পেরব, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অরিরসয়াল সিান ও ইদিইল 

উর্ধ্যতন  কি যকতযার নাি, পেরব, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অরিরসয়াল সিান ও 

ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

যুব উন্নয়ন, আনসার রভরডরপ 

সেস্য, আশ্রয়ণ প্রকল্পসহ অন্যান্য 

প্ররতষ্ঠাদনর সেস্যদের িাছচাি 

সাংক্রান্ত প্ররশেদণ সহায়তা প্রোন 

ও পরািশ য প্রোন। 

০৭ রেন 

 

ব্যরিগত 

সর্াগাদর্াগ 

সটরলদিান 

ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

২ 

গুনগত িানসম্পন্ন িাদছর সপানা 

উৎপােদন সবসরকারী িৎস্য 

হযাচারী পররেশ যন, মূল্যায়ন ও 

পরািশ য প্রোন। 

০৭ রেন 

 

ব্যরিগত 

সর্াগাদর্াগ 

সটরলদিান 

ইন্টারদনট 

অে েপ্তর রবনামূদল্য 

ড. িারহানা তাসরলিা 

রসরনয়র সহকারী পররচালক  

farhanaufo@gmail.comসিাবা

ইল-০১৩৩৪৯১১৬১১ 

সিান-০২৪৭৭৭০৩০১৩ (অ 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৩ 

গুনগত িানসম্পন্ন িাদছর খাদ্য 

উৎপােদন সবসরকারী িৎস্য খাদ্য 

প্ররতষ্ঠান পররেশ যন, মূল্যায়ন ও 

পরািশ য প্রোন। 

০৭ রেন 

 

ব্যরিগত 

সর্াগাদর্াগ 

সটরলদিান 

ইন্টারদনট 

অে েপ্তর রবনামূদল্য 

ড. িারহানা তাসরলিা 

রসরনয়র সহকারী পররচালক  

farhanaufo@gmail.comসিাবা

ইল-০১৩৩৪৯১১৬১১ 

সিান-০২৪৭৭৭০৩০১৩ (অ 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৪ 

অরডট আপরত্তর ব্রডরশট জবাব ও 

রদ্বপারেক/রেপারেক সভার 

আদয়াজদন সহায়তা প্রোন। 

০৭ রেন 

 

রনধ যাররত সকান 

আদবেন িরি 

নাই 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৫ 

১ম নেচণর কম পকতপাগদণর িদলী, 

অরজযত ছুটি, শ্রারন্ত ও রবদনােন 

ছুটি, বরহঃ বাাংলাদেশ ছুটি, 

উচ্চতর সেড প্রারপ্ত  চাকরর 

রনয়রিতকরণ ও স্থায়ীকরদণ 

সুপাররশ করা। 

০৭ রেন 

 

রনধ যাররতদকান 

আদবেন িরি 

নাই 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৬ 

২য় সশ্ররণর কি যকতযাদের উচ্চতর 

সেড প্রারপ্ত, বরহঃবাাংলাদেশ ছুটি,  

চাকরর রনয়রিতকরণ ও 

স্থায়ীকরদণ সুপাররশ করা। 

০৭ রেন 

 
রনধ যাররত িরি 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 



ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাি 

সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং পররদশাধ 

পিরত (র্রে থাদক) 

শাখার নািসহ োরয়ত্বপ্রাা্প্ত কি যকতযার 

নাি, পেরব, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অরিরসয়াল সিান ও ইদিইল 

উর্ধ্যতন  কি যকতযার নাি, পেরব, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অরিরসয়াল সিান ও 

ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৭ 

১ম নেচণর কম পকতপাদদর অিসর, 

ল্যার্ম্গ্রান্ট ও চপআরএল ও 

আচথ পক মঞ্জুচরর সহায়তা ও 

সুপাচরর্ করা। 

০৭ রেন 

 
রনধ যাররত িরি 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৮ 

১ম নেচণর কম পকতপাদদর 

শৃঙ্খলাজচনত কায পক্রম গ্রহদণর 

সুপাচরর্ করা। 

০৭ রেন 

 
রনধ যাররত িরি 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৯ 

SDG বাস্তবায়দন রবভাগীয় 

করিশনার এর েপ্তরসহ রবভাদগর 

অন্যান্য েপ্তদরর সাদথ সিন্বয় 

সাধন। 

-- 

ব্যরিগত 

সর্াগাদর্াগ 

সিাবাইল 

ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় রবনামূদল্য 

সিাঃ িরনরুল িামুন 

রসরনয়র সহকারী পররচালক 

mamunkhulnadiv@gmail.com 
সিাবাইল-০১৭৬৯৪৫৯৪৪৮ 

সিান-০২৪৭৭৭০৩০১৩ (অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

১০ 

২য় সশ্ররণর কি যকতযা এবাং 

কি যচারীদের শৃিলাজরনত 

কার্ যক্রি েহণ করা। 

৩০ রেন 

 

অরভদর্াগ ও 

প্রিাণক 
অে েপ্তর 

রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

১১ 

২য়, ৩য় এবাং ৪থ য সশ্ররণর 

কি যকতযা/ কি যচারীদের রবভাদগর 

িদধ্য বেলী ও পোয়ন। 

০৭ রেন 

 
আদবেনপে অে েপ্তর 

রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

১২ 
কি যকতযা/কি যচারীদের ভ্রিণ 

সুরচ/ভ্রিণ রবল অনুদিােন। 

০৭ রেন 

 
রনধ যাররত িরি অে েপ্তর 

রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 
 

mailto:mamunkhulnadiv@gmail.com


ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাি 

সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং পররদশাধ 

পিরত (র্রে থাদক) 

শাখার নািসহ োরয়ত্বপ্রাা্প্ত কি যকতযার 

নাি, পেরব, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অরিরসয়াল সিান ও ইদিইল 

উর্ধ্যতন  কি যকতযার নাি, পেরব, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অরিরসয়াল সিান ও 

ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১৩ 
কম পকতপা/কম প ারীদদর িাচষ পক 

নগাপনীয় অনুদিদন প্রদান। 

৩০ রেন 

 
রনধ যাররত িরি অে েপ্তর 

রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

  

২.৩) অেযন্তরীণ মসবা 
 

ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাি 

সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ আদবেন 

িরি প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং পররদশাধ 

পিরত (র্রে থাদক) 

োরয়ত্বপ্রাা্প্ত কি যকতযা (নাি, পেরব, 

অরিরসয়াল সিান ও ইদিইল) 

উর্ধ্যতন  কি যকতযা (নাি, পেরব, অরিরসয়াল 

সিান ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

কি যকতযা/কি যচারীদের রড-নরথ, 

ICT, অরিস ব্যবস্থাপনা ও েেতা 

উন্নয়নমূলক প্ররশেণ প্রোন। 

০৩ রেন 

 

সকান আদবেন িি য 

নাই। 
প্রদর্াজয নয় 

রবনামূদল্য 

সিাঃ িরনরুল িামুন 

রসরনয়র সহকারী পররচালক 

mamunkhulnadiv@gmail.com 
সিাবাইল-০১৭৬৯৪৫৯৪৪৮ 

সিান-০২৪৭৭৭০৩০১৩ (অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

২ 
কি যকতযা/কি যচারীদের শৃিলাজরনত 

কার্ যক্রি েহণ। 

৩০ রেন 

 

অরভদর্াগ ও 

প্রিাণক 
অে েপ্তর 

রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৩ 
কি যকতযা/কি যচারীদের ভ্রিণ 

সুরচ/ভ্রিণ রবল অনুদিােন। 

০৭ রেন 

 
রনধ যাররত িরি অে েপ্তর 

রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৪ 
কি যকতযা/কি যচারীদের িাচষ পক 

নগাপনীয় অনুদিদন প্রদান। 

৩০ রেন 

 
রনধ যাররত িরি অে েপ্তর 

রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

mailto:mamunkhulnadiv@gmail.com


ক্রঃ 

নাং 
সসবার নাি 

সসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ আদবেন 

িরি প্রারপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং পররদশাধ 

পিরত (র্রে থাদক) 

োরয়ত্বপ্রাা্প্ত কি যকতযা (নাি, পেরব, 

অরিরসয়াল সিান ও ইদিইল) 

উর্ধ্যতন  কি যকতযা (নাি, পেরব, অরিরসয়াল 

সিান ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৫ 

কি যকতযা/কি যচারীদের অরজযত ছুটি, 

শ্রারন্ত ও রবদনােন ছুটি, ল্যাম্পেযান্ট 

ও সপনশন,কম প ারীদদর দক্ষতাসীমা, 

প্রসূচত ছুটি মঞ্জুর এিিং 

কম পকতপা/কম প ারীদদর সঙ্গচনদরাধ 

ছুটি প্রদান করা। 

০৭ রেন 

 

১। আদবেনপে 

২। ছুটির 

প্রতযয়নপে 

৩। রবগত ছুটির 

অনুদিােনপে 

 

 

অে েপ্তর 
রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

৬ 

বরহঃবাাংলাদেশ গিদণ পাসদপাট য 

প্রারপ্তর জন্য কি যকতযা/কি যচারীদের 

অনাপরত্ত (NOC) প্রোদনর ব্যবস্থা 

েহণ (সাংস্থা প্রধান ব্যতীত)।  

০৭রেন 
আদবেনপে 

রনধ যাররত িরি 
অে েপ্তর 

রবনামূদল্য 

সিাহাম্মে িন্জুরুল ইসলাি 

সহকারী পররচালক 
monjur33ufo@gmail.com 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৯ 

সিান- ০২৪৭৭৭০১৫১৯(অ) 

সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিান-০২৪৭৭১০১৯(অ) 

ddkhulna@fisheries.gov.bd 

 

৩) আপনার (দসবা েহীতার) কাদছ আিাদের (দসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

 
ক্র নাং প্ররতশ্রুত / কারিত সসবা প্রারপ্তর লদেয করণীয় 

১ ২ 

১ স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জিা প্রোন 

২ র্থার্থ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় রিস পররদশাধ করা 

৩ প্রদর্াজয সেদে সিাবাইল সিদসজ/ই সিইদলর রনদে যশনা অনুসরণ করা 

৪ সাোদতর জন্য ধার্ য তাররদখ রনধ যাররত সিদয়র পূদব যই উপরস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক সিান/ তেরবর না করা 

 

 



 

 ৪) অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

 
 সসবা প্রারপ্তদত অসন্তুি হদল োরয়তবপ্রাপ্ত কি যকতযার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ করম্নন। তার কাছ সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল রনদম্নাি পিরতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সিস্যা অবরহত করম্নন। 

 
ক্রসমক কখে ম াগায় াগ করয়বে কার সয়ে ম াগায় াগ করয়বে ম াগায় ায়গর ঠিকাো সেষ্পসির সমেসীমা 

1 2 3 4 5 

১ োরয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা সিাধান রেদত না পারদল। রবভাগীয় উপপররচালক সিাঃ জাহাঙ্গীর আলি 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

িৎস্য অরধেপ্তর, খুলনা রবভাগ, খুলনা 

ইদিইলঃ ddkhulna@fisheries.gov.bd 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সিানঃ ০২৪৭৭৭০১০১৯(অ) 

ওদয়বঃ Fisheries.Khulnadiv.gov.bd 

৩০ রেন 

২ অরভদর্াগ রনষ্পরত্ত কি যকতযা রনরে যি সিদয় সিাধান 

রেদত না পারদল। 

উপপররচালক (প্রশাসন) এস এি সরজাউল কররি 

পররচালক (প্রশাসন) (চলরত োরয়ত্ব) 

সিাবাইলঃ ০১৭১১০০৬৯৫০ 

সিানঃ ০২-২২৩৩৮৯৩৫৫ 

ওদয়বঃ www.fisheries.gov.bd 

২০ রেন 

৩ আরপল কি যকতযা রনরে যি সিদয় সিাধান রেদত না 

পারদল। 

িরন্ত্রপররিে রবভাদগর অরভদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অরভদর্াগ েহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সরচবালয়, ঢাকা 

ও 

 www.grs.gov.bd 

৬০ রেন 

 

 

 

স্বাক্ষরিত… 

(দিাঃ জাহাঙ্গীর আলি) 

পসরস সত েম্বর ০০২২০ 

পররচালক (চলরত োরয়ত্ব) 

িৎস্য অরধেপ্তর, খুলনা রবভাগ, খুলনা 

ইদিইলঃ ddkhulna@fisheries.gov.bd 

সিানঃ ০২৪৭৭৭১০১৯(অ) 

 

 

 

 


