
গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
উ�দজলা মৎস্য েপ্তর
খানসামা, দেনাজ�রু।
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সসবা প্রোন প্রদতশ্রুদত (Citizen’s Charter)
১. দিশন ও দমশন
দিশন: মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস্ হদত প্রাদণজ �দুির চাদহো �রূণ,োদরদ্র দবদমাচন ও রপ্তানী আয় বদৃি।
দমশন: সুুষ্ঠূ  বযবস্থা�নার মাধ্যদম মৎস্য ও দচংদিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থায়ীত্বশীল উৎপাদন বদৃি কদর সেদশর �দুি চাদহো �রূণ ও রপ্তাদন আয় বদৃি
এবং েদরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাষি তথা বাংলাদেদশর আথ থসামাদজক সেদে কাংদখত উন্নয়ন সাধ্ন।
২. প্রদতশ্রুত সসবাসমহূ
২.১) নাগদরক সসবা
ক্রদমক
নং

সসবার নাম সসবা
প্রোদন
র

সদব থাচ্চ
সময়

প্রদয়াজনীয়
কাগজ�ে

প্রদয়াজনীয়
কাগজ�ে/আদবে
ন�ে প্রাদপ্তস্থান

সসবামলূয
এবং

�দরদশাধ্
�িদত
((দে
থাদক)

োদয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা
(নাম	�েবী সোান ও

ইদমইল)

উিথতন কম থকতথার
নাম	 �েবী	 সেদলদোান ও

ইদমইল নম্বর

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

১

উন্নত �িদতদত মাছ ও
দচংদি চাষ এবং অন্যান্য
জলজ সম্পে বযবস্থা�না
দবষয়ক লাগসই প্র(দুি
সম্পদকথত �রামশ থ প্রোন।

১ দেন

 বযদিগত
স(াগাদ(াগ সেদলদোান/সমাবা
ইল ইন্টারদনে মৎস্য চাষ

দবষয়ক অযা�স

উ�দজলা মৎস্য
েপ্তর খানসামা,
দেনাজ�রু। দবনামদূলয

শাম্মী আখতার
উ�দজলা মৎস্য কম থকতথা
খানসামা	 দেনাজ�রু ।
সোান: ০২৫৮৯৯২৯৬৭০
সমাবাইলঃ
০১৭৬৯৪৫৯৮০৬
০১৭৯৪৯০৬১০০

ইদমইল:
ufokhansama@fisheries.

gov.bd

সজলা মৎস্য কম থকতথা
দেনাজ�রু।

সোান: ০৫৩১৬৪৪৮৬
সমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯

ইদমইল:
dfodinajpur@fisheries.gov.bd

২

মৎস্যচাি দবষয়ক
�সু্তক,�দুস্তকা, খামার

�দরচালনার জন্য প্রদশেণ
সামগ্রী ,মযানুয়াল, বাদষ থক
প্রদতদবেন ইতযাদে প্রনয়ণ

ও দবতরণ;

১ দেন

 বযদিগত
স(াগাদ(াগ সেদলদোান/সমাবা
ইল ইন্টারদনে মৎস্য চাষ

দবষয়ক অযা�স

উ�দজলা মৎস্য
েপ্তর খানসামা,
দেনাজ�রু।

দবনামদূলয

ওদয়বসাইদে প্রেশ থদনর জন্য
–

দ1দসম্বর-২৪

mailto:ufokhansama@fisheries.gov.bd
mailto:ufokhansama@fisheries.gov.bd
mailto:dfodinajpur@fisheries.gov.bd


৩

মৎস্যখাদযআইন’২০১০ ও
মৎস্যখাদয দবদধ্মালা
২০১১ সমাতাদবক
লাইদসন্স প্রাদপ্তদত সহায়তা
প্রোন।

৩ দেন

 বযদিগত
স(াগাদ(াগ সেদলদোান/সমাবা
ইল ইন্টারদনে মৎস্য চাষ

দবষয়ক অযা�স

আদবেন োরম
প্রাদপ্ত:

ওদয়বসাইে/মৎস্য
চাষ ও সম্প্রসারণ

শাখা/
সজলা/উ�দজলা
মৎস্য কম থকতথার

েপ্তর

আইন ও
দবদধ্

সমাতাদবক
আদবেন
োরম,
সে1

লাইদসন্স
ও চালান

৪

মৎস্য হ্যাচাদর আইন’
২০১০ ও মৎস্য হ্যাচাদর
দবদধ্মালা’ ২০১১
সমাতাদবক দনবন্ধন
প্রাদপ্তদত সহায়তা প্রোন ।

৩ দেন

 বযদিগত
স(াগাদ(াগ সেদলদোান/সমাবা
ইল ইন্টারদনে মৎস্য চাষ

দবষয়ক অযা�স

উ�দজলা মৎস্য
েপ্তর খানসামা,
দেনাজ�রু।। দবনামদূলয

৫ দচংদি সংক্রান্ত তথয
প্রোন ১ দেন

সসবা প্রাদপ্তর
সকান দনধ্ থাদরত
োরম নাই;

উ�দজলা মৎস্য
েপ্তর খানসামা,
দেনাজ�রু। দবনামদূলয

৬
দচংদি উৎপাদন বদৃির
দনদমত্ত ববজ্ঞাদনক
�িদতদত দচংদি চাদষ
সহায়তা প্রোন

১ দেন
সসবা প্রাদপ্তর
প্রদয়াজনীয়
কাগজ�ে নাই;

উ�দজলা মৎস্য
েপ্তর খানসামা,
দেনাজ�রু। দবনামদূলয

৭

দ�দসআর লযব প্রদতষ্ঠা ও
‍দচংদি আমোদনর মাধ্যদম
চাদষ কতৃথক িাইরাসমিু
দ�এল/স�ানা মজেু
দনদিতকরদণ সহায়তা

৭ দেন সংদিি
কাগজ�োদে

উ�দজলা মৎস্য
েপ্তর খানসামা,
দেনাজ�রু। দবনামদূলয

৮

স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন
মৎস্য ও মৎস্যপণ্য
প্রদক্রয়াকরদণ HACCC
বাস্তবায়দন কাদরগরী
সহায়তা প্রোন

১ দেন সংদিি
কাগজ�োদে

উ�দজলা মৎস্য
েপ্তর খানসামা,
দেনাজ�রু। দবনামদূলয



৯

মৎস্য প্রদক্রয়াজাতকরণসহ
অন্যান্য প্রদতষ্ঠাদনর
কা(ক্রম �দরেশ থন,
মলূযায়ন এবং লাইদসদন্স
নবায়ন/প্রোদন সহায়তা
প্রোন

২ দেন সংদিি
কাগজ�োদে

উ�দজলা মৎস্য
েপ্তর খানসামা,
দেনাজ�রু। দবনামদূলয

১০

রপ্তানীতবয ও
আমোনীকৃত মৎস্য ও
মৎস্যপণ্ণ্যর নমনুা
�রীেণ; RMP ও

NRCP এর নমনুা এবং
মৎস্যখাদয এর নমনুা
�রীোকরদণ সহায়তা

প্রোন

১৫ দেন সংদিি
কাগজ�োদে

উ�দজলা মৎস্য
েপ্তর খানসামা,
দেনাজ�রু। দবনামদূলয

২.২) উ�দজলা মৎস্য েপ্তর কতৃথক প্রেত্ত সসবা
 উন্নত �িদতদত মাছ ও দচংদি চাষ এবং অন্যান্য জলজ সম্পে বযবস্থা�না দবষয়ক লাগসই প্র(দুি সম্পথদকত তথয প্রোন।
 মৎস্য চাদষর প্র(ু্দি চাদহো দনরু�ণ এবং চাদহো দিদত্তক লাগসই প্র(দুির উ�র প্রদশেণ �দরকল্পনা প্রণয়ন
 মৎস্য খােয আইন’ ২০১০ ও মৎস্যখাদয দবদধ্মালা’ ২০১১ এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্যখাদয উৎপাদনকারী প্রদতষ্ঠানসমহূ �দরেশ থন

করা এবং আইন অমান্যকারীদের দবরুদি বযবস্থা গ্রহণ করা এবং মৎস্যখাদয নমনুা সংগ্রহ ও তা �রীো কদর মৎস্যখাদযআইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদয
দবদধ্মালা, ২০১১ প্রদত�ালদন বযথ থ প্রদতষ্ঠাদনর দবরুদি আইনানুগ বযবস্থা গ্রহণ;

 মৎস্য হ্যাচারী আইন’ ২০১০ ও মৎস্য হ্যাচারী দবদধ্মালা’ ২০১১ এর আওতায় সজলা মৎস্য েপ্তদরর সমন্বদয় মৎস্য হ্যাচারী সমদূহর দনবন্ধন দনদিত করা
এবং আইন প্রদত�ালদন বযথ থ প্রদতষ্ঠাদনর দবরুদি আইনানুগ বযবস্থা গ্রহণ ।

 মাছ ও দচংদিদত োরমাদলনসহ দনদষি সোাদষত অ�দ্রবয বযবহারদরাধ্ এবং দনরা�ে মৎস্যখাদয সরবরাদহ সহদ(াদগতা প্রোন।
 মাছ ও দচংদি চাষ দবষয়ক প্র(ু্দি সোলিাদব হস্তান্তদরর লদেয উিুিকরণ, চাদষ প্রদশেণ প্রেশ থনী খামার �দরচালনার জন্য প্রদশেণ সামদগ্র, মযানুদয়ল,

বাদষ থক প্রদতদবেন ইতযাদে দবতরণ;
 অদধ্ক উৎপাদন দনদিত করার লদেয সরকাদর মৎস্যবীজ উৎপাদন খামাদরর কম থ�দরকল্পনা প্রণয়নসহ দবদিন্ন প্রজাদতর গুণগত মানসম্পন্ন স�ানা ‍ও ব্রু1

মাছ উৎপাদন ও সরবরাহ ।



 মৎস্য উৎপাদন বদৃিদত বযা�ক গণসদচতনতা সদৃির লদেয জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ �ালন, মৎস্য �রুষ্কার প্রোনসহ অন্যান্য দবিাদগর �রুষ্কার প্রোন ও
মদনানয়দন সহায়তা প্রোন;

 প্র(দুি হস্তান্তর, সম্প্রসারণ ও সংরেণ কা( থাদে সুষ্ঠুিাদব সম্পােদনর লদেয সকল প্রকার মদুদ্রত এবং অদ1ও-দিসুযয়াল সম্প্রসারণ সামগ্রী অিীি
জনদগাষ্ঠীর মদধ্য দবতরণ;

 অিযন্তরীণ মৎস্যস্ম্পদ জরী� �দরচালনা করা ;
 প্রাকৃদতক দুদ( থাগকালীন সময় সাব থেদনক মদনেদরং রুম খদুল মাঠ �( থায় সথদক েয়েদতর তথয সংগ্রহ করা ও তা এদকিূত কদর সজলায় সপ্ররদণর বযবস্থা

করা;
 কম থকতথা/কম থচারী দনদয়াগ,�দোন্নদত,সের েপ্তদরর কম থচারীদের োইমদেল ও দসদলকশন সগ্র1 প্রোদনর বযবস্থা /সহায়তা করা
 কম থকতথা/কম থচারীগদণর চাকুরী দনয়দমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর বযবস্থা/সহায়তা করা
 েপ্তদরর কম থচারীদের বাদষ থক বদধ্ থত সবতন প্রোন
 কম থকতথা/কম থচারীগদণর ছদুে �োয়ন ও বেলীর বযবস্থা/সহায়তা করা
 কম থকতথা/কম থচারীদের লযামগ্রান্ট ও স�নশন মঞ্জরুীর বযবস্থা/সহায়তা করা
 কম থকতথা/কম থচারীদের শঙৃ্খলাজদনত কা(ক্রম বাস্তবায়দনর বযবস্থা করা
 কম থকতথা/কম থচারীদের দবএো ও দজদ�এো অদগ্রম মঞ্জরুীর বযবস্থা/সহায়তা করা
 কম থকতথা/কম থচারীদের বদহঃবাংলাদেশ গমদন �াসদ�ােথ প্রাদপ্তর জন্য অনা�দত্ত (NOC) প্রোদনর বযবস্থা করা
 স্বাস্থসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রদক্রয়াজাতকরদণর দনদমত্ত HACCP বাস্তবায়দনর কাদরগরী সহায়তা প্রোন।
 মৎস্য প্রদক্রয়াজাতকরণ কারখানা,মৎস্যস্রবরাহকারী,দ1দ�া,মৎস্য অবতরণদকন্দ্র,বরোকল ,মৎস্যপণ্য রপ্তানীকারক প্রিৃদত লাইদসন্স প্রোন /নবায়ন

করদণ সহায়তা প্রোন করা
 দনরা�ে মৎস্য উৎপাদণ্নর লদেয উত্তম মৎস্যচাি �িদত বাস্তবায়দন সহায়তা করা ।
 মৎস্যচাণ্ির মাধ্যদম দনরা�ে মাছ চাষ ও দচংদি উৎপাষদত হদে দকনা তা (াচাইদয়র লদেয NRCP বাস্তবায়ন করা
 মাছ ও দচংদিদত অ�দ্রবয �শু সরাধ্কদল্প অদি(ান �দরচালনা করা ।
 মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাদনদত িূদমকা রাখার কারদণ জাতীয় মৎস্য সপ্তাদহর �রুোর প্রোদনর মদনানয়দনর জন্য সহায়তা করা
 প্রদত মাদস আদয়র দরদ�ােথ সজলায় সপ্ররণ দনদিত করা ।

৩)আ�নার কাদছ আমাদের প্রতযাশা
ক্রদমক
নং প্রদতশ্রুত/কাদঙ্খত সসবা প্রাদপ্তর লদেয করণীয়

১ স্বয়ংসম্পণূ থআদবেন জমা প্রোন

২ মৎস্য চাদষর �রামশ থ প্রোনকাদল �কুুদরর আয়তন, গিীরতা, ইতযাদে সম্পথদকথ সদঠক তথয প্রোন।

৩ সাোদতর জন্য দনধ্ থাদরত সমদয়র �দূব থই উ�দস্থত থাকা ।



৪ (থা(থ প্রদক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় দোস �দরদশাধ্ করা।

৪) অদিদ(াগ প্রদতকার বযবস্থা�না (GRS)
সসবা প্রাদপ্তদত অসন্তুি হদল োদয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথার সদে স(াগাদ(াগ করুন।তার কাছ সথদক সমাধ্ান �াওয়া না সগদল দনদমাি �িদতদত স(াগাদ(াগ কদর আ�নার সমস্যা অবদহত
করুন।

ক্রদমক
নং কখন স(াগাদ(াগ করদবন কার সদে স(াগাদ(াগ করদবন স(াগাদ(াদগর দঠকানা দনষ্পদত্তর

সময়সীমা

১ োদয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা সমাধ্ান
দেদত না �ারদল সজলা মৎস্য কম থকতথা সজলা মৎস্য কম থকতথা	 দেনাজ�রু ।

সোানঃ ০৫৩১৬৪৪৮৬
ওদয়ব:http://fisheries.dinajpur.gov.bd/

এক মাস

২ অদিদ(াগ দনষ্পদত কম থকতথা দনদেথি সমদয়
সমাধ্ান দেদত না �ারদল

উ��দরচালক (প্রশাসন)
মৎস্য অদধ্েপ্তর

উ��দরচালক (প্রশাসন)
মৎস্য অদধ্েপ্তর	 বাংলাদেশ	 ঢাকা ।

সোানঃ ০৫২১৬৪৭৭০
ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd

এক মাস

৩ আদ�ল কম থকতথা দনদেথি সমদয়
সমাধ্ান দেদত না �ারদল

মদন্ত্র�দরষে দবিাদগর
অদিদ(াগ বযবস্থা�না সসল

অদিদ(াগ গ্রহণ সকন্দ্র
৫ নং সগইে	 বাংলাদেশ সদচবালয় 	 ঢাকা ।

ওদয়ব: www.grs.gov.bd
দতন মাস


