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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. িিশন  ও িমশন  

িিশন: মৎসয ও মৎসযজাত  উৎস হদত প্রািণজ পরষ্টির চািহো পূরণ োিরদ্র িবদমাচন ও রপ্তানী আয় বৃদ্ধি। 

িমশন: সরু র ষূ্ঠ  বযবস্থাপনার মাধ্যদম মৎসয ও িচাংিিসহ অনযানয জলজ সম্পদের স্থায়ীত্বশীল উৎপােন বৃদ্ধি কদর দেদশর পরষ্টি চািহো পরূণ ও 

রপ্তািন আয় বৃদ্ধি এবাং েিরদ্র মৎসযজীবী ও মৎসযচািি তথা   বাাংলাদেদশর আথ থসামাদ্ধজক দেদে কাাংিখত  উন্নয়ন সাধ্ন। 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) নাগতিক সেবা 

ক্রতম

ক 

নং 

সেবাি নাম সেবা 

প্রদা

সনি 

েরব বা

চ্চ 

েময়  

প্ররয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

 

প্ররয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আ

সবদনপত্র  

প্রাতিস্থান 

সেবামূ

ল্য এবং 

পতির া

ধ 

পদ্ধতি  

 (দতদ 

থারক) 

দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা 

 (নামপপদবী  স ান ও 

ইরমইল্) 

উদ্ধবিন কম বকিবাি  

নামপ পদবীপ সেতল্র ান ও 

ইরমইল্ নম্বি 

 ১১)  ১২)  ১))  ১))  ১))  ১))  ১))  ১)) 

১ 

উন্নত পিিতদত মাছ ও 

িচাংিি চাি এবাং 

অনযানয জলজ সম্পে 

বযবস্থাপনা িবিয়ক 

লাগসই প্রযরদ্ধি 

সম্পিকথত পরামশ থ 

প্রোন। 

১ িেন 

• বযদ্ধিগত 

দযাগাদযাগ 

• দেিলদ ান/দমা

বাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎসয চাি 

িবিয়ক 

অযাপস 

উপদজলা মৎসয 

েপ্তর খানসামা  

িেনাজপরর। 

 

িবনামূ

দলয 

 াম্মী আখিাি 

উপরজল্া মৎেয 

কম বকিবা 

খানোমাপ তদনাজপিু 

। 

স ান   

০২৫৮৯৯২৯৬৭০ 

সমাবাইল্ঃ  

সজল্া মৎেয কম বকিবা 

তদনাজপিু। 

 স ান  ০৫৩১৬৪৪৮৬ 

সমাবাইল্ঃ০১৭৬৯৪৫৯৭৯৯   

ইরমইল্  
dfodinajpur@fisheries.gov.bd 

 

 

ওদয়বসাইদে প্রেশ থদনর 

জনয -দসদেম্বর-২) 
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২ 

মৎসযচাি িবিয়ক 

পরস্তক পরদ্ধস্তকা  খামার 

পিরচালনার জনয 

প্রিশেণ সামগ্রী 

  মযানরয়াল  বািি থক 

প্রিতদবেন ইতযািে 

প্রনয়ণ ও িবতরণ; 

১ িেন 

• বযদ্ধিগত 

দযাগাদযাগ 

• দেিলদ ান/দমা

বাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎসয চাি 

িবিয়ক 

অযাপস 

উপদজলা মৎসয 

েপ্তর খানসামা, 

িেনাজপরর। 

িবনামূ

দলয 

 

 

 

 

 

 

০১৭৬৯৪৫৯৮০৬ 

০১৭৯৪৯০৬১০০ 

ইরমইল্  
ufokhansama@fisheries.

gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             

 ) 

মৎসযখােয 

আইন’২০১০ ও 

মৎসযখােয িবিধ্মালা 

২০১১  দমাতাদবক 

লাইদসন্স প্রািপ্তদত 

সহায়তা প্রোন।  

) িেন 

• বযদ্ধিগত 

দযাগাদযাগ 

• দেিলদ ান/দমা

বাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎসয চাি 

িবিয়ক 

অযাপস 

আদবেন  রম 

প্রািপ্ত: 

ওদয়বসাইে/মৎ

সযচাি ও 

সম্প্রসারণ 

শাখা/ 

দজলা/উপদজলা 

মৎসয 

কম থকতথার েপ্তর 

আইন ও 

িবিধ্ 

দমাতাদব

ক 

আদবেন 

 রম  

দেড 

লাইদসন্স  

ও চালান 

) 

মৎসয হযাচাির আইন’ 

২০১০ ও মৎসয হযাচাির 

িবিধ্মালা’ ২০১১ 

দমাতাদবক িনবন্ধন 

প্রািপ্তদত সহায়তা প্রোন 

।  

) িেন 

• বযদ্ধিগত 

দযাগাদযাগ 

• দেিলদ ান/দমা

বাইল 

• ইন্টারদনে 

• মৎসয চাি 

িবিয়ক 

অযাপস 

উপদজলা মৎসয 

েপ্তর খানসামা, 

িেনাজপরর।। 

 

িবনামূ

দলয 

) 
িচাংিি সাংক্রান্ত তথয 

প্রোন  
১ িেন 

দসবা প্রািপ্তর 

দকান িনধ্ থািরত 

 রম নাই ; 

উপদজলা মৎসয 

েপ্তর খানসামা  

িেনাজপরর। 

িবনামূ

দলয 
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) 

িচাংিি উৎপােন বৃদ্ধির 

িনিমত্ত ববজ্ঞািনক 

পিিতদত িচাংিি চাদি 

সহায়তা প্রোন 

১ িেন 

দসবা প্রািপ্তর 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

নাই ; 

উপদজলা মৎসয 

েপ্তর খানসামা  

িেনাজপরর। 

িবনামূ

দলয 

) 

িপিসআর লযব প্রিতষ্ঠা 

ও িচাংিি আমোিনর 

মাধ্যদম চািি কতৃ থক 

িাইরাসমরি 

িপএল/দপানা মজরে 

িনদ্ধিতকরদণ সহায়তা 

) িেন 
সাংিিি 

কাগজপোিে  

উপদজলা মৎসয 

েপ্তর খানসামা  

িেনাজপরর। িবনামূ

দলয 

) 

স্বাস্থযসম্মত ও 

মানসম্পন্ন মৎসয ও 

মৎসযপণয 

প্রদ্ধক্রয়াকরদণ HACCC 

বাস্তবায়দন কািরগরী 

সহায়তা প্রোন 

১ িেন 
সাংিিি 

কাগজপোিে  

উপদজলা মৎসয 

েপ্তর খানসামা  

িেনাজপরর। িবনামূ

দলয 

৯ 

মৎসয 

প্রদ্ধক্রয়াজাতকরণসহ 

অনযানয প্রিতষ্ঠাদনর 

কাযক্রম পিরেশ থন  

মূলযায়ন এবাং 

লাইদসদন্স 

নবায়ন/প্রোদন সহায়তা 

প্রোন 

২ িেন 
সাংিিি 

কাগজপোিে  

উপদজলা মৎসয 

েপ্তর খানসামা  

িেনাজপরর। 

িবনামূ

দলয 



১০ 

রপ্তানীতবয ও 

আমোনীকৃত মৎসয ও 

মৎসযপদণযর নমরনা 

পরীেণ; RMP ও 

NRCP এর নমরনা এবাং 

মৎসযখােয এর নমরনা 

পরীোকরদণ সহায়তা 

প্রোন 

১) 

িেন 

সাংিিি 

কাগজপোিে  

উপদজলা মৎসয 

েপ্তর খানসামা  

িেনাজপরর। 

 

িবনামূ

দলয 

 

 

 

২.২) উপদজলা মৎসয েপ্তর  কতৃ থক প্রেত্ত দসবা 

❖ উন্নত পিিতদত মাছ ও িচাংিি চাি এবাং অনযানয জলজ সম্পে বযবস্থাপনা িবিয়ক লাগসই প্রযরদ্ধি সম্প থিকত তথয প্রোন। 

❖ মৎসয চািির প্রযরু্দ্ধি চািহো িনরুপণ এবাং চািহো িিিত্তক লাগসই প্রযরদ্ধির উপর প্রিশেণ পিরকল্পনা প্রণয়ন 

❖ মৎসয খােয আইন’ ২০১০ ও মৎসযখােয িবিধ্মালা’ ২০১১ এর আওতায় দজলা মৎসয েপ্তদরর সমন্বদয় মৎসযখােয উৎপােনকারী 

প্রিতষ্ঠানসমহূ পিরেশ থন করা এবাং আইন অমানযকারীদের িবরুদি বযবস্থা গ্রহণ করা এবাং মৎসযখােয নমরনা সাংগ্রহ ও তা পরীো কদর 

মৎসযখােয আইন  ২০১০ ও মৎসযখােয িবিধ্মালা  ২০১১ প্রিতপালদন বযথ থ প্রিতষ্ঠাদনর িবরুদি আইনানরগ বযবস্থা গ্রহণ;  

❖ মৎসয হযাচারী আইন’ ২০১০ ও মৎসয হযাচারী িবিধ্মালা’ ২০১১ এর আওতায় দজলা মৎসয েপ্তদরর সমন্বদয়  মৎসয হযাচারী সমূদহর িনবন্ধন 

িনদ্ধিত করা এবাং আইন প্রিতপালদন বযথ থ প্রিতষ্ঠাদনর িবরুদি আইনানরগ বযবস্থা গ্রহণ । 

❖ মাছ ও িচাংিিদত  রমািলনসহ িনিিি দ ািিত অপদ্রবয বযবহারদরাধ্  এবাং িনরাপে মৎসযখােয সরবরাদহ সহদযািগতা প্রোন। 

❖ মাছ ও িচাংিি চাি িবিয়ক প্রযরু্দ্ধি স লিাদব হস্তান্তদরর লদেয উেু্ধ্রিকরণ  চািি প্রিশেণ প্রেশ থনী খামার পিরচালনার জনয প্রিশেণ 

সামিগ্র  মযানরদয়ল  বািি থক প্রিতদবেন ইতযািে িবতরণ; 

❖ অিধ্ক উৎপােন িনদ্ধিত করার লদেয সরকাির মৎসযবীজ উৎপােন খামাদরর কম থপিরকল্পনা প্রণয়নসহ িবিিন্ন প্রজািতর গুণগত 

মানসম্পন্ন দপানা ও বু্রুড মাছ উৎপােন ও সরবরাহ ।  

❖ মৎসয উৎপােন বৃদ্ধিদত বযাপক গণসদচতনতা সৃষ্টির লদেয জাতীয় মৎসয  সপ্তাহ পালন  মৎসয পররষ্কার প্রোনসহ অনযানয িবিাদগর 

পররষ্কার প্রোন ও মদনানয়দন সহায়তা প্রোন;    



❖ প্রযরদ্ধি হস্তান্তর  সম্প্রসারণ ও সাংরেণ কায থািে সরিু্ঠুিাদব সম্পােদনর লদেয সকল প্রকার মরিদ্রত এবাং অিডও-িিসরযয়াল সম্প্রসারণ 

সামগ্রী অিীি জনদগাষ্ঠীর মদধ্য িবতরণ; 

❖ অিযন্তরীণ মৎসযসম্পে জরীপ পিরচালনা করা ; 

❖ প্রাকৃিতক েরদয থাগকালীন সময় সাব থেিনক মিনেিরাং রুম খরদল মাঠ পয থায় দথদক েয়েিতর তথয সাংগ্রহ করা ও তা এিকিূত কদর দজলায় 

দপ্ররদণর বযবস্থা করা; 

❖ কম থকতথা/কম থচারী িনদয়াগ পদোন্নিত সের েপ্তদরর কম থচারীদের োইমদেল ও িসদলকশন দগ্রড প্রোদনর বযবস্থা /সহায়তা করা 

❖ কম থকতথা/কম থচারীগদণর চাকর রী িনয়িমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর বযবস্থা/সহায়তা করা  

❖ েপ্তদরর কম থচারীদের বািি থক বিধ্ থত দবতন প্রোন 

❖ কম থকতথা/কম থচারীগদণর ছুষ্টে পোয়ন ও বেলীর বযবস্থা/সহায়তা করা  

❖ কম থকতথা/কম থচারীদের লযামগ্রান্ট ও দপনশন মঞু্ জররীর বযবস্থা/সহায়তা  করা  

❖ কম থকতথা/কম থচারীদের শৃঙ্খলাজিনত কাযক্রম বাস্তবায়দনর বযবস্থা করা  

❖ কম থকতথা/কম থচারীদের িবএ  ও দ্ধজিপএ  অিগ্রম মঞু্ জররীর বযবস্থা/সহায়তা করা  

❖ কম থকতথা/কম থচারীদের বিহিঃবাাংলাদেশ গমদন পাসদপােথ প্রািপ্তর জনয অনাপিত্ত ১NOC) প্রোদনর বযবস্থা করা  

❖ স্বাস্থসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎসয ও মৎসযপণয প্রদ্ধক্রয়াজাতকরদণর  িনিমত্ত HACCP বাস্তবায়দনর কািরগরী সহায়তা প্রোন। 

❖ মৎসয প্রদ্ধক্রয়াজাতকরণ কারখানা মৎসযসরবরাহকারী িডদপা মৎসয অবতরণদকন্দ্র বর কল  মৎসযপণয রপ্তানীকারক প্রিৃিত লাইদসন্স 

প্রোন /নবায়ন করদণ সহায়তা প্রোন করা  

❖ িনরাপে মৎসয উৎপােদনর লদেয উত্তম মৎসযচাি পিিত বাস্তবায়দন সহায়তা করা । 

❖ মৎসযচাদির মাধ্যদম  িনরাপে মাছ চাি ও িচাংিি উৎপািেত হদে িকনা তা যাচাইদয়র লদেয NRCP বাস্তবায়ন করা  

❖ মাছ ও িচাংিিদত অপদ্রবয পশু দরাধ্কদল্প অিিযান পিরচালনা করা । 

❖ মৎসয ও মৎসযপণয রপ্তািনদত িূিমকা রাখার কারদণ  জাতীয় মৎসয সপ্তাদহর পররোর প্রোদনর মদনানয়দনর জনয সহায়তা করা  

❖ প্রিত মাদস আদয়র িরদপােথ দজলায় দপ্ররণ িনদ্ধিত করা । 

 

৩) আপনাি কারে আমারদি প্রিযা া  

ক্রতমক 

নং 
প্রতিশ্রুি/কাঙ্খিি সেবা প্রাতিি ল্রযয কিণীয় 

১ 
স্বয়াংসম্পূণ থ আদবেন জমা প্রোন 

 

২ 
মৎসয চাদির পরামশ থ প্রোনকাদল পরকর দরর আয়তন  গিীরতা  ইতযািে সম্প থদকথ সষ্টঠক তথয প্রোন। 

 



) 
সাোদতর জনয িনধ্ থািরত সমদয়র পূদব থই উপিস্থত থাকা । 

 

) 
যথাযথ প্রদ্ধক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ি স পিরদশাধ্ করা। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪) অতিরদাগ প্রতিকাি বযবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাতিরি অেন্তুষ্ট হরল্ দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবাি েরে সদাগারদাগ করুন।িাি কাে সথরক েমাধান পাওয়া না সগরল্ তনরমাক্ত পদ্ধতিরি 

সদাগারদাগ করি আপনাি েমেযা অবতহি করুন। 

 

ক্রতমক 

নং 
কখন সদাগারদাগ কিরবন 

কাি েরে সদাগারদাগ 

কিরবন 
সদাগারদারগি ঠিকানা 

তনষ্পতিি  

েময়েীমা 

১ 
দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা েমাধান 

তদরি না পািরল্ 
সজল্া মৎেয কম বকিবা 

 

সজল্া মৎেয কম বকিবা প তদনাজপুি । 

স ানঃ ০৫৩১৬৪৪৮৬ 

ওরয়ব:http://fisheries.dinajpur.gov.bd/ 

 

এক মাে 

 

২ 

অতিরদাগ তনষ্পতি কম বকিবা তনতদবষ্ট 

েমরয়  

েমাধান তদরি না পািরল্ 

উপপতিচাল্ক  (প্র ােন) 

মৎেয অতধদিি 

উপপতিচাল্ক (প্র ােন) 

মৎেয অতধদিিপ বাংল্ারদ প ঢাকা । 

স ানঃ ০৫২১৬৪৭৭০ 

ওরয়ব   www.fisheries.gov.bd 

 

এক মাে 

 

 



৩ 
আতপল্ কম বকিবা তনতদবষ্ট েমরয়  

েমাধান তদরি না পািরল্ 

মতিপতিষদ তবিারগি  

অতিরদাগ বযবস্থাপনা সেল্ 

অতিরদাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইেপ বাংল্ারদ  েতচবাল্য় প ঢাকা । 

ওরয়ব  www.grs.gov.bd 

 

তিন মাে 

 

 


