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পেবা প্রোন প্রশর্শ্রুশর্ (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যোর্ উৎে হজর্ প্রাশিে আশমজের চাশহো পূরি, োশরদ্র শবজমাচন ও রপ্তাশন আয় বৃশি। 

ভিশন: মৎস্য ও শচিংশিেহ অন্যান্য েলে েম্পজের স্থাশয়ত্বেীল উৎপােন বৃশি কজর পেজের পুশি চাশহো পূরি ও রপ্তাশন আয় বৃশি এবিং অভীষ্ঠ েনজগাষ্ঠীর অিংেগ্রহজি উমু্মক্ত েলােজয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যজম 

এজেত্র হজর্ প্রাপ্ত সুফজলর মাধ্যজম েশরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচাশে র্থা বািংলাজেজের আথ ম োমাশেক পেজত্র কািংশের্ উন্নয়ন োধন। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদানন 

েনব বাচ্চ েিয় 

সেবা প্রদান পদ্ধতি  প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আনবদন ফরি 

প্রামিস্থান  

সেবামূল্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি (যমদ 

থানক) 

দাতিত্বপ্রাপ্ত কর্ মকিমা 

(নার্, পদতব, স ান ও ই-সর্ইল) 

ঊর্ধ্মিন কর্ মকিমা 

(নার্, পদতব, স ান ও ই-সর্ইল) 

১ উন্নি পদ্ধতিতি র্াছ ও তচিংতি চাষ এবিং 

অন্যান্য জলজ েম্পদ ব্যবস্থাপনা 

তবষিক লাগেই প্রযুতি েম্পকীি 

পরার্র্ ম প্রদান 

১ তদন • ব্যতি স াগাত াগ 

• সর্াবাইল ও  

• ইন্টারতনট 

• র্ৎস্যচাষ তবষিক 

অযাপে 

 

উপতজলা র্ৎস্য 

কর্ মকিমার দপ্তর 

তবনামূতে নাম: রােীব রায় 

পেবী: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

পফান: ০৬৬৫২৫৬২০৮ 

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৪৩  

ইজমইল: 

fisheries.kashiani.gopalganj.gov.bd 

 

নাম:শবেন কুমার নন্দী 

পেবী: পেলা মৎস্য কম মকর্মা 

পফান: +৮৮০ ২৪৭৮৮২১৭০৪ 

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৩৭ 

ইজমইল: 
dfogopalganj@fisheries.gov.bd 

 

২ র্ৎস্যচাষ তবষিক পুস্তক, পুতস্তকা, 

খার্ার পতরচালনার জন্য প্রতর্ক্ষণ 

োর্তি, ম্যানুতিল, বাতষ মক প্রতিতবদন 

ইিযাতদ তবিরণ; 

 

 

১ তদন • ব্যতি স াগাত াগ 

• সর্াবাইল ও  

• ইন্টারতনট 

উপতজলা র্ৎস্য 

কর্ মকিমার দপ্তর 

তবনামূতে 

৩ র্ৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও র্ৎস্যখাদ্য 

তবতির্ালা, ২০১১ বাস্তবািতন েহািিা 

৩০ তদন 
• ব্যতি স াগাত াগ 

উপতজলা র্ৎস্য 

কর্ মকিমার দপ্তর 

আইন ও তবতি 

সর্ািাতবক আতবদন 

 

নাম: রােীব রায় 

 

        নাম:শবেন কুমার নন্দী  



1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদানন 

েনব বাচ্চ েিয় 

সেবা প্রদান পদ্ধতি  প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আনবদন ফরি 

প্রামিস্থান  

সেবামূল্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি (যমদ 

থানক) 

দাতিত্বপ্রাপ্ত কর্ মকিমা 

(নার্, পদতব, স ান ও ই-সর্ইল) 

ঊর্ধ্মিন কর্ মকিমা 

(নার্, পদতব, স ান ও ই-সর্ইল) 

প্রদান • সর্াবাইল ও  

• ইন্টারতনট 

 রর্ ও চালান পেবী: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

পফান: ০৬৬৫২৫৬২০৮ 

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৪৩  

ইজমইল: 

fisheries.kashiani.gopalganj.gov.bd 

 

পেবী: পেলা মৎস্য কম মকর্মা 

পফান: +৮৮০ ২৪৭৮৮২১৭০৪ 

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৩৭ 

ইজমইল: 
dfogopalganj@fisheries.gov.bd 

 

৪ র্ৎস্য হযাচাতর আইন’ ২০১০ ও র্ৎস্য 

হযাচাতর তবতির্ালা’ ২০১১ বাস্তবািতন 

েহািিা প্রদান 

৩০ তদন • ব্যতি স াগাত াগ 

• সর্াবাইল ও  

• ইন্টারতনট 

উপতজলা র্ৎস্য 

কর্ মকিমার দপ্তর 

আইন ও তবতি  

সর্ািাতবক আতবদন 

 রর্ ও চালান 

 

২.২) োপ্তভরক সসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

পেবা প্রোন পিশর্  প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভপ্তস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা 

(নাম, পেশব, পফান ও ই-পমইল) 

ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মা 

(নাম, পেশব, পফান ও ই-পমইল) 

১ োর্ীয় মৎস্য েপ্তাহ উের্াপন ৭ শেন • নীশর্মালা ও 

েম্প্রোরি 

োমগ্রী শবর্রি 

• অনুষ্ঠানসূচী 

পপ্ররি 

• শবশভন্ন কশমটি 

গঠন 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

শবনামূজে             নাম: রােীব রায় 

পেবী: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

পফান: ০৬৬৫২৫৬২০৮ 

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৪৩  

ইজমইল: 

fisheries.kashiani.gopalganj.gov.bd 

 

      নাম:শবেন কুমার নন্দী 

পেবী: পেলা মৎস্য কম মকর্মা 

পফান: +৮৮০ ২৪৭৮৮২১৭০৪ 

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৩৭ 

ইজমইল: 

dfogopalganj@fisheries.gov.bd 

 

 

২ 

শবশভন্ন েপ্তজর মৎস্য শবেয়ক র্থ্যাশে 

শবশনময় 

শনধ মাশরর্ 

েময় 

• পত্র ও  

• ইন্টারজনর্ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

 

শবনামূজে 

৩ পুরস্কার প্রোজন মজনানয়ন োন ও 

কশমটির েভায় পর্াগোন 

শনধ মাশরর্ 

েময় 

• পত্র ও 

ইন্টারজনর্ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

শবনামূজে 



1 2 3 4 5 6 7 8 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

পেবা প্রোন পিশর্  প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভপ্তস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা 

(নাম, পেশব, পফান ও ই-পমইল) 

ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মা 

(নাম, পেশব, পফান ও ই-পমইল) 

৪ পমাবাইল পকার্ ম বাস্তবায়ন শনধ মাশরর্ 

েময় 

• পত্র ও  

• ইন্টারজনর্ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

শবনামূজে  

 

 

 

 

 

 

 

নাম: রােীব রায় 

পেবী: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

পফান: ০৬৬৫২৫৬২০৮ 

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৪৩  

ইজমইল: 

fisheries.kashiani.gopalganj.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          নাম:শবেন কুমার নন্দী 

পেবী: পেলা মৎস্য কম মকর্মা 

পফান: +৮৮০ ২৪৭৮৮২১৭০৪ 

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৩৭ 

ইজমইল: 

dfogopalganj@fisheries.gov.bd 

 

৫ প্রশেেি শনধ মাশরর্ 

েময় 

• ব্যশক্তজর্াগাজর্াগ 

• পমাবাইল ও  

• ইন্টারজনর্ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

শবনামূজে 

৬ ঋি প্রাশপ্তজর্ েহায়র্া ঋি 

প্রোনকারী 

েিংস্থার 

শবশধ 

পমার্াজবক 

• ব্যশক্তজর্াগাজর্াগ 

• পমাবাইল ও  

• ইন্টারজনর্ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

শবনামূজে 

৭ পেলা মৎস্য কম মকর্মার েপ্তজরর 

আওর্াধীন অশির্ আপশি ও শনষ্পশির  

মাশেক,  ত্রত্রমাশেক, োন্মাশেক ও বাশে মক  

প্রশর্জবেন প্রিয়ন ও উর্ধ্মর্ন কর্তমপে 

বরাবর পপ্ররি   

৭ শেন • আগর্পত্র ও  

• অশির্ েিংক্রান্ত 

আপশি পত্র 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

শবনামূজে 

 

 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 



ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সিয় 

পেবা প্রোন পিশর্  প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরি 

প্রাভপ্তস্থান  

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ পদ্ধভত 

(যভে থাদক) 

োশয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা 

(নাম, পেশব, পফান ও ই-পমইল) 

ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মা 

(নাম, পেশব, পফান ও ই-পমইল) 

১. ওজয়বোইজর্ র্থ্য 

হালনাগােকরি 

১ শেন • ব্যশক্ত/পত্রজর্াগা

পর্াগ 

• পমাবাইল ও  

• ইন্টারজনর্  

• কনজর্ন্ট েরবরাহ 

 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

শবনামূজে  

 

 

 

 

 

 

নাম: রােীব রায় 

পেবী: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

পফান: ০৬৬৫২৫৬২০৮ 

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৪৩  

ইজমইল: 

fisheries.kashiani.gopalganj.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

নাম:শবেন কুমার নন্দী 

পেবী: পেলা মৎস্য কম মকর্মা 

পফান: +৮৮০ ২৪৭৮৮২১৭০৪ 

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৩৭ 

ইজমইল: 

dfogopalganj@fisheries.gov.bd 

 

২. শৃঙ্খলােশনর্ কার্ মক্রম 

বাস্তবায়জনর ব্যবস্থা করা 

৭ শেন • আজবেনপত্র েমা 

প্রোন 

• েরােশর ও  

• ইন্টারজনর্ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

শবনামূজে 

৩. কম মচারীজের চাকশর 

শনয়শমর্করি ও স্থায়ীকরজির 

ব্যবস্থা করা 

৭ শেন • আজবেনপত্র েমা 

প্রোন 

• েরােশর ও  

• ইন্টারজনর্ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

শবনামূজে 

৪. উপজেলায় কম মরর্ েকল 

কম মকর্মার কশম্পউর্ার ও 

কশম্পউর্ার োমশগ্রর কাশরগরী 

েহায়র্া, প্রশেেন ও 

রোজবেি 

৩ শেন • পত্র ও  

• ইন্টারজনর্ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

শবনামূজে 

৫. েকল খাজর্ বরাদ্দ প্রস্তাব ত্রর্শর 

করা এবিং েিংশিি েপ্তরেমূজহ 

র্থােমজয় পপ্ররি শনশির্ করা। 

৭ শেন 
• পত্র ও  

• ইন্টারজনর্ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার েপ্তর 

শবনামূজে 

 

 

২.৪)  উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার েপ্তর কর্তবক প্রেত্ত সসবা 

❖ উপদজলার ভবদ্যিান জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার লদযয কাভরগভর পরািশ ব প্রোন করা। 

❖ ব্যভি বা প্রভতষ্ঠানদক িৎস্য ভবষয়ক প্রকল্প প্রণয়ন ও বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন করা। 



❖ উপদজলার িৎস্য ভবষয়ক সাভব বক তথ্যাভে সাংগ্রহ, সাংরযণ ও সরবরাহ করা। 

❖ উপদজলা িৎস্য েপ্তর প্রণীত িৎস্য ভবষয়ক উন্নয়ন প্রকদল্পর কাভরগভর সম্ভাব্যতা যাচাইপূব বক বাস্তবায়দন প্রদয়াজনীয় পরািশ ব প্রোন করা।  

❖ িৎস্যখাদ্য আইন’ 2010 ও িৎস্যখাদ্য ভবভধিালা’ 2011 এর আওতায় িৎস্যখাদ্য উৎপােনকারী/ আিোনী কারক/ ভবপণনকারী প্রভতষ্ঠানসমূহদক লাইদসন্স প্রোন ও নবায়ন, পভরেশ বন এবাং 

িৎস্যখাদ্য নমুনা সাংগ্রহ ও তা পরীযাসহ আইন অিান্যকারীদের ভবরুদদ্ধ ব্যবস্থা গ্রহণ করা। 

❖ িৎস্য হযাচারী আইন’ 2010 ও িৎস্য হযাচাভর ভবভধিালা’ 2011 এর আওতায় িৎস্য হযাচাভর সমূদহর ভনবন্ধন প্রোন ও নবায়ন ভনভিত করা এবাং আইন প্রভতপালদন ব্যথ ব প্রভতষ্ঠাদনর ভবরুদদ্ধ 

আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ । 

❖ িাছ ও ভচাংভিদত ফরিাভলনসহ ভনভষদ্ধ স াভষত অবদ্রব্য ব্যবহারদরাধ এবাং ভনরাপে িৎস্যখাদ্য সরবরাদহ সহদযাভগতা প্রোন। 

❖ অভধক উৎপােন ভনভিত করার লদযয সরকারী িৎস্যবীজ উৎপােন খািাদরর কি বপভরকল্পনা প্রণয়নসহ ভবভিন্ন প্রজাভতর গুনগত িানসম্পন্ন সপানা ও ব্রুডিাছ উৎপােন ও সরবরাহ।  

❖ িৎস্য উৎপােন বৃভদ্ধদত ব্যাপক গণসদচতনতা সৃভির লদযয জাতীয় িৎস্য সপ্তাহ পালন, িৎস্য পুরস্কার প্রোন, অন্যান্য ভবিাদগর পুরস্কার প্রোন ও িদনানয়দন সহায়তা প্রোন এবাং ভবভিন্ন সিলা ও ভেবদস 

অাংশগ্রহণ। 

❖ উপদজলা পয বাদয় বাস্তবাভয়ত িৎস্য ভবষয়ক সকল কি বকান্ড তোরভক, পয বাদলাচনা ও এতেভবষদয় প্রদয়াজনীয় পরািশ ব প্রোন। 

❖ িৎস্য িানভনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা কায বকর করার লদযয িাছ ও ভচাংভি চাদষ অননুদিাভেত দ্রদব্যর ব্যবহার বদন্ধ চাভষদের উদ্বুদ্ধকরণ এবাং সাংক্রিদণর উৎস সনািকরণ, ভপএভপ, হযাসাপ, িাছ ও ভচাংভির 

আহরণদত্তার পভরচয বা, িৎস্য বাজারজাতকরণ স্থাপনার হাইভজন- সসভনদেশন ভনভিতকরণ ও এনআরভসভপ কায বক্রি বাস্তবায়দন তোরভক করা। 

❖ উপদজলা িৎস্য ভবষয়ক ও প্রাভতষ্ঠাভনক সিস্যা ভচভিত করা এবাং সিাধানকদল্প ব্যবস্থা গ্রহন করা। 

❖ অভধেপ্তরীয় ভবভিন্ন উন্নয়ন প্রকদল্পর প্রকল্প েভলদল বভণ বত োভয়ত্ব পালন করা। 

❖ প্রাকৃভতক দুদয বাগকালীন সিদয় সাব বযভণক িভনেভরাং রুি খুদল িাঠ পয বায় সথদক যয়যভতর তথ্য সাংগ্রহ করা ও তা এভকভূত কদর িন্ত্রণালদয় সপ্ররদণর ব্যবস্থা করা। 

❖ িৎস্য রযা ও সাংরযণ আইন, 1950 ( সাংদশাভধত 1982) ও  ভবভধিালা 1985 এর আওতায় ভবভধিালা সমূহ বাস্তবায়ন ও আইন অিান্যকারীদের ভবরুদদ্ধ ব্যবস্থা গ্রহণসাংক্রান্ত কায বক্রি । 

৩) আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভপ্তর লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদষর পরািশ ব প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকব সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য ভনধ বাভরত সিদয়র পূদব বই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভফ পভরদশাধ করা 

 

 

 

 

৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভপ্তদত অসন্তুি হদল োভয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাছ সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাি পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 



ক্রভিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা 
ভনষ্পভত্তর 

সিয়সীিা 

১ 
োভয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা সিাধান 

ভেদত না পারদল 

পেলা মৎস্য কম মকর্মা  

 

নাম:শবেন কুমার নন্দী 

পেবী: পেলা মৎস্য কম মকর্মা 

পফান: +৮৮০ ২৪৭৮৮২১৭০৪ 

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৩৭ 

ইজমইল: dfogopalganj@fisheries.gov.bd 

 

৩০ শেন 

২ 

অভিদযাগ ভনষ্পভত্ত কি বকতবা 

ভনভে বি সিদয় সিাধান ভেদত না 

পারদল 

উপপশরচালক  

মৎস্য অশধেপ্তর, ময়মনশেিংহ 

শবভাগ, ময়মনশেিংহ 

 

নাম: এে,এম পরোউল কশরম 

পেবী: উপপশরচালক 

পফান: ০২-২২৪৪৭০৭৯৪  

পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৫০ 

ইজমইল: dddhaka@fisheries.gov.bd 

২০ শেন 

৩ আভপল কি বকতবা ভনভে বি সিদয় 

সিাধান ভেদত না পারদল 

িভন্ত্রপভরষে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

পফান: ৯৫১৩৬০১ 

ইজমইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

৬০ শেন  

 

 

     স্বােশরর্ 

                                                                                                                নাম: রােীব রায় 

                                                                                                                   পেবী: উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

                                                                                                                   কাশেয়ানী, পগাপালগঞ্জ। 

                                                                                                                   পফান: ০৬৬৫২৫৬২০৮ 

                                                                                                                     পমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯২৪৩  

                                                                                                                               ইজমইল: fisheries.kashiani.gopalganj.gov.bd 

 


