
 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

কাপাসসয়া, গাজীপুর । 

http://fisheries.kapasia.gazipur.gov.bd 

 

সসবা প্রোি প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 

১. সিশি ও সমশি:  

১.১) সিশি: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ আসমদের চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 
 

১.২) সমশি: মৎস্য ও সচাংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল বৃসি কদর সেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং অিীষ্ঠ জিদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উন্মুক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যদম এ সেত্র হদত 

প্রাপ্ত সুফদলর মাধ্যদম েসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাসে তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাসজক সেদত্র কাাংসেত উন্নয়ি সাধি। 
 

২. প্রসতশ্রুসত সসবা সমূহ 
 

২.১) িাগসরক সসবা 

ক্র: 

িাং 

সসবার িাম সসবা 

প্রোদির 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজ পত্র প্রদয়াজিীয় কাগজ 

পত্র/আদবেি ফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

সসবারমূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত (র্সে 

থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেবী, রুম 

িম্বর, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অসফসসয়াল 

সেসলদফাি ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রুম িম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাডসহ, অসফসসয়াল 

সেসলদফাি ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নত পিসতদত মাছ ও 

সচাংসি চাে এবাং অন্যান্য 

জলজ সম্পে ব্যবস্থাপিা 

সবেয়ক লাগসই প্রযুসক্ত 

সম্পসকমত পরামশ ম প্রোি 

১ কম মসেবস সিধ মাসরত সকাি ফরম সিই। আগ্রহী 

চাসে/ব্যসক্ত সসবা প্রোি পিসত (ব্যসক্তগত 

সর্াগাদর্াগ, সেসলদফাি/ সমাবাইল, ইদমইল/ 

ইন্টারদিে মৎস্যচাে সবেয়ক অযাপস) 

অনুসরণ পূব মক সসবা গ্রহণ করদবি। 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য সহকারী মৎস্য কম মকতমা 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয় 

কাপাসসয়া, গাজীপুর  

সজলা সকাডঃ ৩৩০০ 

উপদজলা সকাডঃ ৩৩৩6 

সমাবাইলঃ + ৮৮ 

০১৭১0687872 

ইদমইলঃ 

 

 

 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা, 

কাপাসসয়া, গাজীপুর  

সজলা সকাডঃ ৩৩০০ 

উপদজলা সকাডঃ ৩৩৩6 

সমাবাইলঃ +৮৮ 01741203239 

সেসলদফািঃ+৮৮ ০২৯96613394 

ইদমইলঃ 

sufokapasia@fisheries.gov.bd 

 

 

 

২. মৎস্যখাদ্যও পশুখাদ্য 

আইি, ২০১০ ও মৎস্য 

খাদ্য সবসধমালা, ২০২৪ 

অনুর্ায়ী লাইদসন্স প্রোি/ 

িবায়দি সহায়তা 

৩০ সেি কযাোগসর-১: মৎস্য খাদ্য বা মৎস্য খাদ্য 

উপকরণ উৎপােি ও প্রসক্রয়াজাতকরণ 

ক) সিধ মাসরত ফরদম আদবেি (ফরম-১) 

খ) হালিাগাে আয়কর সিে 

গ) িযাে সরসজদেশি সিে 

ঘ) কাসরগর জিবল (সবসধ ২) এর প্রমািক 

ঙ) তফসসল ১ ও ২ এ বসণ মত সুসবধাসের 

চ) বাসে মক মৎস্য খাদ্য উৎপােি, 

প্রসক্রয়াজাতকরণ, সাংরেণ েমতার 

তথ্যাবসল 

ওদয়ব সাইে, সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

অসফসাদরর কার্ মালয় 

সসবার মূল্যঃ  

লাইদসন্স সফঃ2০০০০/- 

িবায়ি সফঃ 10০০০/- 

আপীল সফঃ ৬০০০/- 

আদবেি সফঃ 500/- 

 

পসরদশাধ পিসতঃ 

চালাি/ সপ অড মার 



ছ) মৎস্য খাদ্য উপকরদণর মাত্রা ও 

পুসিমািসিধ মারদণর জন্য ৩(ক), ৩(খ), ৩(গ) 

এ বসণ মত শতমাবলীর প্রমাণক 

কযাোগসর-২: চুসক্তভূক্ত মৎস্য খাদ্য বা 

মৎস্যখাদ্য উপকরণ উৎপােি ও 

প্রসক্রয়াজাতকরণ 

ক) সিধ মাসরত ফরদম আদবেি (ফরম ২) 

খ) আমোিী রপ্তািী লাইদসন্স 

গ) িযাে সরসজদেশি সিে 

ঘ) হালিাগাে আয়কর সিে 

ঙ) তফসসল ২ এ বসণ মত সুসবধাসের প্রমাণক 

চ) মৎস্য খাদ্যগুোমজাতকরণ উপদর্াগী, 

মািসম্মত, ধরণেমতাসম্পন্ন স্থাপিার 

প্রমাণক 

ছ) সবএসটিআই হদত পদের মাি সম্পদকম 

প্রতযয়ি 

জ) পসরদবশ অসধেপ্তদরর প্রতযয়ি। 

ওদয়ব সাইে, সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

অসফসাদরর কার্ মালয় 

সসবার মূল্যঃ  

লাইদসন্স সফঃ2০০০০/- 

িবায়ি সফঃ 10০০০/- 

আপীল সফঃ ৬০০০/- 

আদবেি সফঃ 500/- 

 

পসরদশাধ পিসতঃ 

চালাি/ সপ অড মার 

কযাোগসর-৩: মৎস্য খাদ্য বা মৎস্যখাদ্য 

উপকরণ আমোসি ও রপ্তাসির 

খ) সবক্রয়স্থদলর ঠিকািার প্রমাণক 

গ) হােবাজাদরর সিকেবর্র্তী স্থাপিা এবাং 

দূেণমুক্ত সাংরেিাগাদরর সুসবধা 

ঘ) হালিাগাে সেড লাইদসন্স 

ঙ) মািসম্মত সাংরেণাগার সুসবধাসের 

প্রমাণক 

ওদয়ব সাইে, সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

অসফসাদরর কার্ মালয় 

সসবার মূল্যঃ  

আমোসি (কযাোগসর: 

৩ ক) 

লাইদসন্স সফ20০০০/- 

িবায়ি সফঃ 100০০/- 

আপীল সফঃ 6০০০/- 

আদবেি সফঃ 500/- 
 

রপ্তাসি (কযাোগসর: ৩ 

খ)লাইদসন্স সফঃ 

100০০/- 

িবায়ি সফঃ 50০০/- 

আপীল সফঃ 60০০/- 

আদবেি সফঃ 500/- 
 

পসরদশাধ পিসতঃ 

চালাি/ সপ অড মার 

   কযাোগসর-৪: মৎস্য খাদ্য বা মৎস্যখাদ্য 

উপকরণ পাইকারী ও খুচরা সবক্রয় 

খ) সবক্রয়স্থদলর ঠিকািার প্রমাণক 

গ) হােবাজাদরর সিকেবর্র্তী স্থাপিা এবাং 

দূেণমুক্ত সাংরেিাগাদরর সুসবধা 

ঘ) হালিাগাে সেড লাইদসন্স 

ওদয়ব সাইে, সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

অসফসাদরর কার্ মালয় 

সসবার মূল্যঃ  

পাইকারী(কযাোগসর: ৪ 

ক) 

লাইদসন্স সফ 2০০০/- 

িবায়ি সফঃ 10০০/- 

আপীল সফঃ 1০০০/- 



ঙ) মািসম্মত সাংরেণাগার সুসবধাসের 

প্রমাণক 

আদবেি সফঃ 200/- 
 

খুচরা (কযাোগসর: ৪ 

খ)লাইদসন্স 

সফঃ10০০/- 

িবায়ি সফঃ 5০০/- 

আপীল সফঃ 5০০/- 

আদবেি সফঃ 100/- 
 

পসরদশাধ পিসতঃ 

চালাি/ সপ অড মার 

৩. মৎস্য হযাচাসর আইি, 

২০১০ ও মৎস্য হযাচাসর 

সবসধমালা, ২০১১ অনুর্ায়ী 

মৎস্য হযাচাসরর 

সরসজদেশি প্রোি ও 

িবায়ি 

৩০ সেি ক) সিধ মাসরত ফরদম আদবেি (ফরম ১) 

খ) মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা, ২০১১ এর 

সবসধ ৪ এর উপসবসধ (১) ও (২) এর শতমাবলী 

পূরদণর প্রমাণক 

ওদয়ব সাইে, সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

অসফসাদরর কার্ মালয় 

কযাোগসর ১: কাপ ম 

মাদছর সরণু উৎপােি 

আদবেি সফঃ ২০০/- 

সিবন্ধি সফঃ ২০০০/- 

িবায়ি সফঃ ১০০০/- 

কযাোগসর ২: গলো ও 

বাগো সচাংসির সপএল 

উৎপােি 

আদবেি সফঃ ২০০/- 

সিবন্ধি সফঃ ৫০০০/- 

িবায়ি সফঃ ৩০০০/- 

কযাোগসর ৩: সেশীয় 

অন্যান্য মাছ 

আদবেি সফঃ ২০০/- 

সিবন্ধি সফঃ ২০০০/- 

িবায়ি সফঃ ১০০০/- 

কযাোগসর ৪: মদিাদসক্স 

সতলাসপয়া 

আদবেি সফঃ ২০০/- 

সিবন্ধি সফঃ ২০০০/- 

িবায়ি সফঃ ১০০০/- 

কযাোগসর ৫: বাহারী 

মাছ 

আদবেি সফঃ ২০০/- 

সিবন্ধি সফঃ ১০০০/- 

িবায়ি সফঃ ৫০০/- 

কযাোগসর ৬: মাছ 

ব্যসতত অন্যান্য জলজ 

প্রাণীর হযাচাসর 



আদবেি সফঃ ২০০/- 

সিবন্ধি সফঃ ২০০০/- 

িবায়ি সফঃ ১০০০/- 

পসরদশাধ পিসতঃ 

চালাি/ সপ অড মার 

৪. সচাংসি বাজারজাত/ 

রফতাসির পূদব ম প্রাথসমক 

পসরচর্ মার সিসমত্ত সচাংসি 

অবতরণদকন্দ্র ও সাসিমস 

সসন্টার ব্যবহাদর সহায়তা 

৩ কম মসেবস সিধ মাসরত সকাি ফরম সিই। 

আগ্রহী চােী/ব্যসক্ত সসবা প্রোি পিসত 

(ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ, সেসলদফাি/সমাবাইল 

ইদমইল/ ইন্টারদিে) অনুসরণপূব মক সসবা 

গ্রহণ করদবি। 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৫. স্বাস্থয সম্মত ও মািসম্পন্ন 

মৎস্য ও মৎস্যপে 

প্রসক্রয়াজাতকরদণ 

HACCP বাস্তবায়দি 

কাসরগসর সহায়তা প্রোি 

১ কম মসেবস HACCP সাংক্রান্ত প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র; সসবাপ্রতযাশীগণ সসবা প্রোি 

পিসত (ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ, 

সেসলদয়াি/সমাবাইল/ইদমইল/ইন্টারদিে) 

অনুসরণপূব মক সসবা গ্রহণ করদবি 

ওদয়ব সাইে/ 

মািসিয়ন্ত্রণ শাখা 

(মৎস্য 

অসধেপ্তর)/সজলা ও 

উপদজলা মৎস্য 

অসফসাদরর কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৬. মৎস্য প্রসক্রয়াকরণসহ 

অন্যান্য প্রসতষ্ঠাদির 

কার্ মক্রম পসরেশ মি, 

মূল্যায়ি এবাং লাইদসন্স 

িবায়ি/প্রোদি সহায়তা 

প্রোি। 

২ মাস লাইদসন্স সাংক্রান্ত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র ওদয়ব সাইে 

মািসিয়ন্ত্রণ শাখা 

(মৎস্য 

অসধেপ্তর)/সজলা ও 

উপদজলা মৎস্য 

অসফসাদরর কার্ মালয় 

সবসধ সমাতাদবক 

চালাি/ সপ অড মার 

৭. মৎস্যচাে সবেয়ক পুস্তক, 

পুসস্তকা, ম্যানুয়াল, 

প্রসশেণ সামগ্রী, ম্যানুয়াল 

ইতযাসে প্রণয়ি/সাংগ্রহ ও 

সবতরণ । 

৫-৭ 

কম মসেবস 

সিধ মাসরত সকাি ফরম সিই। 

আগ্রহী চােী/ব্যসক্ত সসবা প্রোি পিসত 

(ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ, 

সেসলদফাি/সমাবাইল/ইদমইল/ ইন্টারদিে) 

অনুসরণপূব মক সসবা গ্রহণ করদবি। 

ওদয়ব সাইে/ 

মািসিয়ন্ত্রণ শাখা 

(মৎস্য 

অসধেপ্তর)/সজলা ও 

উপদজলা মৎস্য 

অসফসাদরর কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৮. মাছ, সচাংসি ও অন্যান্য 

জলজ প্রাসণ (কাকিা, 

কুসচয়া ইতযাসে) সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোি 

১-৩ 

কম মসেবস 

ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

সেসলদফাি/সমাবাইল/ইদমইদল/ ইন্টারদিে 

ওদয়ব সাইে/ 

মািসিয়ন্ত্রণ শাখা 

(মৎস্য 

অসধেপ্তর)/সজলা ও 

উপদজলা মৎস্য 

অসফসাদরর কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৯. সবসিন্ন প্রজাসতর 

মাছ/সপািা, মৎস্য খাদ্য ও 

এতেসাংক্রান্ত উপকরণ 

আমোিীর অিাপসত্ত পত্র 

প্রোদি সহায়তাকরণ 

১০-১৫ 

কম মসেবস 

এতেসাংক্রান্ত পত্র ও সাংসিি কাগজপত্রাসে 

ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ সেসলদফাি/সমাবাইল 

সর্াগাদর্াগ/ইদমইল 

সম্প্রসারণ শাখা 

(মৎস্য 

অসধেপ্তর/সজলা মৎস্য 

অসফসাদরর কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 



 

 

২.২) প্রাসতষ্ঠাসিক সসবা 

ক্র: 

িাং 

সসবার িাম সসবা 

প্রোদির 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজ পত্র প্রদয়াজিীয় কাগজ 

পত্র/আদবেি ফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

সসবারমূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত 

(র্সে থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম িম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অসফসসয়াল সেসলদফাি ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রুম িম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাডসহ, অসফসসয়াল 

সেসলদফাি ও ই-সমইল) 

১. 
জাতীয় মৎস্য পেক সাংক্রান্ত কার্ মক্রম 

পসরচালিা  

৩০ সেি আগতপত্র/পত্র 

সর্াগাদর্াগ ই-সমইল 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয়/ওদয়বসাইে 

সবিামূদল্য সহকারী কম মকতমা  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

কাপাসসয়া, গাজীপুর  

সজলা সকাডঃ ৩৩০০ 

উপদজলা সকাডঃ ৩৩৩6 

সমাবাইলঃ + ৮৮ ০১৭১0687872 

ইদমইলঃ 

 

 

 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা, 

কাপাসসয়া, গাজীপুর  

সজলা সকাডঃ ৩৩০০ 

উপদজলা সকাডঃ ৩৩৩6 

সমাবাইলঃ +৮৮ 01741203239 

সেসলদফািঃ+৮৮ ০২৯96613394 

ইদমইলঃ 

sufokapasia@fisheries.gov.

bd 

 

 

 

২. 

জাতীয় মৎস্য পে উের্াপি 

১৫ সেি আগতপত্র জাতীয় ও 

স্থািীয় কম মসূসচ পত্র 

সর্াগাদর্াগ ই-সমইল 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয়/ওদয়বসাইে 

সবিামূদল্য 

৩. জলমহাল ব্যবস্থাপিা, অিয়াশ্রম 

সমরামত ও সাংরেণ ও সপািা 

অবমুসক্তর কার্ মক্রম বাস্তবায়ি 

৩০ সেি পত্র সর্াগাদর্াগ 

ইদমইল 

ইন্টারদিে 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয়/ওদয়বসাইে 

সবিামূদল্য 

৪ মৎস্য খাদ্য িমুিা পরীো 15 সেি আগতপত্র/পত্র 

সর্াগাদর্াগ সিধ মাসরত 

ছদক তথ্যাসে 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয়/ওদয়বসাইে 

সবিামূদল্য 

৫ বাসণসজযক অসডে, সসসিল অসডে ও 

ববদেসশক সাহায্যপুি অসডে অসধেপ্তর 

হদত সবসিন্ন সমদয়র সিরীো 

প্রসতদবেদি উত্থাসপত অসডে আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর সহসাবভুসক্ত করণ । 

১৫ 

কম মসেবস 

আগতপত্র/অসডে 

সাংক্রান্ত আপসত্তপত্র 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য অসফস সহকারী কাম কসম্পউোর 

অপাদরের 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, কাপাসসয়া, গাজীপুর  

সজলা সকাডঃ ৩৩০০ 

উপদজলা সকাডঃ ৩৩৩6 

সমাবাইলঃ +৮৮01733598179  

সমইলঃhamidaoapa@gmail

.com  

  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা, 

কাপাসসয়া, গাজীপুর  

সজলা সকাডঃ ৩৩০০ 

উপদজলা সকাডঃ ৩৩৩6 

সমাবাইলঃ +৮৮ 01741203239 

সেসলদফািঃ+৮৮ ০২৯96613394 

ইদমইলঃ 

sufokapasia@fisheries.gov.

bd 

 

৬ উপদজলা মৎস্য কম মকতমার আওতাধীি 

সমাপ্ত ও চলমাি প্রকল্প এবাং সকল 

পর্ মাদয়র েপ্তর এর ব্রডশীে জবাব 

প্রসক্রয়া করণপূব মক অসধেপ্তদর সপ্ররণ 

৩০ 

কম মসেবস 

আগতপত্র/অসডে 

সাংক্রান্ত আপসত্তপত্র 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৭ উপদজলা মৎস্য কম মকতমার আওতাধীি 

অসডে আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর মাসসক, 

বত্রমাসসক, োন্মাসসক ও বাসে মক 

প্রসতদবেি, প্রণয়ি ও ঊর্ধ্মতি কর্তমপে 

বরাবর সপ্ররণ 

৭ 

কম মসেবস 

আগতপত্র/অসডে 

সাংক্রান্ত আপসত্ত পত্র 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৮ উপদজলা পর্ মাদয় সকল খাদত বরাদ্দ 

প্রস্তাব বতরী এবাং মৎস্য অসধেপ্তদর 

সপ্ররণ 

১৫ 

কম মসেবস 

বাদজে ছক উপদজলা মৎস্য 

অসফসাদরর কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 



ক্র: িাং সসবার িাম সসবা প্রোদির 

সদব মাচ্চ সময়  

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় কাগজ 

পত্র/আদবেি ফরম  

প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত 

(র্সে থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম িম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অসফসসয়াল সেসলদফাি ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রুম িম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাডসহ, অসফসসয়াল 

সেসলদফাি ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. কসম্পউোর/কসম্পউোর সামগ্রী 

ও আইসসটি সাংক্রান্ত কাসরগরী 

সহায়তা, প্রসশেণ প্রোি ও 

রেণাদবেণ 

৩ কম মসেবস 

১. চাসহোপত্র/ আদবেি 

২. পত্র সর্াগাদর্াগ 

৩. ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

৪. সেসলদফাি/সমাবাইল 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

সহকারী কম মকতমা  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

কাপাসসয়া, গাজীপুর  

সজলা সকাডঃ ৩৩০০ 

উপদজলা সকাডঃ ৩৩৩6 

সমাবাইলঃ +৮৮ ০১৭১0687872 

ইদমইলঃ 

 

 

 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা, 

কাপাসসয়া, গাজীপুর  

সজলা সকাডঃ ৩৩০০ 

উপদজলা সকাডঃ ৩৩৩6 

সমাবাইলঃ +৮৮ 01741203239 

সেসলদফািঃ+৮৮ ০২৯96613394 

ইদমইলঃ 

sufokapasia@fisheries.go

v.bd 

 

 

 

২. 

ওদয়বসাইদে তথ্য হালিাগাে 

করণ 
৭ কম মসেবস 

১. পত্র সর্াগাদর্াগ 

২. ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

৩. সেসলদফাি/সমাবাইল 

৪. ইদমইল ইন্টারদিে  

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৩. 

সবেয়সিসত্তক প্রসশেণ আদয়াজি ৫ সেি 

১. চাসহোপত্র 

২. ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

৩. সেসলদফাি/সমাবাইল 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৪. 

কম মকতমা/কম মচারীদের সপআরএল, 

ল্যাম্পগ্রান্ট, সপিশি মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

৭ কম মসেবস 

১. আদবেি পত্র 

২. ইএলসপসস 

৩. িা োসব প্রতযয়িপত্র 

৪. জন্ম সিে/এএসসস সিে 

৫. সপআরএল আদেশ 

৬. সপিশি ফরম 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয়/ওদয়বসা

ইে 

সবিামূদল্য 

অসফস সহকারী কাম কসম্পউোর 

অপাদরের 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, কাপাসসয়া, গাজীপুর  

সজলা সকাডঃ ৩৩০০ 

উপদজলা সকাডঃ ৩৩৩6 

সমাবাইলঃ +৮৮01733598179  

সমইলঃhamidaoapa@g

mail.com  

  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা, 

কাপাসসয়া, গাজীপুর  

সজলা সকাডঃ ৩৩০০ 

উপদজলা সকাডঃ ৩৩৩6 

সমাবাইলঃ +৮৮ 01741203239 

সেসলদফািঃ+৮৮ ০২৯96613394 

ইদমইলঃ 

sufokapasia@fisheries.go

v.bd 

 

৫.  

কম মকতমা/কম মচারী বেলী, ছুটি 

মঞ্জুরীর ব্যবস্থা/সুপাসরশ করা 
৭ কম মসেবস 

১. আদবেিপত্র 

২. সহসাবরেণ অসফস কর্তমক ছুটির 

সহসাব (প্রদর্াজয সেদত্র) 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৬. 
কম মকতমা/কম মচারী সিদয়াগ, 

পদোন্নসত, োইমদেল ও 

সসদলকশি সগ্রড প্রোদির 

ব্যবস্থা/সুপাসরশ করা 

৭ কম মসেবস 

১. আদবেিপত্র 

২. সিদয়াগপত্র 

৩. সাসিমস বুক 

৪. সিয়সমতকরণ ও স্থায়ীকরণ আদেশ 

৫. সাংসিি অন্যান্য কাগজ 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৭. 

কম মকতমা/কম মচারীগদণর চাকসর 

সিয়সমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর 

ব্যবস্থা করা 

৭ কম মসেবস 

১. আদবেিপত্র 

২. সিদয়াগপদত্রর কসপ 

৩. সর্াগোিপদত্রর কসপ 

৪. সাসিমস বুক  

৫. বাসে মক সগাপিীয় প্রসতদবেি 

৬. সাংসিি অন্যান্য সিে 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 



৮. 
সবএফ ও সজসপএফ অসগ্রম 

মঞ্জুসরর ব্যবস্থা করা 
৭ কম মসেবস 

১. আদবেিপত্র 

২. সজসপএফ সেেদমন্ট 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৯. বসহঃ বাাংলাদেশ গমদি পাসদপাে ম 

প্রাসপ্তর জন্য অিাপসত্ত (NOC) 

প্রোদির ব্যবস্থা করা 

৭ কম মসেবস 

১. আদবেিপত্র 

২. পত্র/ব্যসক্তগত সর্াগাদর্াগ 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

১০. গৃহ সিম মাি ও সমরামত, 

কসম্পউোর, সমােরকার/ 

সমােরসাইদকল অসগ্রম মঞ্জরীর 

প্রস্তাব সপ্ররণ 

৭ কম মসেবস 

১. আদবেিপত্র 

২. প্রসতশ্রুসত ও জাসমিিামা 

৩. ৩০০ োকার িি-জুসডসশয়াল 

োদম্প অঙ্গীকার িামা 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

 

১১. 

শৃঙ্খলাজসিত কার্ মক্রম 

বাস্তবায়দির ব্যবস্থা করা  ৭ কম মসেবস 

অসিদর্াগপত্র সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য অসফসাদরর 

কার্ মালয় 

সবিামূদল্য 

৩) আপনার কাছে আমাছের প্রত্যাশা 

ক্রমমক প্রমত্শ্রুত্/কামিত্ সেবা প্রামির লছযয করণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ণ আছবেন জমা প্রোন 

২ মৎস্যচাছের পরামশ ণ প্রোনকাছল পুকুছরর আয়ত্ন, গভীরত্া ইত্যামে েম্পছকণ েঠিক ত্থ্য প্রোন 

৩ োযাছত্র জন্য মনর্ ণামরত্ েমছয়র পূছব ণই উপমিত্ থাকা 

৪ যথাযথ প্রমক্রয়ায় প্রছয়াজনীয় মিে পমরছশার্ করা 

 

৪) অমভছযাগ প্রমত্কার ব্যবিাপনা (GRS) 

সেবা প্রামিছত্ অেন্তুষ্ট হছল োময়ত্বপ্রাি কম ণকত্ণার েছে সযাগাছযাগ করুন। ত্ার কাে সথছক েমার্ান পাওয়া না সগছল মনছনাক্ত পদ্ধমত্ছত্ সযাগাছযাগ কছর আপনার েমস্যা অবমহত্ করুন। 
 

ক্রমমক কখন সযাগাছযাগ করছবন কার েছে সযাগাছযাগ করছবন সযাগাছযাছগর ঠিকানা মনষ্পমির েময়েীমা 

১ োময়ত্বপ্রাি কম ণকত্ণা েমার্ান মেছত্ না পারছল 
সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসফসার, 

কাপাসসয়া, গাজীপুর  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য অসফসাদরর কার্ মালয়, 

কাপাসসয়া, গাজীপুর  

ওছয়ব: 

ww.fisheries.kapasia.gazipur.gov.bd 

   30 কম ণমেবে 

২ 
অমভছযাগ মনষ্পমি কম ণকত্ণা মনমে ণষ্ট েমছয় 

েমার্ান মেছত্ না পারছল 

সসসিয়র সহকারী পসরচালক, সজলা 

মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয়, গাজীপুর  

সজলা মৎস্য কম মকতমার েপ্তর, গাজীপুর 

সফাি: ০২-৪৯২৬১২৮৩ 

ওছয়ব: www.fisheries.gazipur.gov.bd 

   20 কম ণমেবে 

৩ 
আমপল কম ণকত্ণা মনমে ণষ্ট েমছয় েমার্ান মেছত্ 

না পারছল 

মমিপমরেে মবভাছগর অমভছযাগ 

ব্যবিাপনা সেল 

অমভছযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংলাছেশ েমচবালয়, ঢাকা 

ওছয়ব: www.grs.gov.bd 

   60 কম ণমেবে 

 
 

                                                                                                                                                           



 জান্নাতুন শাহীন 

সিসনয়র উপজজলা মৎস্য অসিিার 

ফিান: ০২৯96613394 

E-mail: sufokapasia@fisheries.gov.bd 
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