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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সিসিয়র উপজেলা মৎিয কম মকর্মার কাযালয় 

কাপাসিয়া, গােীপুর। 

http:/ / fisheries.kapasia.gazipur.gov.bd  

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen ’s Cha rter) 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভির্ে: মৎিযোর্ উৎি হজর্ প্রাসিে আসমজের চাসহদা পূরি, দাসরদ্র সিজমাচি ও রপ্তাসি আয় িৃদ্ধি। 

ভির্ে: মৎিয ও সচিংসিিহ অিযািয েলে িম্পজদর স্থাসয়ত্বশীল উৎপাদি িৃদ্ধি কজর দদজশর পুষ্টি চাসহদা পূরি ও রপ্তাসি আয় িৃদ্ধি এিিং অভীষ্ঠ 

েিজগাষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উম্মুক্ত েলাশজয়র িুে্ঠু িযিস্থাপিার মাধ্যজম এজেত্র হজর্ প্রাপ্ত িুফজলর মাধ্যজম দসরদ্র মৎিযেীিী ও মৎিযচােী র্থা 

িািংলাজদজশর আথ ম িামাদ্ধেক দেজত্র কািংসের্ উন্নয়ি িাধ্ি। 

২. প্রভিশ্রুি সসবাসিূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি 

প্রাভিস্থান 

সসবািূলয 

এবাং  

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

  যভে 

থাদক) 

শাখার নািসহ োভয়ত্বপ্রাি 

কি বকতবার পেবী, রুি নম্বর, 

উপদজলার সকাড, 

অভফভসয়াল সেভলদফান ও 

ইদিইল 

উর্ধ্ বতন কি বকতবার পেভব, রুি 

নম্বর, উপদজলার সকাড, 

অভফভসয়াল সেভলদফান ও 

ইদিইল 

 (১)  (২)  (৩)  (৪)  (৫)  (৬)  (৭)  (৮) 

http://fisheries.kapasia.gazipur.gov.bd/
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১ 

উন্নর্ পিসর্জর্ মাছ ও 

সচিংসি চাে এিিং 

অিযািয েলে িম্পদ 

িযিস্থাপিা সিেয়ক 

লাগিই প্রযুদ্ধক্ত 

িম্পকীর্ পরামশ ম 

প্রদাি 

র্াৎেসিক 
সিধ্ মাসরর্ 

ফরম িাই।  
--- সিিামূজলয 

দমাহাম্মদ েসহরুল আসমি 

িহকাসর মৎিয কম মকর্মা 

ইজমইল: 

sufokapasia@fisheries.gov.bd  

দমািাইল: 0১৭১০৬৮৭৮৭২ 

স াে-: 029208394 

 

স াোঃ আশরাফুল্লাহ 

সি: উপজেলা মৎিয কম মকর্মা 

ইয়িইল:  

sufokapasia@fisheries.gov.bd  

দমািাইল: 01721086068 

স াে-: 029208394 

 

 

২ 

মৎিযচাে সিেয়ক 

পুস্তক, পুদ্ধস্তকা, খামার 

পসরচালিার েিয 

প্রসশেি িামসগ্র, 

মযািুজয়ল, িাসে মক 

প্রসর্জিদি ইর্যাসদ 

প্রিয়ি ও সির্রি; 

১ সদি 

সিধ্ মাসরর্ 

ফরম িাই  

 

--- 

সিিামূজলয 

৩ 

মৎিযখাদয আইি, 

২০১০ ও মৎিযখাদয 

সিসধ্মালা   ২০১১ 

দমার্াজিক লাইজিন্স 

প্রাসপ্তজর্ িহায়র্া 

প্রদাি 

৩সদি 

সিধ্ মাসরর্ 

আজিদি 

ফরম  

ওজয়িিাইট/মৎিযচাে 

ও িম্প্রিারি শাখা/ 

দেলা/সি:/উপজেলা 

মৎিয কম মকর্মার 

কাযালয় 

সিিামূজলয 

৪ 

মৎিয হযাচাসর আইি’ 

২০১০ ও মৎিয হযাচাসর 

সিসধ্মালা   ২০১১ 

সিিন্ধি প্রাসপ্তজর্ 

িহায়র্া প্রদাি 

৩সদি 

সিধ্ মাসরর্ 

আজিদি 

ফরম  

ওজয়িিাইট/মৎিযচাে 

ও িম্প্রিারি শাখা/ 

দেলা/সি:/উপজেলা 

মৎিয কম মকর্মার 

কাযালয় 

সিিামূজলয 

 

৫. 
সচিংসি িিংক্রান্ত র্থয 

প্রদাি 
১সদি 

সিধ্ মাসরর্ 

ফরম িাই 

--- 
সিিামূজলয 

 

৬. 

সচিংসি উৎপাদি িৃদ্ধির 

সিসমত্ত বিজ্ঞাসিক 

পিসর্জর্ সচিংসি চাজে 

িহায়র্া প্রদাি 

১ সদি 

সিধ্ মাসরর্ 

ফরম িাই 

--- 

সিিামূজলয 
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৭. 

সপসিআর লযি প্রসর্ষ্ঠা 

ও সচিংসি আমদাসির 

মাধ্যজম চাসে করৃ্মক 

ভাইরািমুক্ত 

সপএল/দপািা মেদু 

সিদ্ধির্করজি িহায়র্া 

৭ সদি 

দিিা প্রাসপ্তর 

প্রজয়ােিীয় 

কাগেপত্র: 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 
সিিামূজলয 

৮. 

স্বাস্থযিম্মর্ ও 

মািিম্পন্ন মৎিয ও 

মৎিয পিয 

প্রদ্ধক্রয়াকরজি HACCP 

িাস্তিায়জি কাসরগরী 

িহায়র্া প্রদাি  

১ সদি দিিা প্রাসপ্তর 

প্রজয়ােিীয় 

কাগেপত্র: 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয 

৯. 

মৎিয 

প্রদ্ধক্রয়াোর্করিিহ 

অিযািয প্রসর্ষ্ঠাজির 

কাযক্রম পসরদশ মি, 

মূলযায়ি এিিং 

লাইজিজন্স 

িিায়ি/প্রদাজি 

িহায়র্া প্রদাি 

২ সদি দিিা প্রাসপ্তর 

প্রজয়ােিীয় 

কাগেপত্র: 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 

                   

সিিামূজলয 

১০. 

রপ্তািীির্য ও 

আমদািীকৃর্ মৎিয ও 

মৎিযপজিযর িমুিা 

পরীেি;  RMP ও 

. RC0 এর িমুিা এিিং 

মৎিয খাদয  এর িমুিা 

পরীোকরজি িহায়র্া 

প্রদাি 

১৫ সদি দিিা প্রাসপ্তর 

প্রজয়ােিীয় 

কাগেপত্র: 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিা 

মূজলয 
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২.২) োিভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবািূলয 

এবাং  

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

  যভে 

থাদক) 

শাখার নািসহ োভয়ত্বপ্রাি 

কি বকতবার পেবী, রুি নম্বর, 

উপদজলার সকাড, 

অভফভসয়াল সেভলদফান ও 

ইদিইল 

উর্ধ্ বতন কি বকতবার পেভব, 

রুি নম্বর, উপদজলার সকাড, 

অভফভসয়াল সেভলদফান ও 

ইদিইল 

 (১)  (২)  (৩)  (৪)  (৫)  (৬)  (৭)  (৮) 

১ 

োর্ীয় মৎিয 

পুরস্কার িিংক্রান্ত 

কায মক্রম পসরচালিা  

৩০ সদি 

 অধ্ঃস্তি 

দপ্তজরর চাসহদা 

 

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় সিিামূজলয 

দমাহাম্মদ েসহরুল আসমি 

িহকাসর মৎিয কম মকর্মা 

ইজমইল: 

sufokapasia@fisheries.gov.bd  

দমািাইল: 0১৭১০৬৮৭৮৭২ 

স াে-: 029208394 

 

স াোঃ আশরাফূল্লাহ 

সি: উপজেলা মৎিয কম মকর্মা 

ইয়িইল:  

sufokapasia@fisheries.gov.bd 

দমািাইল: 01721086068 

স াে-: 029208394 

 

 

২ 
োর্ীয় মৎিয 

িপ্তাহ উদযাপি 
৭ সদি 

--- সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 
সিিামূজলয 

৩ 

েলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও দপািা 

অিমুদ্ধক্তর কাযক্রম 

৩০ সদি 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় সিিামূজলয 

৪ 

িাসিদ্ধেযক অসিট, 

সিসভল  অসিট ও 

বিজদসশক িাহাযযপিু 

অসিট অসধ্দপ্তর 

হজর্ সিসভন্ন িমজয়র 

সিরীো প্রসর্জিদজি 

উত্থাসপর্ অসিট 

আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর 

সহিািভুসত্ত করি । 

১৫সদি প্রজয়ােিীয় 

কাগেপত্র: 

আগর্ পত্র  

  সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয 
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৫ 

উপজেলার 

আওর্াধ্ীি িমাপ্ত ও 

চলমাি প্রকল্প দপ্তর 

এর  ব্রিশীট েিাি 

প্রদ্ধক্রয়া করিপূি মক 

দেলা মৎিয 

কম মকর্মার দপ্তজর 

দপ্ররি।   

৩০ সদি প্রজয়ােিীয় 

কাগেপত্র: 

আগর্ পত্র  

 সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয 

৬ 

দেলা মৎিয 

কম মকর্মার আওর্াধ্ীি 

অসিট আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর  মাসিক, 

বত্রমাসিক, োন্মাসিক 

ও িাসে মক  প্রসর্জিদি  

দপ্ররি   

৭ সদি প্রজয়ােিীয় 

কাগেপত্র: 

সিধ্ মাসরর্ 

প্রসর্জিদি  

ফরম  

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সসবািূলয 

এবাং  

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

  যভে 

থাদক) 

শাখার নািসহ োভয়ত্বপ্রাি 

কি বকতবার পেবী, রুি নম্বর, 

উপদজলার সকাড, 

অভফভসয়াল সেভলদফান ও 

ইদিইল 

উর্ধ্ বতন কি বকতবার পেভব, 

রুি নম্বর, উপদজলার সকাড, 

অভফভসয়াল সেভলদফান ও 

ইদিইল 

 (১)  (২)  (৩)  (৪)  (৫)  (৬)  (৭)  (৮) 
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১. 
ওজয়িিাইজট র্থয 

হালিাগাদকরি 
১সদি 

প্রজয়ােিীয় 

কাগেপত্র: 

কিজটন্ট 

িরিরাহ 

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 
সিিামূজলয 

দমাহাম্মদ েসহরুল আসমি 

িহকাসর মৎিয কম মকর্মা 

ইজমইল: 

sufokapasia@fisheries.gov.bd  

দমািাইল: 0১৭১০৬৮৭৮৭২ 

স াে-: 029208394 

 

স াোঃ আশরাফূল্লাহ 

সি: উপজেলা মৎিয কম মকর্মা 

ইয়িইল:  

sufokapasia@fisheries.gov.bd  

দমািাইল: 01721086068 

স াে-: 029208394 

 

 

২. 
কম্পম্পউটার সিেয়ক 

প্রসশেি 
৫ সদি 

অসধ্দপ্তজরর 

আজদশ প্রাসপ্ত  

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 
সিিামূজলয 

৩. 

দপািা অিমুদ্ধক্ত 

প্রভাি সিরুপি 

সিেয়ক সিসভন্ন 

প্রসর্জিদি, পুস্তক 

ইর্যাসদ প্রিয়ি ও 

সির্রি। 

৭ সদি 

সিধ্ মাসরর্ 

প্রসর্জিদি 

ফরম 

সি:উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 
সিিামূজলয 

৪. 

কম মকর্মা/কম মচারী 

সিজয়াগ,িদলী, ছুষ্টট, 

পজদান্নসর্, 

টাইমজস্কল ও 

সিজলকশি দগ্রি 

প্রদাজির 

িযিস্থা/িুপাসরশ করা 

৭ সদি 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয 

৫. 

 কম মকর্মাজদর 

লযামগ্রান্ট ও 

দপিশি  মঞ্েসুরর 

িযিস্থা করা 

৭ সদি 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 
সিিামূজলয 

৬. 

শৃঙ্খলােসির্ 

কায মক্রম 

িাস্তিায়জির িযিস্থা 

করা 

৭ সদি 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 
সিিামূজলয 
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৭. 

সিএফ ও দ্ধেসপএফ 

অসগ্রম মঞ্েসুরর 

িযিস্থা করা 

৭ সদি 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 
সিিামূজলয 

৮. 

িসহঃিািংলাজদশ 

গমজি পািজপাট 

প্রসপ্তর েিয 

অিাপসত্ত (NOC) 

প্রদাজির িযিস্থা করা 

৭সদি 

সিধ্ মাসরর্ 

ফরম  

 

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয 

  

৯. 

উপজেলা দপ্তজরর 

কম মচারীজদর িাসে মক 

িসধ্ মর্ দির্ি প্রদাি 

৩সদি 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 
সিিামূজলয 

১০. 

িকল খাজর্ িরাদ্দ 

প্রস্তাি বর্সর করা 

এিিং িিংসিি 

দপ্তরিমূজহ 

যথািমজয় দপ্ররি 

সিদ্ধির্ করা। 

৭ সদি 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 
সিিামূজলয 

  

১১. 

উপজেলার 

অিিরগামী 

কম মকর্মাগজির  সিসভন্ন 

কম মস্থজলর কম মিমজয়র 

অসিট আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর সিরীো 

িিংক্রান্ত র্থযাসদ  ১৭ 

কলাম ছজক প্রাসপ্তর 

সিসমত্ত পত্র োরী  

৭ সদি 

িিংসিি 

কাগেপত্রাসদ 

 

সি:/উপজেলা মৎিয 

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজলয 
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২.৪) তে:/উপজেলা  ৎেয ক মকিমার কাযালয় কতত বক প্রেত্ত সসবা 

❖ উন্নর্ পিসর্জর্ মাছ ও সচিংসি চাে এিিং অিযািয েলে িম্পদ িযিস্থাপিা সিেয়ক লাগিই প্রযুদ্ধক্ত িম্পকীর্ র্থয প্রদাি; 

❖ মৎিয চাসের প্রযদু্ধক্ত চাসহদা সিরুপি এিিং চাসহদা সভসত্তক লাগিই প্রযুদ্ধক্তর উপর প্রসশেি পসরকল্পিা প্রিয়ি; 

❖ মৎিযখাদয আইি, ২০১০ ও মৎিযখাদয সিসধ্মালা   ২০১১ এর আওর্ায় দেলা মৎিয দপ্তজরর িমন্বজয় মৎিযখাদয উৎপাদিকারী প্রসর্ষ্ঠািিমূহ পসরদশ মি করা  

এিিং আইি অমািযকারীজদর সিরুজি িযিস্থা গ্রহি করা এিিং মৎিযখাদয িমুিা িিংগ্রহ ও র্া পরীো কজর মৎিযখাদয আইি, ২০১০ ও মৎিযখাদয সিসধ্মালা   

২০১১  প্রসর্পালজি িযথ ম প্রসর্ণ্ঠাজির সিরুজি আইিািুগ িযিস্থা গ্রহি; 

❖ মৎিয হযাচাসর আইি, ২০১০ ও মৎিয হযাচাসর সিসধ্মালা   ২০১১ এর আওর্ায় দেলা মৎিয দপ্তজরর িমন্বজয় মৎিয হযাচাসর িমূজহর সিিন্ধি সিদ্ধির্ করা করা  

এিিং আইি প্রসর্পালজি িযথ ম প্রসর্ণ্ঠাজির সিরুজি আইিািুগ িযিস্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও সচিংসিজর্ ফরমাসলিিহ সিসেি দ াসের্ অপদ্রিয িযিহারজরাধ্ এিিং সিরাপদ মৎিযখাদয িরিরাজহ িহজযাসগর্া প্রদাি; 

❖ মাছ ও সচিংসি চাে সিেয়ক প্রযুদ্ধক্ত িফলভাজি হস্তান্তজরর লজেয উদ্িুিকরি, চাসে প্রসশেি প্রদশ মিী খামার পসরচালিার েিয প্রসশেি িামসগ্র, মযািুজয়ল, 

িাসে মক প্রসর্জিদি ইর্যাসদ সির্রি; 

❖ অসধ্ক উৎপাদি সিদ্ধির্ করার লজেয  িরকারী মৎিযিীে উৎপাদি খামাজরর কম মপসরকল্পিা প্রিয়িিহ সিসভন্ন প্রোসর্র গুিগর্ মািিম্পন্ন দপািা ও ব্রুি 

মাছ উৎপাদি ও িরিরাহ; 

❖ মৎিয উৎপাদি িৃদ্ধিজর্ িযাপক গিিজচর্িা িৃষ্টির লজেয োর্ীয় মৎিয িপ্তাহ পালি, মৎিয পুরস্কার প্রদািিহ অিযািয সিভাজগর পুরস্কার প্রদাি ও মজিািয়জি 

িহায়র্া প্রদাি; 

❖ প্রযুদ্ধক্ত হস্তান্তর, িম্প্রিারি ও িিংরেি কায মাসদ িুে্ঠুভাজি িম্পদজির লজেয িকল প্রকার মুসদ্রর্ এিিং অসিও-সভিুযয়াল িম্প্রিারি িামসগ্র অভীি েিজগাষ্ঠীর 

মজধ্য সির্রি; 

❖ অভযন্তরীি মৎিয িস্পদ েরীপ পসরচালিা করা; 

❖ প্রাকৃসর্ক দুজয মাগকালীি িময় িাি মেসিক মসিটসরিং রুম খুজল মাঠ পয মায় দথজক েয়েসর্র র্থয িিংগ্রহ করা ও র্া এসকভূর্ কজর দেলায় দপ্ররজির িযিস্থা করা; 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী সিজয়াগ, পজদান্নসর্, িদর দপ্তজরর কম মচারীজদর টাইমজস্কল ও সিজলকশি দগ্রি প্রদাজির িযািস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীগজির চাকসর সিয়সমর্করি ও স্থায়ীকরজির িযিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ দপ্তজরর কম মচারীজদর িাসে মক িসধ্ মর্ দির্ি প্রদাি 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীগজির  ছুষ্টট, পদায়ি ও িদলীর িযিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর লযামগ্রান্ট ও দপিশি মঞ্েসুরর িযিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর শৃিংখলােসির্ কায মক্রম িাস্তিায়জির িযিস্থা করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর সিএফ ও দ্ধেসপএফ অসগ্রম মঞ্েৃসরর িযিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর িসহঃিািংলাজদশ গমজি পািজপাটম প্রসপ্তর েিয অিাপসত্ত (NOC) প্রদাজির িযিস্থা করা 

❖ স্বাস্থযিম্মর্ ও মািিম্পন্ন মৎিয ও মৎিযপিয প্রদ্ধক্রয়াোর্করজির সিসমত্ত HACCP িাস্তিায়জির কাসরগরী িহায়র্া প্রদাি।  

❖ মৎিয প্রদ্ধক্রয়াোর্করি কারখািা, মৎিয িরিরাহকারী, সিজপা, মৎিয অির্রিজকন্দ্র, িরফকল, মৎিযপিয রপ্তাসিকারক প্রভৃসর্ লাইজিন্স প্রদাি/িিায়ি 

করজি িহায়র্া প্রদাি করা।   

❖ সিরাপদ মৎিয উৎপাদজির লজেয উত্তম মৎিয চাে পিসর্ িাস্তিায়জি িহায়র্া করা। 
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❖ মৎিয চাজের মাধ্যজম সিরাপদ মাছ ও সচিংসি উৎপাসদর্ হজে সকিা র্া যাচাইজয়র লজেয NRCP িাস্তিায়ি করা।   

❖ মাছ ও সচিংসিজর্ অপদ্রিয পুশ দরাধ্কজল্প অসভযাি পসরচালিা করা।  

❖ মৎিয ও মৎিযপিয রপ্তাসিজর্ ভূসমকা রাখার কারজি োর্ীয় মৎিয িপ্তাজহর পরুস্কার প্রদাজির মজিািয়জির েিয িহায়র্া করা। 

❖   প্রসর্ মাজি আজয়র সরজপাটম দেলায় দপ্ররি সিদ্ধির্ করা। 

৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাঙ্ক্ষিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১ স্বেংসমূ্পর্ শ আয়বদে জিা প্রদাে 

২ িৎসযচায়ের পরাির্ শ প্রদােকায়ল পুকুয়রর আেিে, গিীরিা ইিযাভদ সম্পয়কশ 

সঠিক িথ্য প্রদাে 

৩ সাক্ষায়ির জেয ভের্ শাভরি সিয়ের পূয়ব শই উপভিি থ্াকা 

৪ যথ্াযথ্ প্রক্রক্রোে প্রয়োজেীে ভ স পভরয়র্ার্ করা 
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৪) অভিদযাগ প্রভতকার বযবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিয়ি অসন্তুষ্ট হয়ল দাভেত্বপ্রাি কি শকিশার সয়ে সযাগায়যাগ করুে। িার কাছ সথ্য়ক সিার্াে পাওো ো সগয়ল ভেয়নাক্ত পদ্ধভিয়ি সযাগায়যাগ 

কয়র আপোর সিসযা অবভহি করুে। 

ক্রভিক 
কখন সযাগাদযাগ 

করদবন 

কার সদে 

সযাগাদযাগ 

করদবন 

সযাগাদযাদগর ঠিকানা 
ভনষ্পভত্তর 

সিয়সীিা 

১ 

দাভেত্বপ্রাি কি শকিশা 

সিার্াে ভদয়ি ো 

পারয়ল 

   

সিসিয়ল উপজেলা 

মৎিয কম মকর্মা, 

কাপাসিয়া, 

গােীপুর। 

 

   

সিসিয়ল উপজেলা মৎিয কম মকর্মা, 

কাপাসিয়া, গােীপুর। 

www.fisheries.kapasia.gazipur.gov.bd  

  ৩০ 

কি শভদবস 

২ 

অভিয়যাগ ভেষ্পভি 

কি শকিশা ভেভদশষ্ট 

সিয়ে সিার্াে ভদয়ি 

ো পারয়ল 

দেলা মৎিয 

কম মকর্মা, গােীপুর 

 

 

দেলা মৎিয কম মকর্মা, গােীপুর 

ওয়েব: www.fisheries.gazipur.gov.bd 

২০ 

কি শভদবস 

৩ 

আভপল কি শকিশা 

ভেভদশষ্ট সিয়ে সিার্াে 

ভদয়ি ো পারয়ল 

উপপভরচালক 

(প্রশািি), মৎিয 

অসধ্দপ্তর 

উপপসরচালক (প্রশািি) 

মৎিয অসধ্দপ্তর, িািংলাজদশ, ঢাকা। 

দফাি: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওয়েব: www.fisheries.gov.bd 

৬০ 

কি শভদবস 
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