
 

 

                      

১ম   ম     (    -      ), ২০২৩) 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায কাম মারয় 

কাভাযখন্দ, স঳যাজগঞ্জ 

www.fisheries.kamarkhand.sirajganj.gov.bd 
 

                 (Citizen’s Charter) 

১. সব঱ন ও সভ঱ন  

সব঱ন: ম     ম                      ম                         ম                    

 

সভ঱ন:              ম   ম ম                                                                                                 ম         ম           

                 ম                            

 

২.               

২.১) নাগসযক স঳ফা 

ক্রসভক স঳ফায নাভ স঳ফা 

প্রদাদনয 

঳দফ মাচ্চ ঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র/ আদফদন 

পযভ প্রাসিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩সযদ঱াধ 

঩দ্ধসত  

দাসয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায নাভ, ঩দফী, 

সজরা/উ঩দজরায সকাড঳঴  

অসপস঳য়ার সেসরদপান ও ইদভইর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায নাভ, ঩দফী, 

সজরা/উ঩দজরায সকাড঳঴ 

অসপস঳য়ার সেসরদপান ও ইদভইর 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ উন্নত ঩দ্ধসতদত ভাছ ও স াংসি 

 াল এফাং অন্যান্য জরজ ঳ম্পদ 

ব্যফস্঴া঩না সফলয়ক রাগ঳ই 

প্রযুসি ঳ম্পসকমত ঩যাভ঱ ম প্রদান 

০১ 

সদন 

সনধ মাসযত 

পযভ সনই 

- সফনামূদল্য  

      ম                  

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমা (অ.দা.) 

  ম              

সপানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৩৫২৮০ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯৪৫৯৭০৮ 

ই-সভইরঃ 

ufokamarkhand@fisheries.gov.bd 

 

      ম            ম   

সজরা ভৎস্য কভ মকতমা, 

স঳যাজগঞ্জ 

সপানঃ +৮৮০২৫৮৭৭৫২০১৯ 

 ম     : ০১৭৬৯৪৫৯৭০০ 

ই-সভইরঃ 

dfosirajganj@fisheries. 

gov.bd 

 

০২ ভৎস্য াল সফলয়ক পুসিকা, খাভায 

঩সয ারনায জন্য প্রস঱ক্ষণ ঳াভগ্রী 

ম্যানুদয়র, ফাসল মক প্রসতদফদন 

ইতযাসদ সফতযণ। 

০১ 

সদন 

সনধ মাসযত 

পযভ সনই 

- সফনামূদল্য 

০৩ ভৎস্য খাদ্য আইন ২০১০ ও ভৎস্য 

খাদ্য সফসধভারা ২০১১ ফািফায়ন 

৩০ সদন সনধ মাসযত 

পযদভ 

আদফদন঩ত্র 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

কাম মারয় 

 

সনধ মাসযত 

রাইদ঳ন্স ও 

বযাে সপ 

http://www.fisheries.kamarkhand.sirajganj.gov.bd/


 

 

ক্রসভক স঳ফায নাভ স঳ফা 

প্রদাদনয 

঳দফ মাচ্চ ঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র/ আদফদন 

পযভ প্রাসিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩সযদ঱াধ 

঩দ্ধসত  

দাসয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায নাভ, ঩দফী, 

সজরা/উ঩দজরায সকাড঳঴  

অসপস঳য়ার সেসরদপান ও ইদভইর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায নাভ, ঩দফী, 

সজরা/উ঩দজরায সকাড঳঴ 

অসপস঳য়ার সেসরদপান ও ইদভইর 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০৪ ভৎস্য খাদ্য আইন ২০১০ ও ভৎস্য 

খাদ্য সফসধভারা ২০১১ ফািফায়ন  

৩০ সদন সনধ মাসযত 

পযদভ 

আদফদন঩ত্র 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

কাম মারয়, স঳যাজগঞ্জ ঳দয 

 

সনধ মাসযত 

রাইদ঳ন্স ও 

বযাে সপ 

 

      ম                  

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমা (অ.দা.) 

  ম              

সপানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৩৫২৮০ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯৪৫৯৭০৮ 

ই-সভইরঃ 

ufokamarkhand@fisheries.gov.bd 

 

      ম            ম   

সজরা ভৎস্য কভ মকতমা, 

স঳যাজগঞ্জ 

সপানঃ +৮৮০২৫৮৭৭৫২০১৯ 

 ম     : ০১৭৬৯৪৫৯৭০০ 

ই-সভইরঃ 

dfosirajganj@fisheries. 

gov.bd 

 

০৫ স াংসি ঳াংক্রান্ত তথ্য প্রদান ১ সদন সনধ মাসযত 

পযভ সনই 

- সফনামূদল্য 

০৬ স্বাস্থয঳ম্মত ও ভান঳ম্পন্ন ভৎস্য 

ও ভৎস্য঩ণ্য প্রসক্রয়াকযদণ 

HACCP ফািফায়দনয 

কাসযগযী ঩যাভ঱ ম প্রদান 

১ সদন ঳াংসিষ্ট 

কাগজ঩ত্রাসদ 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

কাম মারয়, স঳যাজগঞ্জ ঳দয 

সফনামূদল্য 

 

২.২)           স঳ফা 

ক্রসভক স঳ফায নাভ 
স঳ফা প্রদাদনয 

঳দফ মাচ্চ ঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র/ আদফদন 

পযভ প্রাসিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং  

঩সযদ঱াধ 

঩দ্ধসত 

দাসয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায 

 নাভ, ঩দফী, সজরা/উ঩দজরায সকাড঳঴  

সেসরদপান ও ইদভইর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায 

নাভ, ঩দফী, সজরা/উ঩দজরায 

সকাড঳঴ সেসরদপান ও ইদভইর 

(১) (২) (৩) (৪)  
(৫) 

(৬) (৭) 

১ 
           ম         

          ম  
          ম  

      

       

ম     

- সফনামূদল্য       ম                  

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমা (অ.দা.) 

  ম              

সপানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৩৫২৮০ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯৪৫৯৭০৮ 

ই-সভইরঃ 

ufokamarkhand@fisheries.gov.bd 

      ম            ম   

সজরা ভৎস্য কভ মকতমা, 

স঳যাজগঞ্জ 

সপানঃ +৮৮০২৫৮৭৭৫২০১৯ 

 ম     : ০১৭৬৯৪৫৯৭০০ 

ই-সভইরঃ 

dfosirajganj@fisheries. 

gov.bd 

২ 
            ম           

    ম                
          ম  

         

  ম 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

কাম মারয়, স঳যাজগঞ্জ ঳দয 

সফনামূদল্য 



 

 

৩  ম                              ম  
         

  ম 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

কাম মারয়, স঳যাজগঞ্জ ঳দয 

সফনামূদল্য       ম                  

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমা (অ.দা.) 

  ম              

সপানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৩৫২৮০ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯৪৫৯৭০৮ 

ই-সভইরঃ 

ufokamarkhand@fisheries.gov.bd 

      ম            ম   

সজরা ভৎস্য কভ মকতমা, 

স঳যাজগঞ্জ 

সপানঃ +৮৮০২৫৮৭৭৫২০১৯ 

 ম     : ০১৭৬৯৪৫৯৭০০ 

ই-সভইরঃ 

dfosirajganj@fisheries. 

gov.bd 

৪ 

 
                     ম  

         

  ম 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

কাম মারয়, স঳যাজগঞ্জ ঳দয 

সফনামূদল্য 

৫ ঋণ প্রাসিদত ঳঴ায়তা 

ঋণ প্রদানকাযী 

঳াংস্থায সফসধ 

সভাতাদফক 

         

  ম 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

কাম মারয়, স঳যাজগঞ্জ ঳দয 

সফনামূদল্য 

 

২.৩) অ            

ক্রসভক স঳ফায নাভ 
স঳ফা প্রদাদনয 

঳দফ মাচ্চ ঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র/ আদফদন 

পযভ প্রাসিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং  

঩সযদ঱াধ 

঩দ্ধসত 

দাসয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায 

নাভ, ঩দফী, সজরা/উ঩দজরায সকাড঳঴  

সেসরদপান ও ইদভইর 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায 

নাভ, ঩দফী, সজরা/উ঩দজরায 

সকাড঳঴ সেসরদপান ও ইদভইর 

(১) (২) (৩) (৪)  
(৫) 

(৬) (৭) 

১       ম               ৭     - 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

কাম মারয়, স঳যাজগঞ্জ ঳দয 

সফনামূদল্য  

      ম                  

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমা (অ.দা.) 

  ম              

সপানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৩৫২৮০ 

সভাফাইর: ০১৭৬৯৪৫৯৭০৮ 

ই-সভইরঃ 

ufokamarkhand@fisheries.gov.bd  

 

      ম            ম   

সজরা ভৎস্য কভ মকতমা, 

স঳যাজগঞ্জ 

সপানঃ +৮৮০২৫৮৭৭৫২০১৯ 

 ম     : ০১৭৬৯৪৫৯৭০০ 

ই-সভইরঃ 

dfosirajganj@fisheries. 

gov.bd 

 

২ 

        ফাসল মক 

কম                     

            ম      

           ম            

        

          ম  
         

  ম 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

কাম মারয়, স঳যাজগঞ্জ ঳দয 

সফনামূদল্য 

৩ 

                     

   ম                  

             

          ম  
         

  ম 

স঳সনয়য উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায 

কাম মারয়, স঳যাজগঞ্জ ঳দয 

সফনামূদল্য 

 

 



 

 

 

২.৪)               ম    ম                কর্তমক প্রদত্ত স঳ফা 

 

            ম                                                                           ; 

 ম                                                                                

                 ম                                            ; 

        ম                                               ; 

 ম         ’ ২০১০   ম          ম   ’ ২০১১           ম                   ম                                                                   

ম                                  ম                               

 ম              ’ ২০১০   ম               ম   ’ ২০১১    ম                                                                                               

          

 ম               ম                                              ম                              

                                     ম               ম      ম                                    ম                 ম                    

 ম                                              ম              ম                                         ম                               ম     

              

                        ম              ম                                                ম             

 ম   ম                              ম                    ম                                           ম                                ম            

                  ম                             -                                  ম                       

      ম                      ম                  ম                    ; 

                                                           

                     ম           ম        ম     ম                                                ম                        

     ম      -               ম                                                                  

                             

 

 



 

 

৩) আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রতযা঱া 

ক্রসভক প্রসতশ্রুত/কাসিত স঳ফা প্রাসিয রদক্ষয কযণীয় 

১ ত্রুটিমুি ও স্বয়াং঳ম্পূণ ম আদফদন জভা প্রদান; 

২                                           ; 

৩ প্রদমাজয সক্ষদত্র সভাফাইর সভদ঳জ/ই-সভইর ঠিকানায় সপ্রসযত সনদদ ম঱না অনু঳যণ কযা; 

৪ ঳াক্ষাদতয জন্য সনধ মাসযত তাসযখ ও ঳ভদয় উ঩সস্থত থাকা; 

৫                                         

৬                               

৭ ধধর্য্ম ও স঱ষ্টা ায ফজায় যাখা। 

 

৪) অসবদমাগ প্রসতকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

স঳ফা প্রাসিদত অ঳ন্তুষ্ট ঴দর দাসয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায ঳দে সমাগাদমাগ করুন। তায কাছ সথদক ঳ভাধান ঩াওয়া না সগদর সনদনাি ঩দ্ধসতদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফস঴ত করুন। 

ক্রসভক কখন সমাগাদমাগ কযদফন 
কায ঳দে সমাগাদমাগ 

কযদফন 
সমাগাদমাদগয ঠিকানা সনষ্পসত্তয ঳ভয়঳ীভা 

১ 
দাসয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা ঳ভাধান 

সদদত না ঩াযদর 

   

     ম    ম       

 

      ম            ম   

     ম    ম      ,        ;  

    : +৮৮০২৫৮৮৮৩০১৩৭ 

ইদভইর: dfosirajgonj@fisheries.gov.bd 

৩০ কভ মসদফ঳ 

২ 

অসবদমাগ সনষ্পসত্ত কভ মকতমা 

সনসদ মষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধান সদদত না 

঩াযদর 

        উ঩঩সয ারক, 

ম         ,         

 

      ম              ম   

         , ম         ,              ,        ; 

    : ০২৫৮৮৮৬৩১৮৪ 

ইদভইর: ddrajshahi@fisheries.gov.bd 

২০ কভ মসদফ঳ 

৩ আস঩র কভ মকতমা সনসদ মষ্ট ঳ভদয় 

঳ভাধান সদদত না ঩াযদর 

ভসন্ত্র঩সযলদ সফবাদগয 

অসবদমাগ ব্যফস্থা঩না স঳র 

অসবদমাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, ফাাংরাদদ঱ ঳স ফারয়, ঢাকা 

ই-সভইর: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওদয়ফ: www.grs.gov.bd 

৬০ কভ মসদফ঳ 



 

 

 


