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সেবা প্রদাে প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যজাি উৎে হনি প্রাতিজ আতমনের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবনমাচে ও রপ্তাতে আয় বৃতি। 

ভিশন: মৎস্য ও তচিংতিেহ অন্যান্য জলজ েম্পনদর স্থাতয়ত্বর্ীল উৎপাদে বৃতি কনর সদনর্র পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতে আয় বৃতি এবিং অভীষ্ঠ জেন াষ্ঠীর অিংর্গ্রহনি উমু্মক্ত জলার্নয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপোর মাধ্যনম 

এনেত্র হনি প্রাপ্ত সুফনলর মাধ্যনম দতরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী িথা বািংলানদনর্র আথ শ োমাতজক সেনত্র কািংতেি উন্নয়ে োধে। 

২. প্রভিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) নাগভিক সেবা 

ক্রভি

ক 

সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

শাখাি নাি েহ দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি 

পদবী, রুি নম্বি, সজলা/উপয়জলা সকাড, 

অভিভেয়াল সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

উর্ধ্মিন কি মকিমাি পদবী, রুি নম্বি, 

সজলা/উপয়জলা সকাড, অভিভেয়াল 

সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নি পিতিনি 

মাছ ও তচিংতি চাে 

এবিং অন্যান্য জলজ 

েম্পদ ব্যবস্থাপো 

তবেয়ক লা েই 

প্রযুতক্ত েম্পকীি 

পরামর্ শ প্রদাে 

• ব্যতক্ত ি স া ান া  

• সেতলনফাে/নমাবাইল 

• ইন্টারনেে 

• মৎস্য চাে তবেয়ক 

অযাপে 

চাে েিংক্রান্ত িথ্য জাোর 

তেধ শাতরি ফরম োই। 

চাতে/আগ্রতহ ব্যতক্ত সেবা 

প্রদাে পিতি অনুেরি 

পূব শক সেবা গ্রহি করনবে। 

তবোমূনে ১তদে িহকারী মৎস্য অসিিার 

সিকরগাছা, র্দশার  

মমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮9 

মেসলফিান: ০২৪৭৭৭৬৯৫৪৫ 

ইফমইল: 

sufojhikargachha@fisheries. 

gov.bd 

সিসনয়র উপফেলা মৎস্য অসিিার 

সিকরগাছা, র্দশার  

মমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮9 

মেসলফিান: ০২৪৭৭৭৬৯৫৪৫ 

ইফমইল: 

sufojhikargachha@fisheries. 

gov.bd 

২. মৎস্যচাে তবেয়ক 

পুস্তক, পুতস্তকা, 

খামার পতরচালোর 

জন্য প্রতর্েি 

োমগ্রী, ম্যানুনয়ল, 

বাতে শক প্রতিনবদে 

ইিযাতদ প্রিয়ে ও 

তবিরি; 

• ব্যতক্ত ি স া ান া  

• সেতলনফাে/নমাবাইল 

• ইন্টারনেে। 

সেবা গ্রহনির তেধ শাতরি 

ফরম োই 

সেবা প্রাতপ্ত স্থাে:  

উপনজলা মৎস্য কম শকিশার 

কার্ যালে 

তবোমূনে ১তদে ঐ ঐ 
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৩. মৎস্যখাদ্য আইে, 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

তবতধমালা, ২০১১ 

সমািানবক 

লাইনেন্স প্রাতপ্তনি 

েহায়িা প্রদাে 

• ব্যতক্ত ি স া ান া  

• সেতলনফাে/নমাবাইল 

• ইন্টারনেে। 

আনবদে ফরম প্রাতপ্ত: 

ওনয়বোইে/মৎস্যচাে ও 

েম্প্রোরি র্াখা/ 

সজলা/উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৩তদে ঐ ঐ 

৪. মৎস্য হযাচাতর 

আইে’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাতর 

তবতধমালা’ ২০১১ 

তেবন্ধে প্রাতপ্তনি 

েহায়িা প্রদাে 

• ব্যতক্ত ি স া ান া  

• সেতলনফাে/নমাবাইল 

• ইন্টারনেে। 

আনবদে ফরম প্রাতপ্ত: 

ওনয়বোইে/মৎস্যচাে ও 

েম্প্রোরি র্াখা/ 

সজলা/উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৩তদে ঐ ঐ 

৫. তচিংতি েিংক্রান্ত 

িথ্য প্রদাে 

• ব্যতক্ত ি স া ান া  

• পত্র স া ান া  

• ইন্টারনেে। 
 

সেবা প্রাতপ্তর সকাে 

তেধ শাতরি ফরম োই; 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ১তদে ঐ ঐ 

৬. তচিংতি উৎপাদে 

বৃতির তেতমত্ত 

ববজ্ঞাতেক পিতিনি 

তচিংতি চানে 

েহায়িা প্রদাে 

• ব্যতক্ত ি স া ান া  

• পত্রন া ান া  

• ইন্টারনেে 

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রনয়াজেীয় 

কা জপত্র: োই 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ১ তদে ঐ ঐ 



৭. তপতেআর েব 

প্রতিষ্ঠা ও তচিংতি 

আমদাতের মাধ্যনম 

চাতে কর্তশক 

ভাইরােমুক্ত 

তপএল/নপাো মজুদ 

তেতিিকরনে 

েহায়িা 

• ব্যতক্ত ি স া ান া  

• পত্রন া ান া  

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রনয়াজেীয় 

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৭ তদে ঐ ঐ 

৮. স্বাস্থযেম্মি ও 

মােেম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্য পণ্য 

প্রতক্রয়াকরনি 

HACCP 

বাস্তবায়নে 

কাতর রী েহায়িা 

প্রদাে 

• ব্যতক্ত ি স া ান া  

• ইন্টারনেে। 

সেবা প্রাতপ্তর প্রনয়াজেীয় 

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ১ তদে ঐ ঐ 

৯. মৎস্য 

প্রতক্রয়াজািকরিে

হ অন্যান্য 

প্রতিষ্ঠানের 

কা ক্রম পতরদর্ শে, 

মূোয়ে এবিং 

লাইনেনন্স 

েবায়ে/প্রদানে 

েহায়িা প্রদাে 

• ব্যতক্ত ি স া ান া  

• পত্রন া ান া  

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রনয়াজেীয় 

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

 

তবোমূনে 

২ তদে ঐ ঐ 



১০. রপ্তােীবিয ও 

আমদােীকৃি মৎস্য 

ও মৎস্যপনণ্যর 

েমুো পরীেি;  

RMP ও 

NRCP এর 

েমুো এবিং মৎস্য 

খাদ্য  এর েমুো 

পরীোকরনি 

েহায়িা প্রদাে 

• ব্যতক্ত ি স া ান া  

• পত্রন া ান া  

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রনয়াজেীয় 

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবো মূনে ১৫ তদে ঐ ঐ 

 

২.২) দািভিক সেবা 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবমূল্য 

এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

শাখাি নাি েহ দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি 

পদবী, রুি নম্বি, সজলা/উপয়জলা সকাড, 

অভিভেয়াল সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

উর্ধ্মিন কি মকিমাি পদবী, রুি নম্বি, 

সজলা/উপয়জলা সকাড, অভিভেয়াল 

সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. জািীয় মৎস্য 

পুরস্কার েিংক্রান্ত 

কা শক্রম পতরচালো  

• পত্র স া ান া  

• ই-সমইল 

• ইন্টারনেে 

প্রনয়াজেীয় কা জপত্র: 

অধঃস্তে দপ্তনরর চাতহদা 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৩০ তদে িহকারী মৎস্য অসিিার 

সিকরগাছা, র্দশার  

মমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮9 

মেসলফিান: ০২৪৭৭৭৬৯৫৪৫ 

ইফমইল: 

sufojhikargachha@fisheries. 

gov.bd 

সিসনয়র উপফেলা মৎস্য অসিিার 

সিকরগাছা, র্দশার  

মমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮9 

মেসলফিান: ০২৪৭৭৭৬৯৫৪৫ 

ইফমইল: 

sufojhikargachha@fisheries. 

gov.bd 

২. জািীয় মৎস্য 

েপ্তাহ উদ াপে 

• জািীয় ও স্থােীয় 

কম শসূচীর আনলানক 

সেবা প্রদাে 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৭ তদে ঐ ঐ 

৩. জলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও সপাো 

অবমুতক্তর কা ক্রম 

• পত্র স া ান া  

• ই-সমইল 

• ইন্টারনেে 

সেবা প্রাতপ্তর প্রনয়াজেীয় 

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৩০ তদে ঐ ঐ 
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৪. বাতিতজযক অতিে, 

তেতভল  অতিে ও 

ববনদতর্ক 

োহায্যপুি অতিে 

অতধদপ্তর হনি 

তবতভন্ন েমনয়র 

তেরীো 

প্রতিনবদনে 

উত্থাতপি অতিে 

আপতত্ত ও 

তেষ্পতত্তর 

তহোবভুতত্ত করি । 

 

• পত্র স া ান া  

• ই-সমইল 

প্রনয়াজেীয় কা জপত্র: 

আ ি পত্র  

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ১৫তদে ঐ ঐ 

৫. উপনজলার 

আওিাধীে েমাপ্ত 

ও চলমাে প্রকল্প 

দপ্তর এর  ব্রির্ীে 

জবাব প্রতক্রয়া 

করিপূব শক সজলা 

মৎস্য কম শকিশার 

দপ্তনর সপ্ররি।   

• পত্র  

• ই-সমইল 

 

প্রনয়াজেীয় কা জপত্র: 

আ ি পত্র  

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৩০ তদে ঐ ঐ 

৬. সজলা মৎস্য 

কম শকিশার 

আওিাধীে অতিে 

আপতত্ত ও তেষ্পতত্তর  

মাতেক, বত্রমাতেক, 

োন্মাতেক ও বাতে শক  

প্রতিনবদে  সপ্ররি   

• পত্র স া ান া  

• ই-সমইল 

প্রনয়াজেীয় কা জপত্র: 

তেধ শাতরি প্রতিনবদে  

ফরম সেবা প্রাতপ্ত স্থাে:  

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৭ তদে ঐ ঐ 

 

 

 



২.৩) অিযন্তিীণ সেবা 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবমূল্য এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

শাখাি নাি েহ দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি 

পদবী, রুি নম্বি, সজলা/উপয়জলা সকাড, 

অভিভেয়াল সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

উর্ধ্মিন কি মকিমাি পদবী, রুি নম্বি, 

সজলা/উপয়জলা সকাড, অভিভেয়াল 

সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. ওনয়বোইনে িথ্য 

হালো াদকরি 

• ব্যতক্ত স া ান া  

• সমাবাইল 

• ইন্টারনেে 

প্রনয়াজেীয় কা জপত্র: 

কেনেন্ট েরবরাহ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ১তদে িহকারী মৎস্য অসিিার 

সিকরগাছা, র্দশার  

মমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮9 

মেসলফিান: ০২৪৭৭৭৬৯৫৪৫ 

ইফমইল: 

sufojhikargachha@fisheries. 

gov.bd 

সিসনয়র উপফেলা মৎস্য অসিিার 

সিকরগাছা, র্দশার  

মমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮9 

মেসলফিান: ০২৪৭৭৭৬৯৫৪৫ 

ইফমইল: 

sufojhikargachha@fisheries. 

gov.bd 

২. কতম্পউোর তবেয়ক 

প্রতর্েি 

• প্রকল্প 

• রাজস্ব কা শক্রম 

প্রনয়াজেীয় কা জপত্র: 

অতধদপ্তনরর আনদর্ প্রাতপ্ত  

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৫ তদে ঐ ঐ 

৩. সপাো অবমুতক্ত 

প্রভাব তেরুপি 

তবেয়ক তবতভন্ন 

প্রতিনবদে, পুস্তক 

ইিযাতদ প্রিয়ে ও 

তবিরি। 

• ব্যতক্ত স া ান া  

• পত্র  

•  ইনমইল 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৭ তদে ঐ ঐ 

৪. কম শকিশা/কম শচারী 

তেনয়া ,বদলী, ছুটি, 

পনদান্নতি, 

োইমনস্কল ও 

তেনলকর্ে সগ্রি 

প্রদানের 

ব্যবস্থা/সুপাতরর্ 

করা 

• আনবদেপত্র জমা 

প্রদাে,  

• েরােতর  

•  ইনমইল 

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৭ তদে ঐ ঐ 
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৫. কম শকিশানদর 

োমগ্রান্ট ও 

সপের্ে  মঞ্জুতরর 

ব্যবস্থা করা 

• আনবদেপত্র জমা 

প্রদাে 

•  েরােতর  

• ইনমইল 

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৭ তদে ঐ ঐ 

৬. শৃঙ্খলাজতেি 

কা শক্রম 

বাস্তবায়নের ব্যবস্থা 

করা 

• আনবদেপত্র জমা 

প্রদাে 

• েরােতর  

• ইনমইল 

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৭ তদে ঐ ঐ 

৭. তবএফ ও তজতপএফ 

অতগ্রম মঞ্জুতরর 

ব্যবস্থা করা 

• আনবদেপত্র জমা 

প্রদাে 

• েরােতর  

• ইনমইল 

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৭ তদে ঐ ঐ 

৮. বতহঃবািংলানদর্ 

 মনে পােনপাে 

প্রতপ্তর জন্য 

অোপতত্ত (NOC) 

প্রদানের ব্যবস্থা 

করা 

• আনবদেপত্র জমা 

প্রদাে 

• েরােতর  

• ইনমইল 

কা জপত্র: তেধ শাতরি 

ফরম  

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৭তদে ঐ ঐ 

৯. উপনজলা দপ্তনরর 

কম শচারীনদর 

বাতে শক বতধ শি 

সবিে প্রদাে 

• আনবদেপত্র জমা 

প্রদাে 

•  েরােতর  

• ইনমইল 

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৩তদে ঐ ঐ 

১০. েকল খানি বরাদ্দ 

প্রস্তাব বিতর করা 

এবিং েিংতিি 

দপ্তরেমূনহ 

 থােমনয় সপ্ররি 

তেতিি করা। 

• ইন্টারনেে 

• পত্র স া ান া  

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৭ তদে ঐ ঐ 



১১. উপনজলার 

অবের ামী 

কম শকিশা নির  

তবতভন্ন কম শস্থনলর 

কম শেমনয়র অতিে 

আপতত্ত ও তেষ্পতত্তর 

তেরীো েিংক্রান্ত 

িথ্যাতদ  ১৭ কলাম 

ছনক প্রাতপ্তর তেতমত্ত 

পত্র জারী 

• পত্র 

• ই-সমইল 

কা জপত্র: েিংতিি 

কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থাে: 

তেতেয়র উপনজলা মৎস্য 

কম শকিশার কার্ যালে 

তবোমূনে ৭ তদে ঐ ঐ 

 

২.৪) ভেভনয়ি উপনজলা মৎস্য কম শকিশার কা ালয় কর্তমক প্রদত্ত সেবােমূহ: 

❖ উন্নি পিতিনি মাছ ও তচিংতি চাে এবিং অন্যান্য জলজ েম্পদ ব্যবস্থাপো তবেয়ক লা েই প্রযুতক্ত েম্পকীি িথ্য প্রদাে; 

❖ মৎস্য চাতের প্রযুতক্ত চাতহদা তেরুপি এবিং চাতহদা তভতত্তক লা েই প্রযুতক্তর উপর প্রতর্েি পতরকল্পো প্রিয়ে; 

❖ মৎস্যখাদ্য আইে, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য তবতধমালা, ২০১১ এর আওিায় সজলা মৎস্য দপ্তনরর েমন্বনয় মৎস্যখাদ্য উৎপাদেকারী প্রতিষ্ঠােেমূহ পতরদর্ শে করা এবিং আইে অমান্যকারীনদর তবরুনি ব্যবস্থা গ্রহি 

করা এবিং মৎস্যখাদ্য েমুো েিংগ্রহ ও িা পরীো কনর মৎস্যখাদ্য আইে, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য তবতধমালা, ২০১১ প্রতিপালনে ব্যথ শ প্রতিণ্ঠানের তবরুনি আইোনু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মৎস্য হযাচাতর আইে, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাতর তবতধমালা, ২০১১ এর আওিায় সজলা মৎস্য দপ্তনরর েমন্বনয় মৎস্য হযাচাতর েমূনহর তেবন্ধে তেতিি করা করা  এবিং আইে প্রতিপালনে ব্যথ শ প্রতিণ্ঠানের 

তবরুনি আইোনু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও তচিংতিনি ফরমাতলেেহ তেতেি স াতেি অপদ্রব্য ব্যবহারনরাধ এবিং তেরাপদ মৎস্যখাদ্য েরবরানহ েহন াত িা প্রদাে; 

❖ মাছ ও তচিংতি চাে তবেয়ক প্রযুতক্ত েফলভানব হস্তান্তনরর লনেয উদ্বুিকরি, চাতে প্রতর্েি প্রদর্ শেী খামার পতরচালোর জন্য প্রতর্েি োমতগ্র, ম্যানুনয়ল, বাতে শক প্রতিনবদে ইিযাতদ তবিরি; 

❖ অতধক উৎপাদে তেতিি করার লনেয  েরকারী মৎস্যবীজ উৎপাদে খামানরর কম শপতরকল্পো প্রিয়েেহ তবতভন্ন প্রজাতির গুি ি মােেম্পন্ন সপাো ও ব্রুি মাছ উৎপাদে ও েরবরাহ; 

❖ মৎস্য উৎপাদে বৃতিনি ব্যাপক  িেনচিো সৃতির লনেয জািীয় মৎস্য েপ্তাহ পালে, মৎস্য পুরস্কার প্রদােেহ অন্যান্য তবভান র পুরস্কার প্রদাে ও মনোেয়নে েহায়িা প্রদাে; 

❖ প্রযুতক্ত হস্তান্তর, েম্প্রোরি ও েিংরেি কা শাতদ সুষ্ঠুভানব েম্পদনের লনেয েকল প্রকার মুতদ্রি এবিং অতিও-তভসুযয়াল েম্প্রোরি োমতগ্র অভীি জেন াষ্ঠীর মনধ্য তবিরি; 

❖ অভযন্তরীি মৎস্য েস্পদ জরীপ পতরচালো করা; 

❖ প্রাকৃতিক দুন শা কালীে েময় োব শেতেক মতেেতরিং রুম খুনল মাঠ প শায় সথনক েয়েতির িথ্য েিংগ্রহ করা ও িা এতকভূি কনর সজলায় সপ্ররনির ব্যবস্থা করা; 

❖ কম শকিশা/কম শচারী তেনয়া , পনদান্নতি, েদর দপ্তনরর কম শচারীনদর োইমনস্কল ও তেনলকর্ে সগ্রি প্রদানের ব্যাবস্থা/েহায়িা করা 



❖ কম শকিশা/কম শচারী নির চাকতর তেয়তমিকরি ও স্থায়ীকরনির ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ দপ্তনরর কম শচারীনদর বাতে শক বতধ শি সবিে প্রদাে 

❖ কম শকিশা/কম শচারী নির  ছুটি, পদায়ে ও বদলীর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ কম শকিশা/কম শচারীনদর োমগ্রান্ট ও সপের্ে মঞ্জুতরর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ কম শকিশা/কম শচারীনদর শৃিংখলাজতেি কা শক্রম বাস্তবায়নের ব্যবস্থা করা 

❖ কম শকিশা/কম শচারীনদর তবএফ ও তজতপএফ অতগ্রম মঞ্জৃতরর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ কম শকিশা/কম শচারীনদর বতহঃবািংলানদর্  মনে পােনপাে শ প্রতপ্তর জন্য অোপতত্ত (NOC) প্রদানের ব্যবস্থা করা 

❖ স্বাস্থযেম্মি ও মােেম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রতক্রয়াজািকরনির তেতমত্ত HACCP বাস্তবায়নের কাতর রী েহায়িা প্রদাে। 

❖ মৎস্য প্রতক্রয়াজািকরি কারখাো, মৎস্য েরবরাহকারী, তিনপা, মৎস্য অবিরিনকন্দ্র, বরফকল,  মৎস্যপণ্য রপ্তােীকারক প্রভৃতি লাইনেন্স প্রদাে/েবায়ে করনে েহায়িা প্রদাে করা। 

❖ তেরাপদ মৎস্য উৎপাদনের লনেয উত্তম মৎস্য চাে পিতি বাস্তবায়নে েহায়িা করা। 

❖ মৎস্য চানের মাধ্যনম তেরাপদ মাছ ও তচিংতি উৎপাতদি হনে তকো িা  াচাইনয়র লনেয NRCP বাস্তবায়ে করা।   

❖ মাছ ও তচিংতিনি অপদ্রব্য পুর্ সরাধকনল্প অতভ াে পতরচালো করা।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাতেনি ভূতমকা রাখার কারনি জািীয় মৎস্য েপ্তানহর পুরস্কার প্রদানের মনোেয়নের জন্য েহায়িা করা। 

❖ প্রতি মানে আনয়র তরনপাে শ সজলায় সপ্ররি তেতিি করা। 

 

৩) আপনাি কায়ে আিায়দি প্রিযাশা 

ক্রঃ 

নং 

প্রভিশ্রুি/কাভিি সেবা প্রাভিি লয়যয কিণীয় 

১. স্বয়ংেম্পূণ ম আয়বদন জিা প্রদান 

২. িৎস্যচায়েি পিািশ ম প্রদানকায়ল পুকুয়িি আয়িন, গিীিিা ইিযাভদ েম্পয়কম েঠিক িথ্য প্রদান 

৩. োযায়িি জন্য ভনধ মাভিি েিয়য়ি পূয়ব মই উপভস্থি থাকা 

৪. যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় ভিে পভিয়শাধ কিা 

 

 



৪) অভিয়যাগ প্রভিকাি ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাভিয়ি অেন্তুষ্ট হয়ল দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি েয়ে সযাগায়যাগ করুন। িাি কাে সথয়ক েিাধান পাওয়া না সগয়ল ভনয়নাক্ত পদ্ধভিয়ি সযাগায়যাগ কয়ি আপনাি েিস্যা অবভহি করুন। 

ক্রঃ নং কখন সযাগায়যাগ কিয়বন কাি েয়ে সযাগায়যাগ কিয়বন সযাগায়যায়গি ঠিকানা ভনষ্পভত্তি েিয়েীিা 

১। দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা েিাধান ভদয়ি না 

পািয়ল 

সজলা মৎস্য অতফোর 

 নর্ার 

 

সজলা মৎস্য অতফোর 

 নর্ার 

সেভলয়িান: ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

ইয়িইল: dfojessore@fisheries.gov.bd 

ওয়য়ব: www.fisheries.jessore.gov.bd 

এক  িাে 

২। অভিয়যাগ ভনষ্পভত্ত কি মকিমা ভনভদ মষ্ট েিয়য় 

েিাধান ভদয়ি না পািয়ল 

উপপভিচালক (প্রর্ােে), মৎস্য 

অতধদপ্তর 

 

উপপতরচালক (প্রর্ােে) 

মৎস্য অতধদপ্তর, বািংলানদর্, ঢাকা। 

সেভলয়িান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওয়য়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক িাে 

৩। আভপল কি মকিমা ভনভদ মষ্ট েিয়য় েিাধান 

ভদয়ি না পািয়ল 

িভিপভিেদ ভবিায়গি অভিয়যাগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

অভিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইে, বাংলায়দশ েভচবালয়, ঢাকা 

ওয়য়ব: www.grs.gov.bd 

ভিন িাে 

 

 

  

  

              

 

 

 ২৯/০৯/২০২৪ 

(এস এম শাহজাহাি সসরাজ) 

পসরসিসত িাং: ০০৬৮৪ 

সসসিের উপদজলা মৎস্য অসিসার 

সিকরগাছা, র্দশার 

 

 
 

 

 

 

 


