
                     

(    -        ২০২৪  (১ম   ম       

                ২০      ২০২৪ 

 

     ম    ম                           

                (Citizen’s Charter)                         
 

1. ভব঱ন ও ভভ঱নঃ 

 ভব঱নঃ ভৎস্য ও ভৎস্যজাত উৎ঳ ঴তত প্রাভণজ পুভিয চাভ঴দা পূযণ, দাভযদ্র ভফতভাচন ও যপ্তাভন আয় বৃভি।  

 ভভ঱নঃ সুষ্ঠ ুব্যফস্থা঩নায ভাধ্যতভ  ভৎস্য ও ভচিংভি঳঴ অন্যান্য জরজ ঳ম্পতদয স্থাভয়ত্ব঱ীর উৎ঩াদন বৃভি কতয দদত঱য পুভি চাভ঴দা পূযণ ও যপ্তাভন আয় বৃভি এফিং দভযদ্র ভৎস্যজীফী ও ভৎস্যচালী তথা   

           ফািংরাতদত঱য আথ থ-঳াভাভজক দেতে কাভিত উন্নয়ন ঳াধন। 
 

2. প্রভতশ্রুত দ঳ফা঳মূ঴ঃ 

২.১) নাগভযক দ঳ফা 
ক্র. 

নিং 

দ঳ফায নাভ দ঳ফা 

প্রদাতন 

঳তফ থাচ্চ 

঳ভয় 

প্রতয়াজনীয় 

কাগজ঩ে 

প্রতয়াজনীয় 

কাগজ঩ে/ আতফদন 

প্রাভপ্তস্থান 

দ঳ফামূল্য ও ঩ভযত঱াধ ঩িভত  দাভয়ত্বপ্রাপ্ত কভ থকতথা (নাভ, ঩দফী, 

দপান ও ইতভইর) 

       ম          ম  

                   

  ম    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নত ঩িভততত ভাছ ও ভচিংভি চাল এফিং 

অন্যান্য জরজ ঳ম্পদ ব্যফস্থা঩না ভফলয় 

রাগ঳ই প্রযুভি ঳ম্পভকথত ঩যাভ঱ থ প্রদান। 

তাৎেভণক ব্যভিগত 

দমাগাতমাগ 

দভাফাইর 

ই দভইর 

     ম      , 

        

ভফনামূতল্য 

                   

                 

        

  : ২০২ 

          : ০১৭৬৯৪৫৯৭৪৩ 

dfogaibandha@fisheries.gov.bd 

                   

                 

        

  : ২০২ 

          : 

০১৭৬৯৪৫৯৭৪৩ 

dfogaibandha@fisheri

es.gov.bd 

২ ভৎস্যচাল ভফলয়ক পুস্তক, পুভস্তকা, খাভায 

঩ভযচারনায জন্য প্রভ঱েণ ঳াভগ্রী, ম্যানুতয়র, 

ফাভল থক প্রভততফদন ইতযাভদ ভফতযণ। 

তাৎেভণক ব্যভিগত 

দমাগাতমাগ 

ই দভইর 

     ম      , 

        

ভফনামূতল্য 

                   

                  

রুভ নম্বয- 1০৩ 

          0171৮-0৪৪০২৯ 

dfogaibandha@fisheries.gov.bd 
৩ ভৎস্য খাদ্য আইন-২০১০  ও  ভৎস্য খাদ্য 

ভফভধভারা-২০১১ অনুমায়ী ভৎস্য খাদ্য 

রাইত঳ন্স ভনফন্ধন ও নফায়ন  

 

১ ভা঳ ব্যভিগত 

দমাগাতমাগ 

ই দভইতরয ভাধ্যতভ 

আতফদন 

     ম      , 

        
    

     

     

(    ) 

      

   

( 
  

) 

        

(    ) 

ভৎস্য খাদ্য 

উৎ঩াদন কাযখানা 

(কযা-১) 

১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 

ভৎস্য খাদ্য 

আভদাভন-যপ্তাভন 

(কযা-২) 

১০০০০ ৫০০০ ৬০০০ 

      ম                  

                  ম   

             

 ম    ১০২   

 ম       - ০১৭১৮১৪৮৮৪৩ 

ই-মভইর: 

suzaul86@gmail.com 

 



ভৎস্য খাদ্য 

঩াইকাযী (কযা-৩ক) 

১০০০ ৫০০ ১০০০ 

ভৎস্য খাদ্য ভফক্রয় 

খুচযা (কযা-৩খ) 

৫০০ ৩০০ ৫০০ 

  

৪  ভৎস্য ঴যাচাভয আইন-২০১০ ও ভৎস্য ঴যাচাযী  

ভফভধভারা-২০১১ অনুমায়ী ঴যাচাযী ভনফন্ধন ও 

নফায়ন 

 

১ ভা঳ ঳যা঳ভয দমাগাতমাগ 

ই দভইতরয ভাধ্যতভ 

আতফদন 

     ম      , 

            

      

   

(  .) 

    

     

(  .) 

         (  .) 

কা঩ থ  ভাছ (কযা-১) ২০০ ৩০০০ ২০০০ 

দদ঱ীয় (কযা-৩) ২০০ ৩০০০ ২০০০ 

ভতনাত঳ক্স 

দতরা(কযা-৪) 

২০০ ৩০০০ ২০০০ 

ফা঴াযী ভাছ (কযা-

৫) 

২০০ ১৫০০ ১০০০ 

 

      ম                  

                  ম   

             

 ম    ১০২   

 ম       - ০১৭১৮১৪৮৮৪৩ 

ই-মভইর: 

suzaul86@gmail.com 

 

                   

                 

        

  : ২০২ 

          : 

০১৭৬৯৪৫৯৭৪৩ 

dfogaibandha@fish

eries.gov.bd 

৫ ভৎস্য  ও ভচিংভি ঳িংক্রান্ত তথ্য প্রদান তাৎেভণক ঳যা঳ভয দমাগাতমাগ 

দপান 

ই দভইতরয ভাধ্যতভ 

     ম      , 

        

ভফনামূতল্য 

                   

                  

রুভ নম্বয- 1০৩           

0171৮-0৪৪০২৯ 

ই-মভইর:  

dfogaibandha@fisheries. 

gov.bd 

৬ ম     ম                ম         

     ২০২০  ফাস্তফায়তন ঳঴ায়তা প্রদান। 

 

১ ভা঳ ঳যা঳ভয দমাগাতমাগ 

দপান 

ই দভইতরয ভাধ্যতভ 

     ম      , 

        ভফনামূতল্য 
                    

                

                 

                  

                  

রুভ নিং ২০১    

         017১৫-৩১৯৭৫৪ 

ই-মভইর: 

dfogaibandha@gmail.com 

 

                   

                 

        

  : ২০২ 

          : 

০১৭৬৯৪৫৯৭৪৩ 

dfogaibandha@fish

eries.gov.bd 

৭                      ম          

                             

        ঳যা঳ভয দমাগাতমাগ 

দপান 

ই দভইতরয ভাধ্যতভ 

     ম      , 

        ভফনামূতল্য 

৮           ম      ম     ম     

                                      

     

০১     ঳যা঳ভয দমাগাতমাগ 

দপান 

ই দভইতরয ভাধ্যতভ 

     ম      , 

        ভফনামূতল্য 

৯ ম                               

    ম                           

           

০২ ম   ঳যা঳ভয দমাগাতমাগ 

দপান 

ই দভইতরয ভাধ্যতভ 

     ম      , 

        ভফভধ দভাতাতফক 

১০            ম       ম     ম   

                    ম              

      

১৫     ঳যা঳ভয দমাগাতমাগ 

দপান 

ই দভইতরয ভাধ্যতভ 

     ম      , 

        ভফভধ দভাতাতফক 

১১              ম          ম        

                ম                

                  

০৭     ঳যা঳ভয দমাগাতমাগ 

দপান 

ই দভইতরয ভাধ্যতভ 

     ম      , 

        ভফনামূতল্য 

 

 

 

 



২.২) প্রাভতষ্ঠাভনক দ঳ফা 
ক্র. 

নিং 

দ঳ফায নাভ দ঳ফা প্রদাতন ঳তফ থাচ্চ 

঳ভয় 

প্রতয়াজনীয় কাগজ঩ে প্রতয়াজনীয় কাগজ঩ে/ 

আতফদন প্রাভপ্তস্থান 

দ঳ফামূল্য ও ঩ভযত঱াধ ঩িভত  দাভয়ত্বপ্রাপ্ত কভ থকতথা (নাভ, ঩দফী, 

দপান ও ইতভইর) 

       ম          ম  

                   

  ম    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১       ম             ম ৩০                 ,   ম        ম      ,         ভফনামূতল্য 

                    

                

                 

                  

                 

রুভ নিং ২০১ 

         017১৫-৩১৯৭৫৪ 

ই-মভইর: 

dfogaibandha@gmail.com 

 

                   

                 

        

  : ২০২ 

          : 

০১৭৬৯৪৫৯৭৪৩ 

dfogaibandha@fish

eries.gov.bd 

২       ম               ০৭                 ,   ম        ম      ,         ভফনামূতল্য 

৩        ম               ম     

         ম               
          ম               ,   ম        ম      ,         

ভফনামূতল্য 

৪   ম           ,      ম  ম  ম    

                           ম 

        

          ম               ,   ম        ম      ,         

ভফনামূতল্য 

৫                              ম   

                              

                  

১৫                 ,   ম        ম      ,         ভফনামূতল্য 

৬             ম       ম         

                                

     

৩০                 ,   ম        ম      ,         ভফনামূতল্য 

৭      ম    ম                     

              ম    ,   ম    , 

                                 

     

০৭                 ,   ম        ম      ,         ভফনামূতল্য 

৮  ম                 ,    ম        

                              

  /                                 

    

৩০     
      ,             , 

  ম   
     ম      ,         ভফনামূতল্য 

৯                                 

                                

             

          ম               ,   ম        ম      ,         ভফনামূতল্য 

১০                                     

       
          ম               ,   ম        ম      ,         ভফনামূতল্য 

১১        ম            ম   ম    ম   

 ম        
          ম               ,   ম        ম      ,         ভফনামূতল্য 

১২             ম      ম               

            
          ম               ,   ম        ম      ,         ভফনামূতল্য 

 

 

 

 

 

 



২.৩ ) অবযন্তযীন দ঳ফা 

ক্র. 

নিং 

দ঳ফায নাভ দ঳ফা প্রদাতন 

঳তফ থাচ্চ ঳ভয় 

প্রতয়াজনীয় কাগজ঩ে প্রতয়াজনীয় কাগজ঩ে/ 

আতফদন প্রাভপ্তস্থান 

দ঳ফামূল্য ও ঩ভযত঱াধ ঩িভত  দাভয়ত্বপ্রাপ্ত কভ থকতথা (নাভ, ঩দফী, দপান ও 

ইতভইর) 

       ম          ম  

                   

  ম    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ আইভ঳টি ঳িংক্রান্ত কাভযগযী ঳঴ায়তা প্রদান ৩ভদন  ব্যভিগত দমাগাতমাগ  

দেভরতপান/ইন্টাযতনে 

                                   

                                 

                                    

রুভ নিং ২০১    

         017১৫-৩১৯৭৫৪ 

ই-মভইর: dfogaibandha@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

                   

                 

        

  : ২০২ 

          : 

০১৭৬৯৪৫৯৭৪৩ 

dfogaibandha@fish

eries.gov.bd 

২ ওতয়ফত঩াে থাতর তথ্য ঴ারনাগাদকযণ ০৭ ভদন  ঳যফযা঴কৃত কনতেন্ট 

 ইন্টাযতনে 

               

৩ ৩য় ও ৪থ থ দেনীয কভ থচাভযতদয ভ঩আযএর, 

ল্যাভগ্রান্ট ও দ঩ন঱ন ভঞ্জুযীয ব্যফস্থা কযা 

১০ ভদন           

               

     

                

 

 

 

      ম                  

                  ম        

        

 ম    ১০২   

 ম       - ০১৭১৮১৪৮৮৪৩ 

ই-মভইর: suzaul86@gmail.com 

 

৪ ভফলয়ভবভিক প্রভ঱েণ আতয়াজন ১৫ ভদন            

            

               

               

৫ কভ থচাযীগতণয চাকুযী ভনয়ভভতকযণ ও 

স্থায়ীকযতণয ঳঴ায়তা কযা। 

৩০ ভদন                

                ম   

             ম       

৬ কভ থকতথা/কভ থচাযীতদয ভনতয়াগ, ফদরী, ছুটি, 

঩তদান্নভত, োইভতের ও ভ঳তরক঱ন দগ্রড 

প্রদাতনয ব্যফস্থা/ সু঩াভয঱ কযা 

৩০ ভদন               

                ম   

             ম       

৭ শিংখরাজভনত কাম থক্রভ ফাস্তফায়তনয ব্যফস্থা 

কযা। 

 
০৭ ভদন 

            

          ম   

   

             ম       

৮ ভফএপ ও ভজভ঩এপ অগ্রীভ ভঞ্জুযীয ব্যফস্থা কযা  
০৭ ভদন 

 

          

              

 

             ম       

৩                                 (Citizens Charter)        

  ম             ম      

১               ম    ম                                  
https://file-rangpur.portal.gov.bd/media/77b226b0-afc6-4939-8bb2-9d8415b935f5/uploaded-files/citizen-charter-2023-24-

3rd-quarter.pdf  

২               ম    ম                               
https://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/76b6c972-ea57-4bc3-a98e-

310ee2c4c80c//66c/add/265/66cadd265dabb181763172.pdf 

৩               ম    ম                               
https://file-rangpur.portal.gov.bd/media/934204a8-d2b4-4ed0-b331-1e4d92b2a1f4/uploaded-

files/Citizen%20charter.pdf 

৪        ম    ম                             
https://file-rangpur.portal.gov.bd/media/297b71e0-9350-46dd-94af-7eceb9e8158a/uploaded-files/.pdf 

৫        ম    ম                            
https://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/6de88edb-9335-4998-a663-

c1ab186eca6b//661/e1f/111/661e1f11123ef747994238.pdf 

৬        ম    ম                            
https://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/711a2112-5af1-4536-8c19-

0551e4870e59//66d/58c/a08/66d58ca08115b424767315.pdf 

৭        ম    ম                              
https://file-rangpur.portal.gov.bd/media/e5461ecd-55e0-4a9d-b14a-3273994f704e/uploaded-files/.pdf 

৮   ম                                           

৯   ম                                       
https://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/e5a6d0e6-2518-46cf-b572-

b735f521604f//654/0af/16a/6540af16a26e0169526642.pdf 



৪)       (           )       ম     (              )         

 

 

 

 

 
 

 

 

৫)                        (GRS) 

 

দ঳ফা প্রাভপ্ততত অ঳ন্তুি ঴তর দাভয়ত্বপ্রাপ্ত কভ থকতথায ঳তয দমাগাতমাগ করুন। তায কাছ দথতক ঳ভাধান ঩াওয়া না দগতর ভনতনাি ঩িভততত দমাগাতমাগ কতয আ঩নায ঳ভস্যা অফভ঴ত করুন। 
ক্রভভক 

নিং 

কখন দমাগাতমাগ কযতফন কায ঳তয দমাগাতমাগ কযতফন দমাগাতমাতগয ঠিকানা ভনষ্পভিয ঳ভয়঳ীভা 

১ দাভয়ত্বপ্রাপ্ত  কভ থকতথা ঳ভাধান ভদতত না ঩াযতর (অভবতমাগ ভনস্পভিকাযী কভ থকতথা) 

                                       

দজরা ভৎস্য কভ থকতথা 

 গাইফান্ধা 

 

মেরা ভৎস্য দপ্তয 

গাইফান্ধা 

মভাফাইর নং-০১৭৬৯-৪৫৯৭৪৩ 

মপান-০২৫৭৭১০০১৯ 

ইতভইর- dfogaibandha@fisheries.gov.bd 

৩০ কভ থভদফ঳ 

২ 
অভবযমাগ ভনষ্পভি কভ মকর্মা ভনভদ মষ্ট সভযে সভাধান ভদযর্ 

না ঩াযযর 

               

           

           

                 

 

           

           

                 

       : ০১৭৬৯-৪৫৯৭৪০ 

    : ০২৫৮৯৯৬২৭৩৬ 

      : ddrangpur@fisheries.gov.bd 

ওযেফ: www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

২০ কভ মভদফস 

৩ আভ঩র কভ থকতথা ভনভদ থি ঳ভতয় ঳ভাধান ভদতত না ঩াযতর । ম                                

    

অভবতমাগ গ্র঴ণ দকন্দ্র, ৫নিং দগইে, ফািংরাতদ঱ ঳ভচফারয়, 

ঢাকা 

ওতয়ফঃ www.grs.gov.bd 

 

 
৬০ কভ থভদফ঳ 
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