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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সসসেের উপয়জলা মৎস্য কম শকর্শার কার্ শালে 

ফসরদপুর, পাবো। 

http://fisheries.faridpur.pabna.gov.bd 

 

সসবা প্রদাে প্রসর্শ্রুসর্ (Citizen’s Charter) 

 

১. সির্ে ও সমর্ে  

সির্ে: মৎস্যজার্ উৎস হয়র্ প্রাসিজ আসময়ের চাসহদা পূরি, দাসরদ্র সবয়মাচে ও রপ্তাসে আে বৃসি। 

সমর্ে: সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপোর মাধ্যয়ম মৎস্য ও সচিংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পয়দর স্থাসেত্বর্ীল উৎপাদে বৃসি কয়র সদয়র্র পুসি চাসহদা পূরি ও রপ্তাসে 

আে বৃসি এবিং দসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাসে র্থা বািংলায়দয়র্র আথ শ সামাসজক সেয়ে কািংসের্ উন্নেে সাধে। 

২. প্রসর্শ্রুর্ সসবাসমূহ 

২.১) োগসরক সসবা 

ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রদাে 

পিসর্ 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবিং 

প্রামিস্থান 

সসবামূল্য 

এবিং মূল্য 

পমরদশাধ 

পদ্ধমত (যমে 

থাদক) 

সসবা 

প্রোদন 

সিয়সীমা 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাি 

কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, 

অমিমসয়াল সেমলদিান ও  

ইদিইল 

উিশর্ে কম শকর্শার পদসব, 

সজলা/উপয়জলার সকাডসহ 

অসফসসোল সেসলয়ফাে ও 

ইয়মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

১ উন্নর্ পিসর্য়র্ মাছ 

ও সচিংসি চাে এবিং 

অন্যান্য জলজ 

সম্পদ ব্যবস্থাপো 

সবেেক লাগসই 

প্রযুসি সম্পকীর্ 

পরামর্ শ প্রদাে 

 ব্যসিগর্ 

উপসস্থসর্ 

 পে 

সর্াগায়র্াগ 

 ই সমইল 

 সমাবাইল 

 

চাে সিংক্রান্ত 

র্থ্য জাোর 

সেধ শাসরর্ ফরম 

োই। 

সবোমূয়ল্য ১ (এক) 

কম শসদবস 

সুসজর্ কুমার মুন্সী 

সসসেের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শা 

ইদিইল: 

sufofaridpur_p

@fisheries.gov.

bd 

সিান-: 

+8802588849621, 

01769459693 

দীপক কুমার পাল 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

ইদিইল: 

dfopabna@fishe

ries.gov.bd  

সিান-: 

+8802588805461, 

01769459686 

2 মৎস্যচাে সবেেক 

পুস্তক, পুসস্তকা, 

খামার পসরচালোর 

জন্য প্রসর্েি 

সামসি, ম্যানুয়েল, 

বাসে শক প্রসর্য়বদে 

ইর্যাসদ প্রিেে ও 

সবর্রি; 

 ব্যসিগর্ 

সর্াগায়র্াগ 

 পে 

সর্াগায়র্াগ 

 ই সমইল 

 

সেধ শাসরর্ ফরম 

োই। 

সবোমূয়ল্য ১ (এক) 

কম শসদবস 

ঐ ঐ 

3 মৎস্য খাদ্য 

উৎপাদে, 

প্রসক্রোজার্করি, 

সিংরেি ও সবপেি 

(কযাোগরী-১; মৎস্য 

খাদ্য উপকরি 

আমদােী ও রপ্তােী 

কযাোগরী-২ ; এবিং 

মৎস্য খাদ্য সবক্রে 

পাইকারী ও খুচরা 

(কযাোগরী-৩ ক ও 

কলাম 4 এ 

উয়েসখর্ 

দসললাসদসহ 

আয়বদয়ের 

সপ্রসেয়র্ র্াঁচাই 

সায়পয়ে 

সেষ্পসি করা 

হয়ব। 

হালোগাদ  

 সেড 

লাইয়সন্স 

 আমদােী, 

রপ্তােী 

লাইয়সন্স 

 িযাে 

সরসজয়ের্ 

 আেকর 

চালায়ের 

সকাড = 1-

4431-

0000-

1854,  

 

িযাে সকাড 

30 (সের্) 

কম শসদবস 

ঐ ঐ 
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ক্রমিক সসবার নাি সসবা প্রদাে 

পিসর্ 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবিং 

প্রামিস্থান 

সসবামূল্য 

এবিং মূল্য 

পমরদশাধ 

পদ্ধমত (যমে 

থাদক) 

সসবা 

প্রোদন 

সিয়সীমা 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাি 

কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, 

অমিমসয়াল সেমলদিান ও  

ইদিইল 

উিশর্ে কম শকর্শার পদসব, 

সজলা/উপয়জলার সকাডসহ 

অসফসসোল সেসলয়ফাে ও 

ইয়মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

খ) প্রসর্ষ্ঠায়ের 

লাইয়সন্স প্রদাে ও 

েবােে। 

সেদ 

 সব এস টি 

আই ও 

 পসরয়বর্ 

অসধদপ্তয়রর 

প্রর্যেে 

পয়ের 

সর্যাসের্ 

ফয়োকসপ 

= 1-

1133-

0020-

0311 

4 মৎস্য হযাচাসর 

আইে ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাসর 

সবসধমালা ২০১১ এর 

আওর্াে হযাচারীর 

লাইয়সন্স প্রদাে ও 

েবােে 

কলাম 4 এ 

উয়েসখর্ 

দসললাসদসহ 

আয়বদয়ের 

সপ্রসেয়র্ র্াঁচাই 

সায়পয়ে 

সেষ্পসি করা 

হয়ব। 

হালোগাদ 

 িযাে 

সরসজয়ের্ে  

 আেকর 

সেদ 

 এেআইসড 

ছসবসহ অন্যান্য 

কাগজপয়ের 

সর্যাসের্ 

ফয়োকপ 

চালায়ের 

সকাড=   

1-4431-

0000-

1816,  

িযাে 

সকাড=           

1-1133-

0020-

0311  

30 (সের্) 

কম শসদবস 

ঐ ঐ 

৫ মৎস্য খায়দ্যর েমুো 

পরীেয়ির সহাের্া 

প্রদাে 

 মৎস্য খাদ্য 

সবসধমালা’ 

২০১১ 

সমার্ায়বক 

সিংগৃহীর্ 

েমুো খাদ্য  

পরীেীগা

সর সপ্ররি  

 সর্াগায়র্াগ 

রো 

সেধ শাসরর্ ফরম 

এ আয়বদে, 

সসসেের 

উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শার 

কার্ শালে, 

ফসরদপুর, 

পাবো 

সবসধ 

সমার্ায়বক 

চালাে ও 

সপ-অড শার 

১৫ 

(পয়েয়রা) 

কম শসদবস 

ঐ ঐ 

৬. 

সচিংসি উৎপাদে 

বৃসির সেসমি 

ববজ্ঞাসেক পিসর্য়র্ 

সচিংসি চায়ে 

সহাের্া প্রদাে 

১ সদে 

সসবা প্রাসপ্তর 

প্রয়োজেীে 

কাগজপে োই 

 

ঐ সবোমূয়ল্য ঐ ঐ 

 

২.২) প্রামতষ্ঠামনক সসবা 
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ক্রমি

ক 

সসবার নাি সসবা প্রদাে 

পিসর্ 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবিং 

প্রামিস্থান 

সসবামূল্য এবিং 

মূল্য পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

(যমে থাদক) 

সসবা 

প্রোদন 

সিয়সীমা 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাি 

কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, 

অমিমসয়াল সেমলদিান ও  

ইদিইল 

উিশর্ে কম শকর্শার পদসব, 

সজলা/উপয়জলার 

সকাডসহ অসফসসোল 

সেসলয়ফাে ও ইয়মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

১ জার্ীে মৎস্য 

পুরস্কার সিংক্রান্ত 

কার্ শক্রম পসরচালো 

দসললাসদসহ 

আয়বদয়ের 

সপ্রসেয়র্ 

কসমটির 

অনুয়মাদে ও  

র্াঁচাই সায়পয়ে 

উধ শগামী করা 

হয়ব। 

সসসেের 

উপয়জলা 

মৎস্য 

কম শকর্শার 

কার্ শালে, 

ফসরদপুর, 

পাবো 

সবোমূয়ল্য 30 (সের্) 

কম শসদবস 

সসসেের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শা 

ইদিইল: 

sufofaridpur_p

@fisheries.gov.

bd 

সিান-: 

+8802588849621, 

01769459693 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

ইদিইল: 

dfopabna@fis

heries.gov.bd  

সিান-: 

+8802588805461, 

01769459686 

২ জার্ীে মৎস্য সপ্তাহ 

উদর্াপে 

মৎস্য অসধদপ্তর 

সেয়দ শসর্র্ 

কম শসূসচ 

অনুসরয়ি 

প্রয়র্াজয 

েয়হ 

সবোমূয়ল্য ৭ (সার্) 

কম শসদবস 
ঐ ঐ 

৩ 

জলমহাল, অিোশ্রম 

ও সপাো অবমুসির 

কার্ শক্রম 

বরাদ্দ প্রাসপ্ত  সবোমূয়ল্য 
30 (সের্) 

কম শসদবস 
ঐ ঐ 

৪ 

অসডে ও ববয়দসর্ক 

সাহায্যপুি অসডে 

অসধদপ্তর হয়র্ সবসিন্ন 

সময়ের সেরীো 

প্রসর্য়বদয়ে উত্থাসপর্ 

অসডে আপসি ও 

সেষ্পসির সহসাবভুসি 

করি । 

আগর্ পে 

 

অসডে 

সিংসিি 

দসললাসদ 

 

ব্রডর্ীে 

জবাব  

 

প্রমািক 

কাগজপত্র 

সবোমূয়ল্য 
১৫ (পয়ের)  

কম শসদবস 
ঐ ঐ 

 

২.৩) অভ্যন্তরীণ সসবা 

ক্রমিক সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন 

িরি 

প্রামিস্থান 

সসবামূল্য 

পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

(যমে থাদক) 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাি 

কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, 

অমিমসয়াল সেমলদিান ও  

ইদিইল 

উিশর্ে কম শকর্শার পদসব, 

সজলা/উপয়জলার সকাডসহ 

অসফসসোল সেসলয়ফাে ও 

ইয়মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

১. 
ওয়েবসাইয়ে র্থ্য 

হালোগাদকরি 
১সদে 

কেয়েন্ট 

সরবরাহ 

 

সসসেের 

উপয়জলা 

মৎস্য 

কম শকর্শার 

কার্ শালে, 

ফসরদপুর, 

পাবো 

সবোমূয়ল্য 

সসসেের উপয়জলা মৎস্য 

কম শকর্শা 

ইদিইল: 

sufofaridpur_p

@fisheries.gov.b

d 

সিান-: 

+8802588849621, 

01769459693 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

ইদিইল: 

dfopabna@fishe

ries.gov.bd  

সিান-: 

+8802588805461, 

01769459686 
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ক্রমিক সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন 

িরি 

প্রামিস্থান 

সসবামূল্য 

পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

(যমে থাদক) 

শাখার নািসহ োময়ত্বপ্রাি 

কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, 

অমিমসয়াল সেমলদিান ও  

ইদিইল 

উিশর্ে কম শকর্শার পদসব, 

সজলা/উপয়জলার সকাডসহ 

অসফসসোল সেসলয়ফাে ও 

ইয়মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 8 

২. 
কসম্পউোর সবেেক 

প্রসর্েি 
৫ সদে 

অসধদপ্তয়রর 

আয়দর্ প্রাসপ্ত 

 

ঐ সবোমূয়ল্য ঐ ঐ 

৩. 

সপাো অবমুসি 

প্রিাব সেরুপি 

সবেেক সবসিন্ন 

প্রসর্য়বদে, পুস্তক 

ইর্যাসদ প্রিেে ও 

সবর্রি। 

৭ সদে  ঐ সবোমূয়ল্য ঐ ঐ 

৪. 

কি মকতমা/কি মচারী  

বেসমর্ক ছুটি মঞ্জুর 

করা 

৭ সদে 

সিংসিি 

কাগজপোসদ 

 

ঐ সবোমূয়ল্য ঐ ঐ 

৫. 

কম শচারীয়দর 

ল্যামিান্ট ও 

সপের্ে  মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

৭ সদে 

সিংসিি 

কাগজপোসদ 

 

ঐ সবোমূয়ল্য ঐ ঐ 

৬. 

শৃঙ্খলাজসের্ 

কার্ শক্রম 

বাস্তবােয়ের ব্যবস্থা 

করা 

৭ সদে 

সিংসিি 

কাগজপোসদ 

 

ঐ সবোমূয়ল্য ঐ ঐ 

৭. 

সবএফ ও সজসপএফ 

অসিম মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

৭ সদে 

সিংসিি 

কাগজপোসদ 

 

ঐ সবোমূয়ল্য ঐ ঐ 

৮. 

কম শচারীয়দর 

বসহিঃবািংলায়দর্ 

গময়ে পাসয়পাে 

প্রসপ্তর জন্য অোপসি 

(NOC) প্রদায়ের 

ব্যবস্থা করা 

৭সদে সেধ শাসরর্ ফরম ঐ সবোমূয়ল্য ঐ ঐ 

৯. 

উপয়জলা দপ্তয়রর 

কম শচারীয়দর বাসে শক 

বসধ শর্ সবর্ে প্রদাে 

৩সদে 

সিংসিি 

কাগজপোসদ 

 

ঐ সবোমূয়ল্য ঐ ঐ 

১০. 

সকল খায়র্ বরাদ্দ 

প্রস্তাব বর্সর করা 

এবিং সিংসিি 

দপ্তরসমূয়হ 

র্থাসময়ে সপ্ররি 

সেসির্ করা। 

৭ সদে 

সিংসিি 

কাগজপোসদ 

 

ঐ সবোমূয়ল্য ঐ ঐ 

১১. 

উপয়জলার 

অবসরগামী 

কম শকর্শাগয়ির  

সবসিন্ন কম শস্থয়লর 

কম শসময়ের অসডে 

আপসি ও সেষ্পসির 

সেরীো সিংক্রান্ত 

র্থ্যাসদ  ১৭ কলাম 

ছয়ক প্রাসপ্তর সেসমি 

পে জারী 

৭ সদে 
সিংসিি 

কাগজপোসদ 

 

ঐ সবোমূয়ল্য 

ঐ 

ঐ 

 



ওয়েব সাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

জুলাই - সসয়েম্বর, ২০২৫ 

 

 

৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রমিক প্রমতশ্রুত/কামিত সসবা প্রামির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদের পরািশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গভ্ীরতা ইতযামে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য মনধ মামরত সিদয়র পূদব মই উপমস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রমক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় মিস পমরদশাধ করা 

 

 

৪) অমভ্দযাগ প্রমতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রামিদত অসন্তুষ্ট হদল োময়ত্বপ্রাি কি মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল মনদনাক্ত 

পদ্ধমতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবমহত করুন। 

ক্রমিক 
কখন সযাগাদযাগ 

করদবন 

কার সদে 

সযাগাদযাগ করদবন 
সযাগাদযাদগর ঠিকানা 

মনষ্পমির 

সিয়সীিা 

১ 

োময়ত্বপ্রাি কি মকতমা 

সিাধান মেদত না 

পারদল 

   

সজলা মৎস্য কম শকর্শা 

 

 

সজলা মৎস্য কম শকর্শা, পাবো 

ওদয়ব: 

www.fisheries.pabna.gov.bd 

   এক  িাস 

২ 

অমভ্দযাগ মনষ্পমি 

কি মকতমা মনমে মষ্ট 

সিদয় সিাধান মেদত 

না পারদল 

পমরচালক (প্রর্াসে), 

মৎস্য অসধদপ্তর 

 

পসরচালক (প্রর্াসে) 

মৎস্য অসধদপ্তর, বািংলায়দর্, ঢাকা। 

সফাে: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক িাস 

৩ 

আমপল কি মকতমা 

মনমে মষ্ট সিদয় সিাধান 

মেদত না পারদল 

িমন্ত্রপমরেে 

মবভ্াদগর অমভ্দযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অমভ্দযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সমচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

মতন িাস 

 

 

 

০১/০৭/২০২৫ 

সুসজর্ কুমার মুন্সী 

সসসেের উপয়জলা মৎস্য কম শকর্শা 

ফসরদপুর, পাবো 

 


