
 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

উ঩দজরা ভৎস্য কভ মকতমায দপ্তয 

পরযদ গজ্ঞ,  চাঁদপুয। 

fisheries.faridgonj.chandpur.gov.bd 
                 (Citizen’s Charter) 

১. রব঱ন ও রভ঱ন  
 

রব঱ন:                                                                              

 

রভ঱ন:                                           ল                 ল                                                  

                                      ল                                          

 

২. প্ররতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

২.১) নাগরযক স঳ফা 

ক্রমভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাননয  

঳নফ বাচ্চ ঳ভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

/অনফদন 

পযভ 

প্রামিস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং 

঩মযন঱াধ 

঩দ্ধমত 

দারিত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

উর্দ্মতন কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 8 

১ উন্নত ঩দ্ধমতনত 

ভাছ ও ম ংমি 

 াল এফং 

঄ন্যান্য জরজ 

঳ম্পদ 

ব্যফস্থা঩না 

মফলয়ক রাগ঳আ 

প্রযুমি ঳ম্পকীত 

঩যাভ঱ ব প্রদান 

01 কভ বমদফ঳ #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

অনফদননয প্রনয়াজন নাআ। 

# ব্যমিগত সমাগানমাগ/ 

সেমরনপন/নভাফাআর/আন্টাননে  

অত্র দপ্তয  

 

মফনামূনল্য        ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheries.gov.bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 01769459300 

 

       ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheries.gov.bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 01769459300 

 

                     য 

      ২০২৫ (২           
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      ২০২৫  ২           

 

ক্রমভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাননয  

঳নফ বাচ্চ ঳ভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

 

প্রদিাজনীি 

কাগজ঩ত্র 

/আদফদন 

পযভ 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং 

঩মযন঱াধ 

঩দ্ধমত 

দারিত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

উদ্ধবতন কভ বকতবা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও আনভআর) 

২ ভৎস্য াল মফলয়ক পুস্তক, 

পুমস্তকা,খাভায 

঩ময ারনায জন্য প্রম঱ক্ষণ 

঳াভমি, ম্যানুনয়র, ফামল বক 

প্রমতনফদন আতযামদ প্রণয়ন 

ও মফতযণ; 

0১ কভ বমদফ঳ #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

অনফদননয প্রনয়াজন নাআ। 

# ব্যমিগত সমাগানমাগ/ 

সেমরনপন/নভাফাআর/আন্টাননে 

অত্র দপ্তয  

 

মফনামূনল্য        ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheries.gov.bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 01769459300 

 

       ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheries.gov.bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 01769459300 

 
৩.                    

                   

                 

                

            

            #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

অনফদননয প্রনয়াজন নাআ। 

# ব্যমিগত সমাগানমাগ/ 

সেমরনপন/নভাফাআর/আন্টাননে 

অত্র দপ্তয  

 

মফনামূনল্য 

৪.                 

                

      

           #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

অনফদননয প্রনয়াজন নাআ। 

# ব্যমিগত সমাগানমাগ/ 

সেমরনপন/নভাফাআর/আন্টাননে 

অত্র দপ্তয  

 

মফনামূনল্য 
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      ২০২৫  ২           

ক্রমভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাননয  

঳নফ বাচ্চ ঳ভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

 

প্রদিাজনীি 

কাগজ঩ত্র 

/আদফদন 

পযভ 

প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং 

঩মযন঱াধ 

঩দ্ধমত 

দারিত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

উদ্ধবতন কভ বকতবা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও আনভআর) 

 ৫ ভৎস্যখাদ্য 

অআন, ২০১০ ও 

ভৎস্যখাদ্য 

মফমধভারা, 

২০১১সভাতানফক 

রাআন঳ন্স প্রদানন 

঳঴ায়তা প্রদান 

৩০ কভ বমদফ঳ # ওনয়ফ঳াআে/ভৎস্য াল ও 

঳ম্প্র঳াযণ ঱াখা/ 

 # সজরা/উ঩নজরা ভৎস্য 

কভ বকতবায দিয 

 

অত্র দপ্তয  

 

অআন ও 

মফমধ 

সভাতানফক 

অনফদন 

পযভ ও 

঄থ ব 

জভাদাননয 

 ারান 

       ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheries.gov.bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 01769459300 

 

       ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheries.gov.bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 01769459300 

 

৬ ভৎস্য ঴যা াময 

অআন’ ২০১০ ও 

ভৎস্য ঴যা াময 

মফমধভারা’ 

২০১১ 

ফাস্তফায়নন 

঳঴ায়তা প্রদান 

৩০ কভ বমদফ঳ # ওনয়ফ঳াআে/ভৎস্য াল ও 

঳ম্প্র঳াযণ ঱াখা/ 

 # সজরা/উ঩নজরা ভৎস্য 

কভ বকতবায দিয 

 

অত্র দপ্তয  

 

অআন ও 

মফমধ 

সভাতানফক 

অনফদন 

পযভ ও 

঄থ ব 

জভাদাননয 

 ারান 
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২.২)           স঳ফা 

                      

      ২০২৫  ২           

 

ক্রমভক 

নং 

স঳ফায নাভ 

স঳ফা 

প্রদানন 

঳নফ বাচ্চ 

঳ভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/

অনফদন 

঩ত্র 

প্রামিস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩মযন঱াধ 

঩দ্ধমত 

দারিত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও 

ইদভইর) 

উর্দ্মতন কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 8 

১ ঳যকাময ভৎস্য 

না঳ বাযীয 

ফাৎ঳মযক 

কভ ব঩মযকল্পনা 

প্রনয়ন 

2০ কভ ব 

মদফ঳ 

# কভ ব঩মযকল্পনা 

প্রণয়ননয মনধ বামযত 

পযনভে  

অত্র দপ্তয  মফনামূনল্য        ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisherie

s.gov.bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 

01769459300 

 

       ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheries.gov.

bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 01769459300 

 

২ 

মফর না঳ বাযী, 

঄বয়াশ্রভ ও 

স঩ানা ঄ফমুমিয 

এফং ঳ামফ বক  

জরভ঴ার 

         

     

৩০ কভ ব 

মদফ঳ 

           

              

অত্র দপ্তয 

 

মফনামূনল্য        ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisherie

s.gov.bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 

01769459300 

 

       ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheries.gov.

bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 01769459300 

mailto:ufofaridganj@fisheries.gov.bd
mailto:ufofaridganj@fisheries.gov.bd
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      ২০২৫  ২           

ক্রমভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদন 

঳দফ মাচ্চ ঳ভি 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

 

প্রদিাজ

নীি 

কাগজ঩

ত্র/আদফ

দন ঩ত্র 

প্রারপ্তস্থা

ন 

স঳ফামূল্য 

এফাং  

঩রযদ঱াধ 

঩র্দ্রত 

দারিত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও 

ইদভইর) 

উর্দ্মতন কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

1 ২ ৩ 4 ৫ ৬ ৭ 8 

৩ 

ফারণরজিক অরিট, 

র঳রবর  অরিট ও 

বফদদর঱ক ঳া঴ায্যপুষ্ট 

অরিট অরধদপ্তয ঴দত 

রফরবন্ন ঳ভদিয রনযীক্ষা 

প্ররতদফদদন উত্থার঩ত 

অরিট আ঩রি ও 

রনষ্পরিয 

র঴঳াফভূরিকযণ । 

১৫ 

কভ ব মদফ঳ 

 

# অগত ঩ত্র 

# ঳ংমিষ্ট নথী 

অত্র 

দপ্তয 

 

রফনামূদল্য 

       ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisherie

s.gov.bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 

01769459300 

 

       ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheries.gov.

bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 01769459300 

 

৪ 

঳ভাপ্ত ও চরভান প্রকল্প 

এফাং দপ্তয এয  ব্রি঱ীট 

জফাফ প্ররিিা কযণপূফ মক 

অরধদপ্তদয সপ্রযণ। 

০৭ কভ ব মদফ঳ # অগত ঩ত্র 

# ঳ংমিষ্ট নথী অত্র 

দপ্তয  
রফনামূদল্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

    -২০২৩  ৩           
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      ২০২৫  ২           

 

 

 

 

 

 

ক্রমভক 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদন 

঳দফ মাচ্চ ঳ভি 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

 

প্রদিাজনীি 

কাগজ঩ত্র/আদফদন 

঩ত্র প্রারপ্তস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং  

঩রযদ঱াধ ঩র্দ্রত 

দারিত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও 

ইদভইর) 

উর্দ্মতন কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও 

ইদভইর) 

1 ২ ৩ 4 ৫ ৬ ৭ 8 

৫. 

঳কর খানত ফযাদ্দ 

প্রস্তাফ ততময কযা 

এফং ঳ংমিষ্ট 

দিয঳মূন঴ মথা঳ভনয় 

সপ্রযণ মনমিত কযা। 

৭ কভ ব মদফ঳ 
  # অগত ঩ত্র 

# ঳ংমিষ্ট নথী  
অত্র দপ্তয  মফনা মূনল্য 

       ল            

    ল                      

 

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheri

es.gov.bd 

সপান:+880233448907

6 

কন঩ বানযে নম্বয: 

01769459300 

       ল            

    ল              

        

ইদভইর: 

ufofaridganj@fish

eries.gov.bd 

সপান:+88023344890

76 

কন঩ বানযে নম্বয: 

01769459300 

৬. 

িভপুরিত অরনষ্পন্ন 

঳াধাযণ , অগ্রীভ 

(SFI) ও খ঳ড়া 

(রির঩) অনুদেদদয 

অরি঩ আ঩রি 

রনষ্পরিয রদক্ষি 

অরিট আ঩রি ও 

রনষ্পরিয রনযীক্ষা 

঳াংিান্ত তথ্যারদয  

১৭ করাভ ছদক তথ্য 

সপ্রযণ 

১৫ কভ ব মদফ঳ 
   # অগত ঩ত্র 

# ঳ংমিষ্ট নথী  
অত্র দপ্তয  রফনা মূদল্য 

       ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheri

es.gov.bd 

সপান:+880233448907

6 

কন঩ বানযে নম্বয: 

01769459300 

       ল            

    ল              

        

ইদভইর: 

ufofaridganj@fish

eries.gov.bd 

সপান:+88023344890

76 

কন঩ বানযে নম্বয: 

01769459300 
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২.৩)   ঄বযযযী        
 

ক্রমভক নং 

স঳ফায নাভ 
স঳ফা প্রদানন 

঳নফ বাচ্চ঳ভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/অ

সফদন ঩ত 

প্রামিস্থান 

স঳ফামূল্য 

এফং  

঩মযন঱াধ 

঩দ্ধমত 

দারিত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান 

নম্বয ও ইদভইর) 

উর্দ্মতন কভ মকতমা 

(নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও 

ইদভইর) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 8 

০১ কভ মকতমা/কভ মচাযীয ফদরী,  

ছুটি, ঩দদান্নরত, টাইভদের ও 

র঳দরক঱ন সগ্রি প্রদাদনয 

ব্যফস্থা/সু঩ারয঱ কযা 

৭ কভ ব মদফ঳ # আদফদন ঩ত্র 

# রনদিাগ঩ত্র 

# রনিন্ত্রণকাযী কভ মকতমায সু঩ারয঱঩ত্র 

অত্র দপ্তয রফনা 

মূদল্য 

       ল     

       

    ল      

                

ইদভইর: 

ufofaridganj@

fisheries.gov.b

d 

সপান:+8802334

489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 

01769459300 

 

 

 

 

 
       ল            

    ল                      

ইদভইর: 

ufofaridganj@fisheri

es.gov.bd 

সপান:+8802334489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 

01769459300 

 
 

০২ কভ মকতমা/ কভ মচাযীগদণয 

চাকরয রনিরভতকযণ ও 

স্থািীকযদণয ব্যফস্থা কযা 

৭ কভ ব মদফ঳ # আদফদন ঩ত্র 

# রনদিাগ঩ত্র 

# রফবাগীি ঩যীক্ষাি উিীদনয আদদ঱ 

# রনিন্ত্রণকাযী কভ মকতমায সু঩ারয঱঩ত্র 

# প্রর঱ক্ষণ ঳ম্পদন্নয প্রভানক 

অত্র দপ্তয রফনা 

মূদল্য 

০৩ কভ মকতমা/ কভ মচাযীগদণয 

ল্যাভগ্রান্ট ও স঩ন঱ন  ভঞ্জুরযয 

ব্যফস্থা কযা 

৭ কভ ব মদফ঳ # আদফদন ঩ত্র 

# ইএরর঩র঳ ও না দারফ 

# জন্ম ঳নদ/ এ঳এ঳র঳ ঳নদ 

# র঩আযএর আদদ঱ 

স঩ন঱ন পযভ মথামথ পূযণ 

# উিযারধকায ঳নদ 

অত্র দপ্তয রফনা 

মূদল্য 

                     য 

      ২০২৫ (২           
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০৪ শৃঙ্খরাজরনত কাম মিভ 

ফাস্তফািদনয ব্যফস্থা কযা 

৭ কভ ব মদফ঳ # রনিন্ত্রণকাযী কভ মকতমায ঩ত্র 

# ফারল মক সগা঩নরি প্ররতদফদন প্রস্তুত ও 

সপ্রযণ 

অত্র দপ্তয রফনা 

মূদল্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ল     

                  

           

       ২০২৫  ২  

         

 

    ল      

                

ইদভইর: 

ufofaridganj@

fisheries.gov.b

d 

সপান:+8802334

489076 

কন঩ বানযে নম্বয: 

01769459300 

 

০৫ রফএপ ও রজর঩এপ অরগ্রভ 

ভঞ্জুরযয ব্যফস্থা কযা 

৭ কভ ব মদফ঳ #          

#                     

অত্র দপ্তয রফনা 

মূদল্য 

  

০৬ ফর঴িঃফাাংরাদদ঱ গভদন 

঩া঳দ঩াট প্ররপ্তয জন্য 

অনা঩রি (NOC) প্রদাদনয 

ব্যফস্থা কযা 

৭ কভ ব মদফ঳ #          

#       /       

# রনিন্ত্রণকাযী কভ মকতমায সু঩ারয঱঩ত্র 

অত্র দপ্তয রফনা 

মূদল্য 
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০৭ কভ মচাযীদদয ফারল মক ফরধ মত 

সফতন প্রদান 

৩ কভ ব মদফ঳ # আদফদন ঩ত্র 

# রনদিাগ঩ত্র 

#এর঳আয 

#঳ারব ম঳ বুক 

# রনিরভতকযণ/ স্থািীকযণ আদদ঱ 

অত্র দপ্তয রফনা 

মূদল্য 

  

০৮ ঳কর কভ মকতমা ও কভ মচাযীয 

করম্পউটায ও করম্পউটায 

঳াভরগ্রয কারযগযী ঳঴ািতা, 

প্রর঱ক্ষন ও যক্ষাদফক্ষণ 

৩ কভ ব মদফ঳ # আদফদন ঩ত্র 

# রনিন্ত্রণকাযী কভ মকতমায সু঩ারয঱঩ত্র 

 

অত্র দপ্তয রফনা 

মূদল্য 

০৯ স঩ানা অফমুরি প্রবাফ রনরু঩ণ 

রফলিক রফরবন্ন প্ররতদফদন, 

পুস্তক ইতিারদ প্রণিন ও 

রফতযণ। 

০৭     

     

#                অত্র দপ্তয রফনা 

মূদল্য 

  

১০                   

        

০৭     

     

#                অত্র দপ্তয রফনা 

মূদল্য 

  

১১ ওদিফ঳াইদট তথ্য 

঴ারনাগাদকযণ 

১ কভ ব মদফ঳ #             

#        

অত্র দপ্তয রফনা 

মূদল্য 

 

 ৩) অ঩নায  (ন঳ফা ি঴ীতায)কানছ অভানদয ( স঳ফা প্রদানকাযীয) প্রতযা঱া 

ক্রমভক প্রমতশ্রুত/কামিত স঳ফা প্রামিয রনক্ষয কযণীয় 

১ স্বয়ং঳ম্পূণ ব অনফদন জভা প্রদান 

২ ভৎস্য ানলয ঩যাভ঱ ব প্রদানকানর পুকুনযয অয়তন, গবীযতা আতযামদ ঳ম্পনকব ঳ঠিক তথ্য প্রদান 

৩ ঳াক্ষানতয জন্য মনধ বামযত ঳ভনয়য পূনফ বআ উ঩মস্থত থাকা 

৪ মথামথ প্রমক্রয়ায় প্রনয়াজনীয় মপ঳ ঩মযন঱াধ কযা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

৪)঄মবনমাগ প্রমতকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 
স঳ফা প্রামিনত ঄঳ন্তুষ্ট ঴নর দাময়ত্বপ্রাি কভ বকতবায ঳নে সমাগানমাগ করুন। তায কাছ সথনক ঳ভাধান ঩াওয়া না সগনর মনননাি ঩দ্ধমতনত সমাগানমাগ কনয 

অ঩নায ঳ভস্যা ঄ফম঴ত করুন। 

 

ক্রমভক কখন সমাগানমাগ কযনফন 
কায ঳নে সমাগানমাগ 

কযনফন 
সমাগানমানগয ঠিকানা মনষ্পমিয ঳ভয়঳ীভা 

১ 
দাময়ত্বপ্রাি কভ বকতবা ঳ভাধান 

মদনত না ঩াযনর 

 

 

  ল              

 

                     

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

 াঁদপুয। 

সপানঃ+88023344৮৫১65 

কন঩ বানযে নম্বয: 01769459294 

dfochandpur@fisheries.gov.bd 

30 কভ বমদফ঳ 

২ 

঄মবনমাগ মনষ্পমি কভ বকতবা 

মনমদ বষ্ট ঳ভনয় ঳ভাধান মদনত 

না ঩াযনর 

মফবাগীয় 

উ঩঩ময ারক 

 ট্টিাভ মফবাগ 

           

 

                         

঩ময ারক  

 ট্টিাভ মফবাগ, কুমভল্লা 

সপানঃ+8802334406127 

সভাফাআর: 01769459291 

ddchittagong@fisheries.gov.bd 

20 কভ বমদফ঳ 

৩ 

অম঩র কভ বকতবা মনমদ বষ্ট 

঳ভনয় ঳ভাধান মদনত না 

঩াযনর 

ভমি঩মযলদ মফবানগয 

঄মবনমাগ ব্যফস্থা঩না 

স঳র 

঄মবনমাগ ি঴ণ সকন্দ্র 

৫ নং সগআে, ফাংরানদ঱ ঳ম ফারয়, ঢাকা 

ওনয়ফ: www.grs.gov.bd 

60 কভ বমদফ঳ 

  

                     য 

      ২০২৫ (২           

 


