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৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রঃ নাং প্রভতশ্রুত/ কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জিা প্রোন 

২. িৎস্যচাদের পরািশ ব প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকব সঠিক তথ্য প্রোন 

৩. সাযাদতর জন্য ভনধ বাভরত সিদয়র পূদব বই উপভস্থত থাকা 

৪. যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভফস পভরদশাধ করা 

5.                           

 

৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন 

ক্রঃ নাং  কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা ভনষ্পভির সিয়সীিা 

১ 

োভয়ত্বপ্রাি কি বকতবা সিাধান 

ভেদত না পারদল 

                     , 

                 

         । 

 

   :         

                ,           

সিাবা: 01769459774 

সেভলদফান: 055161570 

ইদিইল: dfonilphamari@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: www.fisheries.nilphamari.gov.bd 

30 কি বভেবস 

২ 

অভিদযাগ ভনষ্পভি কি বকতবা 

ভনভে বষ্ট সিদয় সিাধান ভেদত 

না পারদল 

             

উপপভরচালক,       ধ   , 

          ,      

 

   :                 

        উপপভরচালক 

      ধ   ,           ,      

সিাবা: 01769459740 

সেভলদফান: ০২589962736 

ইদিইল: ddrangpur@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: www.fisheries.rangpurdiv.gov.bd 

20 কি বভেবস 

৩ 

আভপল কি বকতবা ভনভে বষ্ট 

সিদয় সিাধান ভেদত না 

পারদল 

িভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর অভিদযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

সেভলদফান: 9513601 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

60 কি বভেবস 
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