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গণ্ፚজাত়্ী ফাাংরায়দ঱ ঳যকায
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               (Citizen’s Charter)
১. ভব঱ন ও ভভ঱ন 
ভব঱ন            উ                                              আ    ।
ভভ঱ন        প                                         উ প                                  আ                                         আ                   উ       ।

২. ্ፚভত፦ᎎত স঳ফা঳মূ঴
 

২.১) নাগভযক স঳ফা
্঵ভভক নাং স঳ফায  নাভ স঳ফা ্ፚদায়ন ঳য়ফ শা্ጴ ঳ভে ্ፚয়োজনীে কাগজ঩্ፔ ্ፚয়োজনীে কাগজ঩্ፔ/আয়ফদন 

পযভ ্ፚাভি্፝ান
স঳ফাযমূ্፡ এফাং
঩ভযয়঱াধ ঩্ፍভত 
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২.২) ্ፚাভত্ፗাভনক স঳ফা
্঵ভভক নাং স঳ফায নাভ স঳ফা ্ፚদায়ন ঳য়ফ শা্ጴ 

঳ভে
্ፚয়োজনীে কাগজ঩্ፔ ্ፚয়োজনীে কাগজ঩্ፔ/

আয়ফদন পযভ ্ፚাভি্፝ান
স঳ফাযমূ্፡ এফাং
঩ভযয়঱াধ ঩্ፍভত 

(মভদ থায়ক)
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২.৩) অবয্বযীণ স঳ফা
্঵ভভক নাং স঳ফায নাভ স঳ফা ্ፚদায়ন ঳য়ফ শা্ጴ 

঳ভে
্ፚয়োজনীে কাগজ঩্ፔ ্ፚয়োজনীে কাগজ঩্ፔ/

আয়ফদন পযভ ্ፚাভি্፝ান
স঳ফাযমূ্፡ এফাং
঩ভযয়঱াধ ঩্ፍভত 
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           ৩) আ঩নায কায়ে আভায়দয ্ፚতযা঱া

্঵ভভক ্ፚভত፦ᎎত/কাভিত স঳ফা ্ፚাভিয রয়যয কযণীে
১ ্፤োং঳ፘᎏণ শ আয়ফদন জভা ্ፚদান

২ ভৎ্፧চায়লয ঩যাভ঱ শ ্ፚদানকায়র পুকুয়যয আেতন, গবীযতা ইতযাভদ ঳্ፘয়কশ ঳ঠিক ত্ፔ ্ፚদান

৩ ঳াযায়তয জ্ፗ ভনধ শাভযত ঳ভয়েয পূয়ফ শই উ঩ভ্፝ত থাকা

৪ মথামথ ্ፚভ্঵োে ্ፚয়োজনীে ভপ঳ ঩ভযয়঱াধ কযা

                       

৪) অভবয়মাগ ্ፚভতকায ্፛ফ্፝া঩না : স঳ফা ্ፚাভিয়ত অ঳፛ᎎ ፘ ঴য়র দাভে্ፐ্ፚাি কভ শকতশায ঳য়ে সমাগায়মাগ করুন। তায কাে সথয়ক ঳ভাধান ঩াওো না সগয়র ভনয়না্ጹ ঩্ፍভতয়ত সমাগায়মাগ কয়য আ঩নায ঳ভ্፧া অফভ঴ত করুন।
্঵ভভক কখন সমাগায়মাগ কযয়ফন কায ঳য়ে সমাগায়মাগ কযয়ফন সমাগায়মায়গয ঠিকানা ভন্፡ভিয ঳ভে঳ীভা

১. দাভে্ፐ্ፚাি কভ শকতশা ঳ভাধান ভদয়ত না ঩াযয়র                                         
       উপ                

   প         ।
সভাফাইর  +৮৮০১৭৬৯ ৪৫৯862
              ৬৬০২৫৮৬

       

৩০ কভ শভদফ঳

২. অভবয়মাগ ভন্፡ভি কভ শকতশা ভনভদ শ ፘ ঳ভয়ে ঳ভাধান ভদয়ত না ঩াযয়র আ প                            
                     ।
           ৮২১৭২৬১৩০

       

২০ কভ শভদফ঳

৩. আভ঩র কভ শকতশা ভনভদ শ ፘ ঳ভয়ে ঳ভাধান ভদয়ত না ঩াযয়র ভভ়্঩ভযলদ ভফবায়গয অভবয়মাগ 
্፛ফ্፝া঩না স঳র

অভবয়মাগ ্ፇ঴ণ সক᎚᳾
৫ নাং সগইে, ফাাংরায়দ঱ ঳ভচফারে, ঢাকা।

ওয়েফ: 
৬০ কভ শভদফ঳
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