
MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi  
িসিনয়র উপ†Rjv grm¨ Kg©KZ©vi Kvh©vjq 

িদরাই,mybvgMÄ 
fisheries.derai.sunamganj.gov.bd    

 †mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ (Citizen’s Charter) 
 
1. wfkb I wgkb 
wfkb: grm¨RvZ Drm n‡Z cÖvwYR Avwg‡li Pvwn`v c~iY, `vwi ª̀ we‡gvPb I ißvwb Avq e„w×| 
 
wgkb: grm¨ I wPswomn Ab¨vb¨ RjR m¤ú‡`i ’̄vwqZ¡kxj Drcv`b e„w× K‡i ‡`‡ki cywó Pvwn`v c~iY I ißvwb Avq e„w× Ges Afxô 
Rb‡Mvôxi AskMÖn‡Y Db¥y³ Rjvk‡qi myôz e¨e ’̄vcbvi gva¨‡g G‡ÿÎ n‡Z cÖvß myd‡ji gva¨‡g `wi ª̀ grm¨Rxex I grm¨Pvwl Z_v 
evsjv‡`‡ki Av_© mvgvwRK †ÿ‡Î Kvw•LZ Dbœqb mvab|  
 
2. cÖwZkÖæZ †mevmg~n 
  ২.১) নাগিরক ǯসবা 
 

µ 
bs †mevi bvg 

†mev 
cÖ`v‡bi 
mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 
cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/Av‡e`b 
dig cÖvwß ’̄vb 

†mevg~j¨ Ges 
cwi‡kva c×wZ  
(hw` _v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi bvg, c`we, iæg 
b¤^i, †Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, Awdwmqvj †Uwj‡dvb I 

B- †gBj 

EaŸ©Zb Kg©KZ©vi bvg, c`we, iæg b¤^i, 
†Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, Awdwmqvj 

†Uwj‡dvb I B-†gBj 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ DbœZ c×wZ‡Z gvQ I wPswo 
Pvl Ges Ab¨vb¨ RjR m¤ú` 
e¨e ’̄vcbv welqK jvMmB 
cÖhyw³ m¤úK©xZ civgk© cÖ`vb  

1 w`b Pvl msµvšÍ Z_¨ 
Rvbvi wba©vwiZ dig 
bvB| Pvwl/AvMÖwn 
e¨w³ †mev cÖ`vb 
c×wZ AbymiY c~e©K 
†mev MÖnY Ki‡eb|  

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

িবনাӒেΙ 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

িদরাই, ӟনামগʛ 
ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 

ই-ǯমইলঃ sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 

2 grm¨Pvl welqK cy Í̄K, 
cyw Í̄Kv, Lvgvi cwiPvjbvi 
Rb¨ cÖwkÿY mvgwMÖ, 
g¨vby‡qj, evwl©K cÖwZ‡e`b 
BZ¨vw` cÖYqb I weZiY 

1 w`b †mev MÖn‡Yi wba©vwiZ 
dig  bvB  
  

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

িবনাӒেΙ িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 
3 grm¨Lv`¨ AvBb, 2010 I 

grm¨Lv`¨ wewagvjv, 2011 
ev Í̄evq‡b mnvqZv cÖ`vb   

7 w`b Av‡e`b dig cÖvwßt 
I‡qemvBU/grm¨Pvl 
I m¤úªmviY 
kvLv/‡Rjv/িসিনয়র 
Dc‡Rjv grm¨ 
Kg©KZ©vi `ßi 
 

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

AvBb I wewa 
†gvZv‡eK 

Av‡e`b dig 
I Pvjvb 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 

4 grm¨ n¨vPvwi AvBb, 2010 I 
grm¨ n¨vPvwi wewagvjv, 2011 
ev Í̄evq‡b mnvqZv cÖ`vb  

7 w`b Av‡e`b dig cÖvwßt 
I‡qemvBU/grm¨Pvl 
I m¤úªmviY 
kvLv/‡Rjv/িসিনয়র 
Dc‡Rjv grm¨ 
Kg©KZ©vi `ßi 
 

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

AvBb I wewa 
†gvZv‡eK 

Av‡e`b dig 
I Pvjvb 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 

5 wPswo msµvšÍ Z_¨ cÖ`vb  1 w`b †mev cÖvwßi ǯকান 
িনধ ȟ ািরত ফরম  bvB 
 

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

িবনাӒেΙ িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 
6 wPswo Drcv̀ b e„w×i wbwgË 

ˆeÁvwbK c×wZ‡Z wPswo 
Pv‡l mnvqZv cÖ`vb  

1 w`b †mev cÖvwßi 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: 
Ӌকেলট, িলফেলট   
 

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

িবনাӒেΙ িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 
7 ¯̂v ’̄¨m¤§Z I gvbm¤úbœ grm¨ 

I grm¨ cY¨ cÖwµqvKi‡Y 
HACCP ev Í̄evq‡b 
KvwiMix mnvqZv cÖ`vb  

1 w`b †mev cÖvwßi 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: 
mswkøó KvMRcÎvw`  
 

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

িবনাӒেΙ িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 
8 grm¨ cÖwµqvRvZKiYmn 

Ab¨vb¨ cÖwZôv‡bi Kvh©µg 
cwi`k©b, g~j¨vqb Ges 
jvB‡mÝ bevqb/cÖ`vb  

2 w`b †mev cÖvwßi 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: 
mswkøó KvMRcÎvw`  
 

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

wewa †gvZv‡eK 
Pvjvb I †c-

AW©vi 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

িদরাই, ӟনামগʛ 
ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 

ই-ǯমইলঃ sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 
9 grm¨ Lv̀ ¨ Gi bgybv cixÿY  15 w`b †mev cÖvwßi 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: 
mswkøó KvMRcÎvw`  
 

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

wewa †gvZv‡eK 
Pvjvb I †c-

AW©vi 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

িদরাই, ӟনামগʛ 
ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 

ই-ǯমইলঃ sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 
10 wewfbœ cÖRvwZi †cvbv/gvQ 

Avg`vbxi AbvcwË cÎ  
7 w`b †mev cÖvwßi 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ: 
িসিনয়র উপ†Rjv  

grm¨ দ˖র 
িবনাӒেΙ িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 

িদরাই, ӟনামগʛ 

I‡qemvB‡U cÖ`k©‡Yi Rb¨ 
RyjvB-‡m‡Þ¤^i 2023 (1g ‰ÎgvwmK) 
 



 
২.১) দা˖িরক ǯসবা 
 

µ: 
 bs †mevi bvg 

†mev 
cÖ`v‡bi 
mgq 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

†mevg~j¨ Ges 
cwi‡kva c×wZ  
(hw` _v‡K) 

kvLvi bvgmn `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi bvg, 
c`we, iæg b¤^i, †Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B- †gBj 

EaŸ©Zb Kg©KZ©vi bvg, c`we, iæg b¤^i, 
†Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, Awdwmqvj †Uwj‡dvb 

I B-†gBj 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জাতীয় মৎΝ Ӆর̖ার সংɈাˉ 
কায ȟ Ɉম পিরচালনা 

৩০িদন cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ: িনধ ȟ ািরত 
মেনানয়ন 
ফরম/মˈনালয়/অিধ
দ˖র কҸȟক ǯɛিরত 
িনেদ ȟ িশকা 
 

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

িবনাӒেΙ 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 

িদরাই, ӟনামগʛ 
ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 

ই-ǯমইলঃ 
sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 

২ জাতীয় মৎΝ স˖াহ উদযাপন ০৭িদন †mev cÖvwßi 
cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ: mswkøó 
KvMRcÎvw`  
 

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

িবনাӒেΙ িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 
৩ জলমহাল, অভয়াɢম ও ǯপানা 

অবӑিɳ কায ȟ Ɉম মিনটিরং  
৩০িদন †mev cÖvwßi 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ: mswkøó 
KvMRcÎvw`  
 

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

িবনাӒেΙ িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 
৪ বািনিজɇক অিডট , িসিভল 

অিডট, অিধদ˖র হেত িবিভˑ 
সমেয়  িনরীɻার অিডট 
আপিʯও িন̑িʯর মািসক, 
ǰɖমািসক, সা˒ািসক ও বািষ ȟ ক 
ɛিতেবদন অিধদ˖ের ǯɛরণ 

০৭িদন cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ: 
আগতপɖ 
 

িসিনয়র উপ†Rjv  
grm¨ দ˖র 

িবনাӒেΙ 
িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 

িদরাই, ӟনামগʛ 
ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 

ই-ǯমইলঃ 
sufoderai@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কম ȟকত ȟ া 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 
ই-ǯমইলঃ 

sufoderai@fisheries.gov.bd 

 

 

 

 

 

                                         3) Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv 
 

 
 
 
 
 
 
4) Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e ’̄vcbv (GRS) 
 
†mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| Zvi KvQ †_‡K mgvavb cvIqv bv †M‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb|  

 

µwgK 
bs 

cÖwZkÖæZ/Kvw•LZ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 

1 ¯̂qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ`vb  
2 grm¨Pv‡li civgk© cÖ`vbKv‡j cyKz‡ii AvqZb, MfxiZv BZ¨vw` m¤ú‡K© mwVK Z_¨ cÖ`vb  
3 mvÿv‡Zi Rb¨ wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw ’̄Z _vKv  
4 h_vh_ cÖwµqvq cÖ‡qvRbxq wdm cwi‡kva Kiv 

µwgK 
bs KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM Ki‡eb †hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgqmxgv 

 

1 `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv cvi‡j †Rjv grm¨ Kg©KZ©v, mybvgMÄ 
 

ǯজjv grm¨ Kg©KZ©v, mybvgMÄ 
ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৫৬ 

†Uwj‡dvbt 0২৯৯৬৬০০১২১ 
B-†gBjt dfosunamganj@fisheries.gov.bd 

৩মাস 

২ `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv cvi‡j wefvMxq DccwiPvjK 
DccwiPvjK, grm¨ Awa`ßi 

wm‡jU wefvM, wm‡jU 
†Uwj‡dvbt 0821-726130 

B-†gBjt ddsylhet@fisheries.gov.bd 
1 gvm 

3 Avwcj Kg©KZ©v wbw`©ó mg‡q mgvavb w`‡Z bv cvi‡j gwš¿cwil` wefv‡Mi Awf‡hvM e¨e¯’vcbv 
†mj 

Awf‡hvM MÖnY †K›`ª 
5 bs †MBU, evsjv‡`k mwPevjq, XvKv 

I‡qet www.grs.gov.bd 
3 gvm 

অɖ দ˖েরর তΐ ɛদানকারী/দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟাঃ 

িসিনয়র উপেজলা মৎΝ কমȟকতȟা 
িদরাই, ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৬০ 

ই-ǯমইলঃ sufoderai@fisheries.gov.bd 

আপীল কҸȟপɻঃ 

ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟ া 
ӟনামগʛ 

ǯমাবাঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৫৬ 
ই-ǯমইলঃ dfosunamganj@fisheries.gov.bd 


