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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
উপদজলা মৎস্য কর্ মকতমার কার্ মালয়

দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ।
www.fisheries.daulatpur.manikganj.gov.bd

দসবা প্রোি প্রনতশ্রুনত (Citizen’s Charter)

১. নিশি( Vision)ও নর্শি ( Mission)

নিশিঃ মৎস্যজাত উৎস্য হদত প্রানণজ পনুি চানহো পরূণ, োনরদ্র্য নবদর্াচি ও রপ্তানি আয় বনৃি ।

নর্শিঃ সুষ্ঠু বযবস্থাপিার র্াধ্যদর্ মৎস্য ও নচংনিসহ অন্যান্য স্থায়ীত্বশীল উৎপাদন বনৃি কদর দেদশর পনুি চানহো পরুণ ও রপ্তানি আয় বনৃি এবং
েনরদ্র্ মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাষী তথা বাংলাদেদশর আথ ম সার্ানজক দেদে কানিত উন্নয়ি সাধ্ি ।

২. প্রনতশ্রুত দসবাসর্হূ:
২.১ িাগনরক দসবা:

ক্রনর্ক
িং

দসবার িার্ দসবা
প্রোদির
সদব মাচ্চ
সর্য়

প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

প্রদয়াজিীয়
কাগজপে
প্রানপ্তস্থাি

দসবার্লূয এবং
পনরদশাধ্

পিনত (র্নে
থাদক)

োনয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকতমার পেনব,
উপদজলা দকাডসহ দেনলদোাি

িম্বর, ই-দর্ইল

উর্ধ্মতি কর্ মকতমার পেনব/ রুর্ িম্বার,
উপদজলা/ দজলা দকাডসহ দেনলদোাি

িম্বর, ই-দর্ইল

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

http://www.fisheries.daulatpur.manikganj.gov.bd
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০১ উন্নত পিনতদত র্াছ ও
নচংনি চাষ ও অন্যান্য

জলজ সম্পে
বযবস্থাপিা নবষয়ক

লাগসই প্রর্নুি
সম্পনকমত পরার্শ ম

প্রোি

তাৎক্ষণিক দসবা
প্রানপ্তর

নিধ্ মানরত
োরর্
িাই

উপদজলা মৎস্য েপ্তর,
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই উপদজলা মৎস্য কর্ মকতমা
দোাি:02-996615166
দর্াবাইল:01769459173
ই-দর্ইল:
ufodaulatpur@fisheries.gov.bd

দজলা মৎস্য কর্ মকতমা, র্ানিকগঞ্জ
দোাি:02-996610391
দর্াবাইল:01769459168
ই-দর্ইল:dfomanikganj@fisheries.gov.bd

02 মৎস্যচাষ নবষয়ক
পসু্তক-পনুস্তকা, খার্ার

পনরচালিার জন্য
প্রনশেণ সার্নি,

র্যানুদয়ল, বানষ মক
প্রনতদবেি ইতযানে

নবতরণ

তাৎক্ষণিক দসবা প্রানপ্তর
নিধ্ মানরত
োরর্ িাই

উপদজলা মৎস্য েপ্তর
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই

০৩ মৎস্যখাদযআইি,
২০১০ ও মৎস্যখাদয

নবনধ্র্ালা, ২০২৪
দর্াতাদবক লাইদসন্স

প্রানপ্তদত সহায়তা প্রোি

১ র্াস সংনিি
প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর,
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই

০৪ মৎস্য হ্যাচানর আইি,
২০১০ ও মৎস্য হ্যাচানর

নবনধ্র্ালা, ২০১১
দর্াতাদবক নিবন্ধি

প্রানপ্তদত সহায়তা প্রোি

১ র্াস সংনিি
প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই

০৫ বাংলাদেশ মৎস্য ১ র্াস নবনধ্ উপদজলা মৎস্য েপ্তর দিই
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সুরো ও সংরেণ
আইি ১৯৫০ বাস্তবায়ি

দর্াতাদব
ক

দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

২.২ োপ্তনরক দসবা:
ক্রনর্ক

িং
দসবার িার্ দসবা

প্রোদির
সদব মাচ্চ
সর্য়

প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

প্রদয়াজিীয়
কাগজপে
প্রানপ্তস্থাি

দসবার্লূয এবং
পনরদশাধ্

পিনত (র্নে
থাদক)

োনয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকতমার পেনব,
উপদজলা দকাডসহ দেনলদোাি

িম্বর, ই-দর্ইল

উর্ধ্মতি কর্ মকতমার পেনব/ রুর্ িম্বার,
উপদজলা/ দজলা দকাডসহ দেনলদোাি

িম্বর, ই-দর্ইল

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০১ জাতীয় মৎস্য পেক

সংক্রান্ত কার্ মক্রর্
পনরচালিা

৩০ কর্ মনেবস সংনিি
প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর,
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই উপদজলা মৎস্য কর্ মকতমা
দোাি:02-996615166
দর্াবাইল:01769459173
ই-দর্ইল:
ufodaulatpur@fisheries.gov.bd

দজলা মৎস্য কর্ মকতমা, র্ানিকগঞ্জ
দোাি:02-996610391
দর্াবাইল:01769459168
ই-দর্ইল:dfomanikganj@fisheries.gov.bd

02 জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ
উের্াপি

নিধ্ মানরত সর্য় দিই উপদজলা মৎস্য েপ্তর
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই

০৩ জলর্হাল, অিয়াশ্রর্ ও
দপািা অবর্নুির

কার্ক্রর্

৩০ কর্ মনেবস সংনিি
প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর,
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই

০৪ কৃনষ ও পনরদবশ অনডে,
নসনিল অনডে ও

ববদেনশক সাহার্যপিু
প্রকল্পসর্দূহর অনডে

অনধ্েপ্তর হদত নবনিন্ন
সর্দয় নিরীো

প্রনতদবেদি উত্থানপত
অনডে ও নিষ্পনির

১৫ কর্ মনেবস সংনিি
প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই
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নহসাবিুনিকরণ

০৫ নবনিন্ন েপ্তদর মৎস্য
নবষয়ক তথযানে

নবনির্য়

নিধ্ মানরত সর্য় দিই উপদজলা মৎস্য েপ্তর,
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই

০৬ দর্াবাইল দকাে
বাস্তবায়ি

নিধ্ মানরত সর্য় দিই উপদজলা মৎস্য েপ্তর
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই

০৭ প্রনশেণ নিধ্ মানরত সর্য় সংনিি
প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর,
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই

০৮ ঋণ প্রানপ্তর সহায়তা নবনধ্
দর্াতাদবক

সংনিি
প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই
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২.৩ অিযন্তনরণ দসবা:
ক্রনর্ক

িং
দসবার িার্ দসবা

প্রোদির
সদব মাচ্চ
সর্য়

প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

প্রদয়াজিীয়
কাগজপে
প্রানপ্তস্থাি

দসবার্লূয এবং
পনরদশাধ্

পিনত (র্নে
থাদক)

োনয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকতমার পেনব,
উপদজলা দকাডসহ দেনলদোাি

িম্বর, ই-দর্ইল

উর্ধ্মতি কর্ মকতমার পেনব/ রুর্ িম্বার,
উপদজলা/ দজলা দকাডসহ দেনলদোাি

িম্বর, ই-দর্ইল

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০১ ওদয়বসাইদের তথয

হালিাগােকরণ
০১ কর্ মনেবস সংনিি

প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর,
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই উপদজলা মৎস্য কর্ মকতমা
দোাি:02-996615166
দর্াবাইল:01769459173
ই-দর্ইল:
ufodaulatpur@fisheries.gov.bd

দজলা মৎস্য কর্ মকতমা, র্ানিকগঞ্জ
দোাি:02-996610391
দর্াবাইল:01769459168
ই-দর্ইল:dfomanikganj@fisheries.gov.bd

02 কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের
বেনল, ছনুে পদোন্ননত,

োইর্দেল ও
নসদলকশি দিড
প্রোদির বযবস্থা/

সুপানরশ করা

০৭ কর্ মনেবস সংনিি
প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই

০৩ কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের
লার্িান্ট ও দপিশি
র্ঞ্জনুরর বযবস্থা করা

০৭ কর্ মনেবস সংনিি
প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর,
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই

০৪ কর্ মচারীদের বানষ মক
বনধ্ মত দবতি প্রোদির

বযবস্থা করা

০১ কর্ মনেবস সংনিি
প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই

০৫ সকল খাদত বরাদ্দ
চানহোর প্রস্তাব বতনর
করা ও সংনিি েপ্তদর

দপ্ররণ নিনিত করা

০৭ কর্ মনেবস সংনিি
প্রদয়াজিীয়
কাগজপে

উপদজলা মৎস্য েপ্তর
দে লতপরু, র্ানিকগঞ্জ

দিই
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৩. আপিার (দসবা িহীতার) কাদছ আর্াদের (দসবা প্রোিকারীর) প্রতযাশা:
ক্রনর্ক প্রনতশ্রুত/কানিত দসবা প্রানপ্তর লদেয করণীয়
1. স্বয়ংসম্পণূ ম আদবেি জর্া প্রোি;
2. মৎস্য চাদষর পরার্শ ম প্রোিকাদল পকুুদরর আয়তি, গিীরতা ইতযানে সম্পদকম সনিক তথয প্রোি;
3. সাোদতর জন্য নিধ্ মানরত সর্দয়র পদূব মই উপনস্থত থাকা;
4. প্রদর্াজয দেদে দর্াবাইল দর্দসজ/ই-দর্ইদলর নিদেমশিা অনুসরণ করা;
5. অিাবশ্যক দোাি/তেনবর িা করা।

৪. অনিদর্াগ প্রনতকার বযবস্থাপিা (GRS)
দসবা প্রানপ্তদত অসন্তুি হদল োনয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকতমার সাদথ দর্াগাদর্াগ করুি।তারঁ কাছ দথদক সর্াধ্াি পাওয়া িা দগদল নিদনাি পিনতদত দর্াগাদর্াগ কদর আপিার
সর্স্যা অবনহত করুি।

ক্রনর্ক কখি দর্াগাদর্াগ করদবি কার সদে দর্াগাদর্াগ করদবি দর্াগাদর্াদগর নিকািা নিষ্পনির সর্য়সীর্া
1. োনয়ত্বপ্রাপ্ত কর্ মকতমা সর্াধ্াি নেদত

িা পারদল
দজলা মৎস্য কর্ মকতমা, র্ানিকগঞ্জ দজলা মৎস্য কর্ মকতমা

দোাি: ০২-৯৯৬৬১০৩৯১
দর্াবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯১৬৮
ই-দর্ইল: dfomanikganj@fisheries.gov.bd

৩০ কর্ মনেবস

2. অনিদর্াগ নিষ্পনি কর্ মকতমা নিনেমি
সর্দয় সর্াধ্াি নেদত িা পারদল

উপপনরচালক (প্রশাসি), মৎস্য

অনধ্েপ্তর, মৎস্য িবি, ঢাকা
উপপনরচালক (প্রশাসি)
দোাি: ০২-২২৩৩৮৯৩৫৫
দর্াবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৯৯৯
ই-দর্ইল: ddadmin@fisheries.gov.bd

২০ কর্ মনেবস
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3. আনপল কর্ মকতমা নিনেমি সর্দয়
সর্াধ্াি নেদত িা পারদল

র্নন্ত্রপনরষে নবিাদগর অনিদর্াগ
বযবস্থাপিা দসল

অনিদর্াগ িহণ দকন্দ্র
৫িং দগইে, বাংলাদেশ সনচবালয়, ঢাকা
দোাি: ০২-৯৫১৩৬০১
ই-দর্ইল: grs_sec@cabinet.gov.bd

৬০ কর্ মনেবস
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