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সেবা প্রদান প্রতর্শ্রুতর্ (Citizen’s Charter) 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যোর্ উৎে হজর্ প্রাতিে আতমজের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবজমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

ভিশন: মৎস্য ও তচিংতড়েহ অন্যান্য েলে েম্পজদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃতি কজর সদজশর পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং অভীষ্ঠ েনজ াষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উমু্মক্ত েলাশজয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যজম 

এজেত্র হজর্ প্রাপ্ত সুফজলর মাধ্যজম দতরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচােী র্থা বািংলাজদজশর আথ ম োমাতেক সেজত্র কািংতের্ উন্নয়ন োধন। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগরিক সেবা 

ক্ররিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং  

পরিয় াধ 

পদ্ধরি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদরব, স ান ও 

ইয়িইল) 

উর্ ধতন কর্ ধকতধার কর্ ধকতধার 

পদবি, রুর্ নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, 

অবিবিয়াল জেবলজিান নম্বর ও 

ইজর্ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ 

উন্নত পদ্ধবতজত র্াছ ও বচিংবি চাষ এিিং 

অন্যান্য েলে িম্পদ ব্যিস্থাপনা 

বিষয়ক লাগিই প্রযুবি িম্পকীত 

পরার্র্ ধ প্রদান 

 

 

• ব্যবিগত জ াগাজ াগ 

• জেবলজিান/জর্ািাইল 

• ইন্টারজনে 

• র্ৎস্য চাষ বিষয়ক 

অযাপি 

চাষ িিংক্রান্ত তথ্য োনার বনর্ ধাবরত 

িরর্ নাই। চাবষ/আগ্রবি ব্যবি জিিা 

প্রদান পদ্ধবত অনুিরণ পূি ধক জিিা গ্রিণ 

করজিন। বিনামূজে ১বদন 

জর্াোঃ বিল্লাল জিাজিন 

উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা  

ইয়িইল: 

ufodamurhuda@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৪২ 

স ান-: ০২৪৭৭৭৯০৭৯৫ 

 

 

 

জেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা 

ইয়িইল: 

dfochudangaa@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৮ 

স ান-: ০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

 ২ 

র্ৎস্যচাষ বিষয়ক পুস্তক, পুবস্তকা, খার্ার 

পবরচালনার েন্য প্রবর্ক্ষণ িার্বগ্র, 

ম্যানুজয়ল, িাবষ ধক প্রবতজিদন ইতযাবদ 

প্রণয়ন ও বিতরণ; 

• ব্যবিগত জ াগাজ াগ 

• জেবলজিান/জর্ািাইল 

• ইন্টারজনে। 

জিিা গ্রিজণর বনর্ ধাবরত িরর্ নাই  

জিিা প্রাবি স্থান: উপজেলা র্ৎস্য 

কর্ ধকতধার কা ালয় 
বিনামূজে ১বদন 

৩ 
র্ৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও র্ৎস্যখাদ্য 

বিবর্র্ালা, ২০১১ জর্াতাজিক লাইজিন্স 

• ব্যবিগত জ াগাজ াগ আজিদন িরর্ প্রাবি: 

ওজয়িিাইে/র্ৎস্যচাষ ও িম্প্রিারণ 
বিনামূজে ৩বদন 

সেবা প্রদান প্রতর্শ্রুতর্ (Citizen’s Charter) 

এর ৪র্ থ ত্রৈিাভসক ( সি/২০২৫-জুন/২০২৫) 

প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ। 

প্রকাশকালঃ ২৫.০৬.২০২৫ ভরঃ 

 

 

 



ক্ররিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং  

পরিয় াধ 

পদ্ধরি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদরব, স ান ও 

ইয়িইল) 

উর্ ধতন কর্ ধকতধার কর্ ধকতধার 

পদবি, রুর্ নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, 

অবিবিয়াল জেবলজিান নম্বর ও 

ইজর্ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

প্রাবিজত িিায়তা প্রদান • জেবলজিান/জর্ািাইল 

• ইন্টারজনে। 

র্াখা/ জেলা/উপবি:ব উপজেলা র্ৎস্য 

কর্ ধকতধার কা ালয় 

জিিা প্রাবির স্থান: উপজেলা র্ৎস্য 

কর্ ধকতধার কা ালয় 

 

জর্াোঃ বিল্লাল জিাজিন 

উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা  

ইয়িইল: 

ufodamurhuda@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৪২ 

স ান-: ০২৪৭৭৭৯০৭৯৫ 

 

৪ 

র্ৎস্য িযাচাবর আইন’ ২০১০ ও র্ৎস্য 

িযাচাবর বিবর্র্ালা’ ২০১১ বনিন্ধন 

প্রাবিজত িিায়তা প্রদান 

• ব্যবিগত জ াগাজ াগ 

• জেবলজিান/জর্ািাইল 

• ইন্টারজনে। 

আজিদন িরর্ প্রাবি: 

ওজয়িিাইে/র্ৎস্যচাষ ও িম্প্রিারণ 

র্াখা/ জেলা/উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় 

জিিা প্রাবির স্থান: উপজেলা র্ৎস্য 

কর্ ধকতধার কা ালয় 

বিনামূজে ৩বদন 

৫. 

তচিংতড় েিংক্রান্ত র্থ্য প্রদান 
• ব্যতক্ত র্ সযা াজযা  

• পত্র সযা াজযা  

• ইন্টারজনে। 

সেবা প্রাতপ্তর সকান তনধ মাতরর্ ফরম 

নাই; 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: বি:/উপজেলা 

র্ৎস্য কর্ ধকতধার কা ালয় 

বিনামূজে ১তদন 

জেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা 

ইয়িইল: 

dfochudangaa@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৮ 

স ান-: ০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

জেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা 

ইয়িইল: 

dfochudangaa@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৮ 

স ান-: ০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

 

৬. 

তচিংতড় উৎপাদন বৃতির তনতমত্ত ববজ্ঞাতনক 

পিতর্জর্ তচিংতড় চাজে েহায়র্া প্রদান 
• ব্যতক্ত র্ সযা াজযা  

• পত্রজযা াজযা  

•  ইন্টারজনট 

জিিা প্রাবির প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

নাই 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: উপজেলা র্ৎস্য 

কর্ ধকতধার কা ালয় 

বিনামূজে ১ তদন 

৭. 

বপবিআর োি প্রবতষ্ঠা ও বচিংবি 

আর্দাবনর র্াধ্যজর্ চাবষ কর্তধক 

ভাইরািমুি বপএল/জপানা র্জুদ 

বনবিতকরজন িিায়তা 

• ব্যতক্ত র্ সযা াজযা  

•  পত্রজযা াজযা  

 

জিিা প্রাবির প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

িিংবিষ্ট কাগেপত্রাবদ 
 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: উপজেলা র্ৎস্য 

কর্ ধকতধার কা ালয় 

বিনামূজে ৭ তদন 

৮. 

স্বাস্থযিম্মত ও র্ানিম্পন্ন র্ৎস্য ও র্ৎস্য 

পণ্য প্রবক্রয়াকরজণ HACCP 

িাস্তিায়জন কাবরগরী িিায়তা প্রদান  

• ব্যতক্ত র্ সযা াজযা  

•  ইন্টারজনট। 

জিিা প্রাবির প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

িিংবিষ্ট কাগেপত্রাবদ 
 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: উপজেলা র্ৎস্য 

কর্ ধকতধার কা ালয় 

তবনামূজে ১ তদন 

 



২.২) দািরিক সেবা 

ক্ররিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবমূল্য এবং  

পরিয় াধ 

পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদরব, স ান ও 

ইয়িইল) 

উর্ ধতন কর্ ধকতধার কর্ ধকতধার 

পদবি, রুর্ নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, 

অবিবিয়াল জেবলজিান নম্বর 

ও ইজর্ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ 
োতীয় র্ৎস্য পুরস্কার িিংক্রান্ত কা ধক্রর্ 

পবরচালনা  

• পত্র জ াগাজ াগ 

• ই-জর্ইল 

• ইন্টারজনে 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: অর্োঃস্তন দিজরর 

চাবিদা 

জিিা প্রাবি স্থান: 

বি:/উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় 

বিনামূজে ৩০ বদন 

জর্াোঃ বিল্লাল জিাজিন 

উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা  

ইয়িইল: 

ufodamurhuda@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৪২ 

স ান-: ০২৪৭৭৭৯০৭৯৫ 

 

 

জেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা 

ইয়িইল: 

dfochudangaa@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৮ 

স ান-: ০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

 

২ োতীয় র্ৎস্য িিাি উদ াপন 

•  োতীয় ও স্থানীয় 
কর্ ধসূচীর আজলাজক 

জিিা প্রদান 

জিিা প্রাবি স্থান: 

বি:/উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় 

বিনামূজে ৭ বদন 

৩ 
েলর্িাল, অভয়াশ্রর্ ও জপানা 

অিমুবির কা ক্রর্ 

• পত্র জ াগাজ াগ 

• ই-জর্ইল 

• ইন্টারজনে 

জিিা প্রাবির প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

িিংবিষ্ট কাগেপত্রাবদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: বি:/উপজেলা 

র্ৎস্য কর্ ধকতধার কা ালয় 

বিনামূজে ৩০ বদন 

৪ 

বাতিতেিক অতডট, তেতভল  অতডট ও 

ববজদতশক োহায্যপুি অতডট অতধদপ্তর হজর্ 

তবতভন্ন েমজয়র তনরীো প্রতর্জবদজন 

উত্থাতপর্ অতডট আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর 

তহোবভুতত্ত করি । 

• পত্র জ াগাজ াগ 

• ই-জর্ইল 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: আগত পত্র  

 

জিিা প্রাবি স্থান:  বি:/উপজেলা র্ৎস্য 

কর্ ধকতধার কা ালয় 

তবনামূজে ১৫তদন 

৫ 

উপজেলার আওর্াধীন েমাপ্ত ও চলমান 

প্রকল্প দপ্তর এর  ব্রডশীট েবাব প্রতক্রয়া 

করিপূব মক সেলা মৎস্য কম মকর্মার দপ্তজর 

সপ্ররি।   

• পত্র  

• ই-জর্ইল 

 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: আগত পত্র  

 

জিিা প্রাবি স্থান:  বি:/উপজেলা র্ৎস্য 

কর্ ধকতধার কা ালয় 

তবনামূজে ৩০ তদন 



৬ 

সেলা মৎস্য কম মকর্মার আওর্াধীন অতডট 

আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর  মাতেক, বত্রমাতেক, 

োন্মাতেক ও বাতে মক  প্রতর্জবদন  সপ্ররি   

• পত্র জ াগাজ াগ 

• ই-জর্ইল 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: বনর্ ধাবরত 

প্রবতজিদন  

িরর্ জিিা প্রাবি স্থান:  বি:/উপজেলা 

র্ৎস্য কর্ ধকতধার কা ালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 

 

 

 

 

 

 

 

২.৩) অভ্যন্তিীণ সেবা 

ক্ররিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবমূল্য এবং  

পরিয় াধ 

পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদরব, স ান ও 

ইয়িইল) 

উর্ ধতন কর্ ধকতধার কর্ ধকতধার 

পদবি, রুর্ নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, 

অবিবিয়াল জেবলজিান নম্বর 

ও ইজর্ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১. 

ওজয়বোইজট র্থ্য হালনা াদকরি 
• ব্যবি জ াগাজ াগ 

• জর্ািাইল 

• ইন্টারজনে 

প্রজয়ােনীয় কা েপত্র: কনজটন্ট 

েরবরাহ 

প্রাতপ্ত স্থান: উপজেলা র্ৎস্য 

কর্ ধকতধার কা ালয় 

তবনামূজে ১তদন 

জর্াোঃ বিল্লাল জিাজিন 

উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা  

ইয়িইল: 

ufodamurhuda@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৪২ 

জেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা 

ইয়িইল: 

dfochudangaa@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৮ 

স ান-: ০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

২. 

কতম্পউটার তবেয়ক প্রতশেি • প্রকল্প 

• রােস্ব কা ধক্রর্ 

প্রজয়ােনীয় কা েপত্র: অতধদপ্তজরর 

আজদশ প্রাতপ্ত  

প্রাতপ্ত স্থান: উপজেলা র্ৎস্য 

কর্ ধকতধার কা ালয় 

তবনামূজে ৫ তদন 



ক্ররিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবমূল্য এবং  

পরিয় াধ 

পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদরব, স ান ও 

ইয়িইল) 

উর্ ধতন কর্ ধকতধার কর্ ধকতধার 

পদবি, রুর্ নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, 

অবিবিয়াল জেবলজিান নম্বর 

ও ইজর্ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

৩. 

সপানা অবমুতক্ত প্রভাব তনরুপি তবেয়ক 

তবতভন্ন প্রতর্জবদন, পুস্তক ইর্িাতদ প্রিয়ন 

ও তবর্রি। 

• ব্যবি জ াগাজ াগ,  

• পত্র  

•  ইজর্ইল 

স্থান: উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় 
তবনামূজে ৭ তদন 

জর্াোঃ বিল্লাল জিাজিন 

উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা  

ইয়িইল: 

ufodamurhuda@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৪২ 

স ান-: ০২৪৭৭৭৯০৭৯৫ 

 

 

জেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা 

ইজর্ইল: 

dfochudangaa@ 

fisheries.gov.bd 

 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৮ 

জিান-: ০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

 

 

৪. 

কম মকর্মা/কম মচারী তনজয়া ,বদলী, ছুটি, 

পজদান্নতর্, টাইমজেল ও তেজলকশন 

সগ্রড প্রদাজনর ব্যবস্থা/সুপাতরশ করা 

• আজিদনপত্র ের্া 

প্রদান,  

• িরািবর  

•  ইজর্ইল 

কা েপত্র: েিংতিি কা েপত্রাতদ 

স্থান: িউপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় তবনামূজে ৭ তদন 

৫. 

 কম মকর্মাজদর োমগ্রান্ট ও সপনশন  

মঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা 

• আজিদনপত্র ের্া 

প্রদান 

•  িরািবর  

• ইজর্ইল 

কা েপত্র: েিংতিি কা েপত্রাতদ 

স্থান: উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 

৬. 

শৃঙ্খলােতনর্ কায মক্রম বাস্তবায়জনর 

ব্যবস্থা করা 

• আজিদনপত্র ের্া 

প্রদান, 

• িরািবর  

• ইজর্ইল 

কা েপত্র: েিংতিি কা েপত্রাতদ 

স্থান: উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় 
তবনামূজে ৭ তদন 

৭. 

তবএফ ও তেতপএফ অতগ্রম মঞ্জুতরর 

ব্যবস্থা করা 

• আজিদনপত্র ের্া 

প্রদান 

• িরািবর  

• ইজর্ইল 

কা েপত্র: েিংতিি কা েপত্রাতদ 

স্থান: উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় 
তবনামূজে ৭ তদন 

জেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা 

ইয়িইল: 

dfochudangaa@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৮ 

স ান-: ০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

 

৮. 

বতহিঃবািংলাজদশ  মজন পােজপাট প্রতপ্তর 

েন্য অনাপতত্ত (NOC) প্রদাজনর 

ব্যবস্থা করা 

• আজিদনপত্র ের্া 

প্রদান, 

• িরািবর  

• ইজর্ইল 

কা েপত্র: তনধ মাতরর্ ফরম  

 

স্থান: উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় 

তবনামূজে ৭তদন 



ক্ররিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবমূল্য এবং  

পরিয় াধ 

পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদরব, স ান ও 

ইয়িইল) 

উর্ ধতন কর্ ধকতধার কর্ ধকতধার 

পদবি, রুর্ নম্বর, 

জেলা/উপজেলা জকাড, 

অবিবিয়াল জেবলজিান নম্বর 

ও ইজর্ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

৯. 

উপজেলা দপ্তজরর কম মচারীজদর বাতে মক 

বতধ মর্ সবর্ন প্রদান 

• আজিদনপত্র ের্া 

প্রদান 

•  িরািবর  

• ইজর্ইল 

কা েপত্র: েিংতিি কা েপত্রাতদ 

স্থান: উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় 
তবনামূজে ৩তদন 

১০. 

িকল খাজত িরাদ্দ প্রস্তাি ততবর করা 

এিিং িিংবিষ্ট দিরিমূজি  থাির্জয় 

জপ্ররণ বনবিত করা। 

• ইন্টারজনট 

• পত্র সযা াজযা  

কা েপত্র: েিংতিি কা েপত্রাতদ 

স্থান: উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় 

বিনামূজে ৭ বদন 

 জর্াোঃ বিল্লাল জিাজিন 

উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধা  

ইয়িইল: 

ufodamurhuda@ 

fisheries.gov.bd 
 

 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৫৪২ 

স ান-: ০২৪৭৭৭৯০৭৯৫ 

 

১১. 

উপজেলার অবের ামী কম মকর্মা জির  

তবতভন্ন কম মস্থজলর কম মেমজয়র অতডট 

আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর তনরীো েিংক্রান্ত 

র্থ্যাতদ  ১৭ কলাম ছজক প্রাতপ্তর তনতমত্ত পত্র 

োরী  

• পত্র 

• ই-সমইল 

কা েপত্র: েিংতিি কা েপত্রাতদ 

স্থান: উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার 

কা ালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 

 

২.৪) উপজেলা র্ৎস্য কর্ ধকতধার কা ালয় কর্তমক প্রদত্ত সেবা 

❖ উন্নত পদ্ধবতজত র্াছ ও বচিংবি চাষ এিিং অন্যান্য েলে িম্পদ ব্যিস্থাপনা বিষয়ক লাগিই প্রযুবি িম্পকীত তথ্য প্রদান; 

❖ র্ৎস্য চাবষর প্রযুবি চাবিদা বনরুপণ এিিং চাবিদা বভবিক লাগিই প্রযুবির উপর প্রবর্ক্ষণ পবরকল্পনা প্রণয়ন; 

❖ র্ৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও র্ৎস্যখাদ্য বিবর্র্ালা, ২০১১ এর আওতায় জেলা র্ৎস্য দিজরর ির্ন্বজয় র্ৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী প্রবতষ্ঠানিমূি পবরদর্ ধন করা  এিিং আইন অর্ান্যকারীজদর বিরুজদ্ধ ব্যিস্থা 

গ্রিণ করা এিিং র্ৎস্যখাদ্য নমুনা িিংগ্রি ও তা পরীক্ষা কজর র্ৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও র্ৎস্যখাদ্য বিবর্র্ালা, ২০১১  প্রবতপালজন ব্যথ ধ প্রবতণ্ঠাজনর বিরুজদ্ধ আইনানুগ ব্যিস্থা গ্রিণ; 

❖ র্ৎস্য িযাচাবর আইন, ২০১০ ও র্ৎস্য িযাচাবর বিবর্র্ালা, ২০১১ এর আওতায় জেলা র্ৎস্য দিজরর ির্ন্বজয় র্ৎস্য িযাচাবর িমূজির বনিন্ধন বনবিত করা করা  এিিং আইন প্রবতপালজন ব্যথ ধ প্রবতণ্ঠাজনর 

বিরুজদ্ধ আইনানুগ ব্যিস্থা গ্রিণ; 

❖ র্াছ ও বচিংবিজত িরর্াবলনিি বনবষদ্ধ জ াবষত অপদ্রব্য ব্যিিারজরার্ এিিং বনরাপদ র্ৎস্যখাদ্য িরিরাজি িিজ াবগতা প্রদান; 



❖ র্াছ ও বচিংবি চাষ বিষয়ক প্রযুবি িিলভাজি িস্তান্তজরর লজক্ষয উদ্বুদ্ধকরণ, চাবষ প্রবর্ক্ষণ প্রদর্ ধনী খার্ার পবরচালনার েন্য প্রবর্ক্ষণ িার্বগ্র, ম্যানুজয়ল, িাবষ ধক প্রবতজিদন ইতযাবদ বিতরণ; 

❖ অবর্ক উৎপাদন বনবিত করার লজক্ষয  িরকারী র্ৎস্যিীে উৎপাদন খার্াজরর কর্ ধপবরকল্পনা প্রণয়নিি বিবভন্ন প্রোবতর গুণগত র্ানিম্পন্ন জপানা ও ব্রুড র্াছ উৎপাদন ও িরিরাি; 

❖ র্ৎস্য উৎপাদন বৃবদ্ধজত ব্যাপক গণিজচতনা সৃবষ্টর লজক্ষয োতীয় র্ৎস্য িিাি পালন, র্ৎস্য পুরস্কার প্রদানিি অন্যান্য বিভাজগর পুরস্কার প্রদান ও র্জনানয়জন িিায়তা প্রদান; 

❖ প্রযুবি িস্তান্তর, িম্প্রিারণ ও িিংরক্ষণ কা ধাবদ সুষ্ঠুভাজি িম্পদজনর লজক্ষয িকল প্রকার মুবদ্রত এিিং অবডও-বভসুযয়াল িম্প্রিারণ িার্বগ্র অভীষ্ট েনজগাষ্ঠীর র্জধ্য বিতরণ; 

❖ অভযন্তরীণ র্ৎস্য িস্পদ েরীপ পবরচালনা করা; 

❖ প্রাকৃবতক দুজ ধাগকালীন ির্য় িাি ধক্ষবনক র্বনেবরিং রুর্ খুজল র্াঠ প ধায় জথজক ক্ষয়ক্ষবতর তথ্য িিংগ্রি করা ও তা এবকভূত কজর জেলায় জপ্ররজণর ব্যিস্থা করা; 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী তনজয়া , পজদান্নতর্, েদর দপ্তজরর কম মচারীজদর টাইমজেল ও তেজলকশন সগ্রড প্রদাজনর ব্যাবস্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী জির চাকতর তনয়তমর্করি ও স্থায়ীকরজির ব্যবস্থা/েহায়র্া করা 

❖ দপ্তজরর কম মচারীজদর বাতে মক বতধ মর্ সবর্ন প্রদান 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী জির  ছুটি, পদায়ন ও বদলীর ব্যবস্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর োমগ্রান্ট ও সপনশন মঞ্জুতরর ব্যবস্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর শৃিংখলােতনর্ কায মক্রম বাস্তবায়জনর ব্যবস্থা করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর তবএফ ও তেতপএফ অতগ্রম মঞ্জৃতরর ব্যবস্থা/েহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজদর বতহিঃবািংলাজদশ  মজন পােজপাট ম প্রতপ্তর েন্য অনাপতত্ত (NOC) প্রদাজনর ব্যবস্থা করা 

❖ ¯^v ’̄¨m¤§Z ও মানেম্পন্ন grm¨ I grm¨cY¨ প্রতক্রয়াোর্করজির তনতমত্ত HACCP ev Í̄evq‡bi KvwiMix mnvqZv cÖ`vb| 

❖ grm¨ cÖwµqvRvZKiY KviLvbv, grm¨ mieivnKvix, তডজপা, মৎস্য অবর্রিজকন্দ্র, বরফকল,  grm¨cY¨ ißvbxKviK প্রভৃতর্ jvB‡mÝ cÖ`vb/নবায়ন Kiজন িিায়তা প্রদান করা।  

❖ তনরাপদ মৎস্য উৎপাদজনর লজেি উত্তম মৎস্য চাে পিতর্ বাস্তবায়জন েহায়র্া করা। 

❖ মৎস্য চাজের মাধ্যজম তনরাপদ মাছ ও তচিংতড় উৎপাতদর্ হজে তকনা র্া যাচাইজয়র লজেি NRCP বাস্তবায়ন করা।   

❖ মাছ ও তচিংতড়জর্ অপদ্রব্য পুশ সরাধকজল্প অতভযান পতরচালনা করা।  



❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাতনজর্ ভূতমকা রাখার কারজি োর্ীয় মৎস্য েপ্তাজহর পুরোর প্রদাজনর মজনানয়জনর েন্য েহায়র্া করা। 

❖   প্রবত র্াজি আজয়র বরজপাে ধ জেলায় জপ্ররণ বনবিত করা। 

৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ থ আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদের পরািশ থ প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকথ সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য ভনর্ থাভরত সিদয়র পূদব থই উপভিত র্াকা 

৪ যর্াযর্ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভিস পভরদশার্ করা 

 
 



৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবিাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি থকতথার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সর্দক সিার্ান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক কখন সযাগাদযাগ করদবন 
কার সদে সযাগাদযাগ 

করদবন 
সযাগাদযাদগর ঠিকানা ভনষ্পভির সিয়সীিা 

১ োভয়ত্বপ্রাি কি থকতথা সিার্ান 

ভেদত না পারদল 

   

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, চুয়াডাঙ্গা। 

ইজমইল: dfochuadanga@ fisheries.gov.bd  

সটতলজফান নিং- ০২৪৭৭৭৮৭৯৮৮ 

ওদয়ব: fisheries.chuadanga.gov.bd 

এক  িাস 

২ 

অভিদযাগ ভনষ্পভি কি থকতথা 

ভনভে থষ্ট সিদয় সিার্ান ভেদত 

না পারদল 

পভরচালক (চলভত োভয়ত্ব) , 

মৎস্য অতধদপ্তর, খুলনা 

তবভা । 

 

পভরচালক (চলভত োভয়ত্ব) , মৎস্য অতধদপ্তর, খুলনা তবভা । 

জর্ািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯৯৯ 

জিান:০২- ২২৩৩৮৯৩৫৫ 

ওয়য়ব: www.fisheries.khulnddiv.gov.bd 

এক িাস 

৩ আভপল কি থকতথা ভনভে থষ্ট সিদয় 

সিার্ান ভেদত না পারদল 

িভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবিাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

জিান: ৯৫১৩৬০১ 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

ভতন িাস 

 


