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                 (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন:                                                                       

ভিশন:                                                                                                                                                    

                                                                                                  

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগরযক স঳ফা 

ক্ররভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধরি প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রারিস্থান 

স঳ফামূল্য এফং 

঩রযয়঱াধ ঩দ্ধরি 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা 

(নাভ,  ঩দরফ,  সপান ও ইয়ভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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২.২) দািরযক স঳ফা 

ক্ররভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধরি প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রারিস্থান 

স঳ফমূল্য এফং 

঩রযয়঱াধ ঩দ্ধরি 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা 

(নাভ, ঩দরফ,  সপান ও ইয়ভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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২.৩) অবযন্তযীণ স঳ফা 

ক্ররভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধরি প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফং প্রারিস্থান 

স঳ফমূল্য এফং 

঩রযয়঱াধ ঩দ্ধরি 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা 

(নাভ, ঩দরফ,  সপান ও ইয়ভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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২.৪)                            কর্তমক প্রদত্ত স঳ফা 

                                                                                   ; 

                                                                                  

             ২০ ০                    ২০                                                                                                         

                                                        ২০ ০                    ২০                                                 

                  ২০ ০                         ২০                                                                                                      

                       

                                                                                               

                                                                                                                                                 

                                                                                                                                      

                                                                                                                                



                                                                              -                                              

                                    

                                                                                                                        

                                                                                                     

                                                                 

                                         

                                                        

                                                         

                                                        

                                                              

                                                                                    

 ¯̂v ’̄¨m¤§Z          grm¨ I grm¨cY¨                     HACCP ev Í̄evq‡bi KvwiMix mnvqZv cÖ`vb| 

 grm¨ cÖwµqvRvZKiY KviLvbv, grm¨ mieivnKvix,                              grm¨cY¨ ißvbxKviK      jvB‡mÝ cÖ`vb       Ki                     

                                                                

                                                                      NRCP                

                                                     
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৩) আ঩নায কায়ে আভায়দয প্রিযা঱া 

ক্ররভক প্ররিশ্রুি/কারিি স঳ফা প্রারিয রয়যয কযণীয় 

১ স্বয়ং঳ম্পূণ ম আয়ফদন জভা প্রদান 

২ ভৎস্যচায়লয ঩যাভ঱ ম প্রদানকায়র পুকুয়যয আয়িন, গবীযিা ইিযারদ ঳ম্পয়কম ঳ঠিক িথ্য প্রদান 

৩ ঳াযায়িয জন্য রনধ মারযি ঳ভয়য়য পূয়ফ মই উ঩রস্থি থাকা 

৪ মথামথ প্ররক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় রপ঳ ঩রযয়঱াধ কযা 

 
 



৪) অভিদ াগ প্রভতকার ব্যবস্থা঩না (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল দাভিত্বপ্রাি কি মকতমার সদে স াগাদ াগ করুন। তার কাছ সথদক সিাধান ঩াওিা না সগদল ভনদনাক্ত ঩দ্ধভতদত স াগাদ াগ কদর আ঩নার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক কখন স াগাদ াগ করদবন 
কার সদে স াগাদ াগ 

করদবন 

স াগাদ াদগর ঠিকানা ভনষ্পভির 

সিিসীিা 

১ 

দাভিত্বপ্রাি কি মকতমা সিাধান 

ভদদত না ঩ারদল 

                 

 

                 

        
ইদিইল: dfoshariatpur@fisheries.gov.bd 

www.fisheries.shariatpur.gov.bd 

এক  িাস 

২ 

অভিদ াগ ভনষ্পভি কি মকতমা 

ভনভদ মষ্ট সিদি সিাধান ভদদত 

না ঩ারদল 

উ঩঩ভরচালক (     ), 

           

 

                  

                            

       : ০ ৭ ৫   ৮৮২৮ 

    : ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

www.fisheries.gov.bd 

এক িাস 

৩ 

আভ঩ল কি মকতমা ভনভদ মষ্ট সিদি 

সিাধান ভদদত না ঩ারদল 

িভন্ত্র঩ভরষদ ভবিাদগর 

অভিদ াগ ব্যবস্থা঩না সসল 

অভিদ াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদদশ সভচবালি, ঢাকা 

www.grs.gov.bd 

ভতন িাস 

 


