
গণƼ জাতȲ ী বাংলােদশ সরকার
 উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার কাযűালয়

দিǟ ণ সুরমা, িসেলট। 

Website: www.fisheries.dakshinsurma.sylhet.gov.bd

Łসবা Ƽ দান Ƽ িত˦ িত (Citizen’s Charter)

১. িভশন ও িমশন
িভশন: মৎসƦজাত উৎস হেত Ƽ ািণজ আিমেষর চািহদা পূরণ, দািরƹ  িবেমাচন ও রɃ ািন আয় বৃিȤ ।
িমশন: মৎসƦ ও িচংিড়সহ অনƦানƦ জলজ সɘ েদর ʍ ািয়ʹ শীল উৎপাদন বৃিȤ  কের Łদেশর পুিɺ  চািহদা পূরণ ও রɃ ািন আয় বৃিȤ  এবং অভীɼ  জনেগাɼ ীর অংশƪ হেণ উɝ ুǖ  জলাশেয়র সুɼু  বƦবʍ াপনার মাধƦেম এেǟ ƶ হেত Ƽ াɃ  সুফেলর
মাধƦেম দিরƹ  মৎসƦজীবী ও মৎসƦচাষী তথা বাংলােদেশর আথű সামািজক Łǟ েƶ কাংিǟ ত উȼয়ন সাধন।
২. Ƽ িত˦ ত Łসবাসমূহ
২.১) নাগিরক Łসবা

Ƨ িমক Łসবার নাম Łসবা Ƽ দান পȤ িত Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ
এবং Ƽ ািɃ ʍ ান

ŁসবামূলƦ 
এবং

পিরেশাধ 
পȤ িত

Łসবা 
Ƽ দােনর 

সময়সীমা

দািয়ʹ Ƽ াɃ  কমűকতűার পদবী,
অিফিসয়াল Łটিলেফান নং ও ইেমইল 

উ˃űতন কমűকতűার পদবী, ˠ ম ন˟ র, 
Łজলা/উপেজলা Łকাড, অিফিসয়াল 

Łটিলেফান নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)
১. উȼত পȤ িতেত মাছ ও িচংিড়

চাষ এবং অনƦানƦ জলজ 
সɘ দ বƦবʍ াপনা িবষয়ক 
লাগসই Ƽ যুিǖ  সɘ কʞত 
পরামশű Ƽ দান

বƦিǖ গত Łযাগােযাগ
Łটিলেফান/Łমাবাইল
ইȬ ারেনট
মৎসƦ চাষ িবষয়ক 
অƦাপস

চাষ সংƧ াȴ  তথƦ জানার িনধűািরত ফরম
নাই। চািষ/আƪ িহ বƦিǖ  Łসবা Ƽ দান 
পȤ িত অনুসরণ পূবűক Łসবা ƪ হণ 
করেবন।

িবনামূেলƦ ১িদন উপেজলা মৎসƦ কমűকতűা
দিǟ ণ সুরমা, িসেলট।

Łটিলেফান: ০২২৯-৯৬৬৪৭০০৩
Łমাবাইল নংঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৫২

ই-Łমইলঃ 
ufodakshunsurma@fisheries.gov.bd

Łজলা মৎসƦ কমűকতűা, িসেলট।
Łটিলেফান: ০২৯৯৬৬৩২২৯৮

Łমাবাইল নংঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪০
ইেমইল: dfosylhet@fisheries.gov.bd
ওেয়ব: https://fisheries.sylhet.gov.bd

২. মৎসƦচাষ িবষয়ক পুʌ ক, 
পুিʌ কা, খামার পিরচালনার 
জনƦ Ƽ িশǟ ণ সামƪ ী, 
মƦানুেয়ল, বািষűক Ƽ িতেবদন 
ইতƦািদ Ƽ ণয়ন ও িবতরণ;

বƦিǖ গত Łযাগােযাগ
Łটিলেফান/Łমাবাইল
ইȬ ারেনট।

Łসবা ƪ হেণর িনধűািরত ফরম নাই
Łসবা Ƽ ািɃ  ʍ ান:
 উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার কাযালয়

িবনামূেলƦ ১িদন ঐ ঐ

৩. মৎসƦখাদƦ আইন, ২০১০ ও 
মৎসƦখাদƦ িবিধমালা, ২০১১ 

বƦিǖ গত Łযাগােযাগ
Łটিলেফান/Łমাবাইল

আেবদন ফরম Ƽ ািɃ : ওেয়বসাইট/
উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৩িদন ঐ ঐ

http://www.fisheries.dakshinsurma.sylhet.gov.bd
http://www.fisheries.dakshinsurma.sylhet.gov.bd
http://www.fisheries.dakshinsurma.sylhet.gov.bd
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Ƨ িমক Łসবার নাম Łসবা Ƽ দান পȤ িত Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ
এবং Ƽ ািɃ ʍ ান

ŁসবামূলƦ 
এবং

পিরেশাধ 
পȤ িত

Łসবা 
Ƽ দােনর 

সময়সীমা

দািয়ʹ Ƽ াɃ  কমűকতűার পদবী,
অিফিসয়াল Łটিলেফান নং ও ইেমইল 

উ˃űতন কমűকতűার পদবী, ˠ ম ন˟ র, 
Łজলা/উপেজলা Łকাড, অিফিসয়াল 

Łটিলেফান নং ও ইেমইল

Łমাতােবক লাইেসȾ  Ƽ ািɃ েত
সহায়তা Ƽ দান

ইȬ ারেনট। Łসবা Ƽ ািɃ র ʍ ান:
উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার কাযűালয়

৪. মৎসƦ হƦাচাির আইন’ ২০১০ 
ও মৎসƦ হƦাচাির িবিধমালা’ 
২০১১ িনবȻ ন Ƽ ািɃ েত 
সহায়তা Ƽ দান

বƦিǖ গত Łযাগােযাগ
Łটিলেফান/Łমাবাইল
ইȬ ারেনট।

আেবদন ফরম Ƽ ািɃ : 
ওেয়বসাইট/মৎসƦচাষ ও সɖ সারণ 
শাখা/ Łজলা/উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার
কাযালয়

Łসবা Ƽ ািɃ র ʍ ান:উপেজলা মৎসƦ 
কমűকতűার কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৩িদন ঐ ঐ

৫. িচংিড় সংƧ াȴ  তথƦ Ƽ দান বƦিǖ গত Łযাগােযাগ
পƶ Łযাগােযাগ
ইȬ ারেনট।

Łসবা Ƽ ািɃ র Łকান িনধűািরত ফরম নাই;
Łসবা Ƽ ািɃ  ʍ ান:
 উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার কাযűালয়

িবনামূেলƦ ১িদন ঐ ঐ

৬. Łজেল িনবȻ ন সংƧ াȴ  তথƦ 
Łসবা

বƦিǖ গত Łযাগােযাগ
Łটিলেফান/Łমাবাইল
ইȬ ারেনট।

আেবদন ফরম Ƽ ািɃ : উপেজলা মৎসƦ 
কমűকতűার কাযালয়
Łসবা Ƽ ািɃ র ʍ ান:
উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার কাযűালয়

িবনামূেলƦ ১িদন ঐ ঐ 

২.২) দাɃ িরক Łসবা

Ƨ িমক Łসবার নাম
Łসবা Ƽ দান 

পȤ িত
Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ

এবং Ƽ ািɃ ʍ ান

ŁসবমূলƦ 
এবং

পিরেশাধ 
পȤ িত

Łসবা 
Ƽ দােনর 

সময়সীমা

দািয়ʹ Ƽ াɃ  কমűকতűার পদবী,
অিফিসয়াল Łটিলেফান নং ও ইেমইল 

উ˃űতন কমűকতűার পদবী, ˠ ম ন˟ র, 
Łজলা/উপেজলা Łকাড, অিফিসয়াল 

Łটিলেফান নং ও ইেমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)
১. জাতীয় মৎসƦ পুরʅ ার সংƧ াȴ  

কাযűƧ ম পিরচালনা
পƶ Łযাগােযাগ
ই-Łমইল
ইȬ ারেনট

Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ: দɃ েরর 
চািহদা ও নীিতমালা অনুযায়ী
Łসবা Ƽ ািɃ  ʍ ান:

িবনামূেলƦ ৩০ িদন উপেজলা মৎসƦ কমűকতűা
দিǟ ণ সুরমা, িসেলট।

Łটিলেফান: ০২২৯-৯৬৬৪৭০০৩

Łজলা মৎসƦ কমűকতűা, িসেলট।
Łটিলেফান: ০২৯৯৬৬৩২২৯৮

Łমাবাইল নংঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪০



Ƨ িমক Łসবার নাম
Łসবা Ƽ দান 

পȤ িত
Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ

এবং Ƽ ািɃ ʍ ান

ŁসবমূলƦ 
এবং

পিরেশাধ 
পȤ িত

Łসবা 
Ƽ দােনর 

সময়সীমা

দািয়ʹ Ƽ াɃ  কমűকতűার পদবী,
অিফিসয়াল Łটিলেফান নং ও ইেমইল 

উ˃űতন কমűকতűার পদবী, ˠ ম ন˟ র, 
Łজলা/উপেজলা Łকাড, অিফিসয়াল 

Łটিলেফান নং ও ইেমইল

 উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

Łমাবাইল নংঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৫২

ই-Łমইলঃ 
ufodakshunsurma@fisheries.gov.bd

ইেমইল: dfosylhet@fisheries.gov.bd
ওেয়ব: https://fisheries.sylhet.gov.bd

২. জাতীয় মৎসƦ সɃ াহ উদযাপন জাতীয় ও ʍ ানীয় 
কমűসূচীর আেলাে
Łসবা Ƽ দান

Łসবা Ƽ ািɃ  ʍ ান:
উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৭ িদন ঐ ঐ

৩. জলমহাল, অভয়াǄ ম ও Łপানা 
অবমুিǖ র কাযűƧ ম

পƶ Łযাগােযাগ
ই-Łমইল
ইȬ ারেনট

Łসবা Ƽ ািɃ র Ƽ েয়াজনীয় 
কাগজপƶ: সংিɵ ɺ কাগজপƶািদ

Łসবা Ƽ ািɃ  ʍ ান:
উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৩০ িদন ঐ ঐ 

৪. বািণিজƦক অিডট, িসিভল 	অিডট ও 
łবেদিশক সাহাযƦপুɺ অিডট অিধদɃ র
হেত িবিভȼ সমেয়র িনরীǟ া 
Ƽ িতেবদেন উș ািপত অিডট আপিȘ  
ও িনɿ িȘ র িহসাবভুিȘ  করণ এবং 
ƾডশীট জবাব Ƽ িƧ য়া করণপূবűক 

Łজলা মৎসƦ কমűকতűার দɃ ের ŁƼ রণ।	

পƶ Łযাগােযাগ
ই-Łমইল

Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ: আগত পƶ

Łসবা Ƽ ািɃ  ʍ ান:
উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

িবনামূেলƦ ১৫িদন ঐ ঐ

৫. Łজলা মৎসƦ কমűকতűার আওতাধীন 

অিডট আপিȘ  ও িনɿ িȘ র 	মািসক, 
łƶমািসক, ষাȽ ািসক ও বািষűক 

	Ƽ িতেবদন 	ŁƼ রণ	

পƶ Łযাগােযাগ
ই-Łমইল

Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ: িনধűািরত 
Ƽ িতেবদন
ফরম Łসবা Ƽ ািɃ  ʍ ান:
 উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৭ িদন ঐ ঐ

৬. অিভজান/ Łমাবাইল Łকাটű পিরচালনা 
করা 

বƦিǖ গত 
Łযাগােযাগ

Łসবা Ƽ ািɃ র Łকান িনধűািরত ফরম 
নাই;

িবনামূেলƦ ৭ িদন ঐ ঐ

mailto:ufodakshunsurma@fisheries.gov.bd


Ƨ িমক Łসবার নাম
Łসবা Ƽ দান 

পȤ িত
Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ

এবং Ƽ ািɃ ʍ ান

ŁসবমূলƦ 
এবং

পিরেশাধ 
পȤ িত

Łসবা 
Ƽ দােনর 

সময়সীমা

দািয়ʹ Ƽ াɃ  কমűকতűার পদবী,
অিফিসয়াল Łটিলেফান নং ও ইেমইল 

উ˃űতন কমűকতűার পদবী, ˠ ম ন˟ র, 
Łজলা/উপেজলা Łকাড, অিফিসয়াল 

Łটিলেফান নং ও ইেমইল

পƶ Łযাগােযাগ
ই-Łমইল

Łসবা Ƽ ািɃ  ʍ ান:
উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

৭ Ƽ িশǟ ন Ƽ দান বƦিǖ গত 
Łযাগােযাগ
পƶ Łযাগােযাগ
ই-Łমইল

Łসবা Ƽ ািɃ র Łকান িনধűািরত ফরম 
নাই;
Łসবা Ƽ ািɃ  ʍ ান:
 উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৩০ িদন ঐ ঐ

৮ ঋণ Ƽ ািɃ েত সহায়তা করা বƦিǖ গত 
Łযাগােযাগ
পƶ Łযাগােযাগ
ই-Łমইল

Łসবা Ƽ ািɃ র Łকান িনধűািরত ফরম 
নাই;
Łসবা Ƽ ািɃ  ʍ ান:
উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

িবনামূেলƦ ১০ িদন ঐ ঐ

২.৩) অভƦȴ রীণ Łসবা

Ƨ িমক Łসবার নাম Łসবা Ƽ দান পȤ িত Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ
এবং Ƽ ািɃ ʍ ান

ŁসবমূলƦ এবং
পিরেশাধ 
পȤ িত

Łসবা 
Ƽ দােনর 

সময়সীমা

দািয়ʹ Ƽ াɃ  কমűকতűার পদবী,
অিফিসয়াল Łটিলেফান নং ও ইেমইল 

উ˃űতন কমűকতűার পদবী, ˠ ম ন˟ র, 
Łজলা/উপেজলা Łকাড, অিফিসয়াল 

Łটিলেফান নং ও ইেমইল
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)
১. ওেয়বসাইেট তথƦ হালনাগাদকরণ ইȬ ারেনট Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ: কনেটȬ  

সরবরাহ
িবনামূেলƦ ১িদন উপেজলা মৎসƦ কমűকতűা

দিǟ ণ সুরমা, িসেলট।
Łজলা মৎসƦ কমűকতűা, িসেলট।
Łটিলেফান: ০২৯৯৬৬৩২২৯৮



Ƨ িমক Łসবার নাম Łসবা Ƽ দান পȤ িত Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ
এবং Ƽ ািɃ ʍ ান

ŁসবমূলƦ এবং
পিরেশাধ 
পȤ িত

Łসবা 
Ƽ দােনর 

সময়সীমা

দািয়ʹ Ƽ াɃ  কমűকতűার পদবী,
অিফিসয়াল Łটিলেফান নং ও ইেমইল 

উ˃űতন কমűকতűার পদবী, ˠ ম ন˟ র, 
Łজলা/উপেজলা Łকাড, অিফিসয়াল 

Łটিলেফান নং ও ইেমইল

Ƽ ািɃ  ʍ ান:
 উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

Łটিলেফান: ০২২৯-৯৬৬৪৭০০৩
Łমাবাইল নংঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৫২

ই-Łমইলঃ 
ufodakshunsurma@fisheries.gov.bd

Łমাবাইল নংঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৮৪০
ইেমইল: dfosylhet@fisheries.gov.bd
ওেয়ব: https://fisheries.sylhet.gov.bd

২. কিɘ উটার িবষয়ক Ƽ িশǟ ণ Ƽ কɫ
রাজ˷  কাযűƧ ম

Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ: অিধদɃ েরর 
আেদশ 
Ƽ ািɃ  ʍ ান:
 উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৫ িদন ঐ ঐ

৩. Łপানা অবমুিǖ  Ƽ ভাব িনˠ পণ 
িবষয়ক িবিভȼ Ƽ িতেবদন, পুʌ ক 
ইতƦািদ Ƽ ণয়ন ও িবতরণ।

বƦিǖ  Łযাগােযাগ
পƶ

	ইেমইল

Ƽ ািɃ  ʍ ান:
 উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৭ িদন ঐ ঐ 

৪. কমűকতűা/কমűচারী িনেয়াগ,বদলী, 
ছুǌ , পেদাȼিত, টাইমেʅ ল ও 
িসেলকশন Łƪ ড Ƽ দােনর 
বƦবʍ া/সুপািরশ করা

আেবদনপƶ জমা 
Ƽ দান,
সরাসির

	ইেমইল

কাগজপƶ: সংিɵ ɺ কাগজপƶািদ
Ƽ ািɃ  ʍ ান:
উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৭ িদন ঐ ঐ

৫. কমűকতűােদর লƦামƪ াȬ  ও Łপনশন 

	মȂ ু িরর বƦবʍ া করা

আেবদনপƶ জমা 
Ƽ দান/
সরাসির/
ইেমইল

কাগজপƶ: সংিɵ ɺ কাগজপƶািদ

Ƽ ািɃ  ʍ ান:
 উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৭ িদন ঐ ঐ

৬. বািষűক কমűপিরকɫনা Ƽ ণয়ন কাগজপƶ: সংিɵ ɺ কাগজপƶািদ
Ƽ ািɃ  ʍ ান:
উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার কাযűালয়

িবনামূেলƦ ১০ িদন ঐ ঐ

৭. িবএফ ও িজিপএফ অিƪ ম মȂ ু িরর 
বƦবʍ া করা

আেবদনপƶ জমা 
Ƽ দান
সরাসির

কাগজপƶ: সংিɵ ɺ কাগজপƶািদ

ʍ ান:

িবনামূেলƦ ৭ িদন ঐ ঐ

mailto:ufodakshunsurma@fisheries.gov.bd


Ƨ িমক Łসবার নাম Łসবা Ƽ দান পȤ িত Ƽ েয়াজনীয় কাগজপƶ
এবং Ƽ ািɃ ʍ ান

ŁসবমূলƦ এবং
পিরেশাধ 
পȤ িত

Łসবা 
Ƽ দােনর 

সময়সীমা

দািয়ʹ Ƽ াɃ  কমűকতűার পদবী,
অিফিসয়াল Łটিলেফান নং ও ইেমইল 

উ˃űতন কমűকতűার পদবী, ˠ ম ন˟ র, 
Łজলা/উপেজলা Łকাড, অিফিসয়াল 

Łটিলেফান নং ও ইেমইল
ইেমইল উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার কাযűালয়

৮. বিহঃবাংলােদশ গমেন পাসেপাট 
Ƽ িɃ র জনƦ অনাপিȘ  (NOC) 
Ƽ দােনর বƦবʍ া করা

আেবদনপƶ জমা 
Ƽ দান
সরাসির
ইেমইল

কাগজপƶ: িনধűািরত ফরম

ʍ ান: উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার 
কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৭িদন ঐ ঐ 

৯. সকল খােত বরাȢ  Ƽ ʌ াব łতির কর
এবং সংিɵ ɺ দɃ রসমূেহ যথাসমেয়
ŁƼ রণ িনিɰ ত করা।

ইȬ ারেনট
পƶ Łযাগােযাগ

কাগজপƶ: সংিɵ ɺ কাগজপƶািদ

ʍ ান:
উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার কাযűালয়

িবনামূেলƦ ৭ িদন ঐ ঐ

২.৪) উপেজলা মৎসƦ কমűকতűার কাযালয় কতৃűক Ƽ দȘ  Łসবাসমূহ:

 উȼত পȤ িতেত মাছ ও িচংিড় চাষ এবং অনƦানƦ জলজ সɘ দ বƦবʍ াপনা িবষয়ক লাগসই Ƽ যুিǖ  সɘ কʞত তথƦ Ƽ দান;
 মৎসƦ চািষর Ƽ যুিǖ  চািহদা িনˠ পণ এবং চািহদা িভিȘ ক লাগসই Ƽ যুিǖ র উপর Ƽ িশǟ ণ পিরকɫনা Ƽ ণয়ন;
 িনরাপদ মৎসƦ উৎপাদেনর লেǟ Ʀ উȘ ম মৎসƦ চাষ পȤ িত বাʌ বায়েন সহায়তা করা।	
 মৎসƦখাদƦ আইন, ২০১০ ও মৎসƦখাদƦ িবিধমালা, ২০১১ এর আওতায় Łজলা মৎসƦ দɃ েরর সম˗ েয় মৎসƦখাদƦ উৎপাদনকারী Ƽ িতɼ ানসমূহ পিরদশűন করা 	এবং আইন অমানƦকারীেদর িবˠ েȤ  বƦবʍ া ƪ হণ করা এবং মৎসƦখাদƦ নমুনা 

সংƪ হ ও তা পরীǟ া কের মৎসƦখাদƦ আইন, ও মৎসƦখাদƦ িবিধমালা Ƽ িতপালেন বƦথű Ƽ িতɼ ােনর িবˠ েȤ  আইনানুগ বƦবʍ া ƪ হণ;
 মাছ ও িচংিড়েত ফরমািলনসহ িনিষȤ  Łঘািষত অপƹ বƦ বƦবহারেরাধ এবং িনরাপদ মৎসƦখাদƦ সরবরােহ সহেযািগতা Ƽ দান;
 মাছ ও িচংিড় চাষ িবষয়ক Ƽ যুিǖ  সফলভােব হʌ াȴ েরর লেǟ Ʀ উʿুȤ করণ, চািষ Ƽ িশǟ ণ, Ƽ দশűনী খামার পিরচালনার জনƦ Ƽ িশǟ ণ সামিƪ , মƦানুেয়ল, বািষűক Ƽ িতেবদন ইতƦািদ িবতরণ;
 মৎসƦ উৎপাদন বৃিȤ েত বƦাপক গণসেচতনা সৃিɺর লেǟ Ʀ জাতীয় মৎসƦ সɃ াহ পালন, মৎসƦ পুরʅ ার Ƽ দানসহ অনƦানƦ পুরʅ ার Ƽ দান ও মেনানয়েন সহায়তা Ƽ দান;
 Ƽ যুিǖ  হʌ াȴ র, সɖ সারণ ও সংরǟ ণ কাযűািদ সুɼু ভােব সɘ দেনর লেǟ Ʀ সকল Ƽ কার মুিƹ ত এবং অিডও-িভসুƦয়াল সɖ সারণ সামিƪ  অভীɺ জনেগাɼ ীর মেধƦ িবতরণ;
 অভƦȴ রীণ মৎসƦ সʑ দ জরীপ পিরচালনা করা;
 Ƽ াকৃিতক ̾েযűাগকালীন সময় সাবűǟ িনক মিনটিরং ˠ ম খুেল মাঠ পযűায় Łথেক ǟ য়ǟ িতর তথƦ সংƪ হ করা ও তা এিকভূত কের Łজলায় ŁƼ রেণর বƦবʍ া করা;
 মৎসƦ Ƽ িƧ য়াজাতকরণ কারখানা, মৎসƦ সরবরাহকারী, িডেপা, মৎসƦ অবতরণেকȷ , বরফকল, 	মৎসƦপণƦ রɃ ানীকারক Ƽ ভৃিত লাইেসȾ  Ƽ দান/নবায়েন সহায়তা করা।
 কমűকতűা/কমűচারীগেণর িনেয়াগ, পেদাȼিত, সদর দɃ েরর কমűচারীেদর টাইমেʅ ল ও িসেলকশন Łƪ ড Ƽ দােনর বƦাবʍ া/সহায়তা করা

 চাকির িনয়িমতকরণ ও ʍ ায়ীকরেণর বƦবʍ া/সহায়তা করা

 ছুǌ , পদায়ন ও বদলীর বƦবʍ া/সহায়তা করা

 লƦামƪ াȬ  ও Łপনশন মȂ ু িরর বƦবʍ া/সহায়তা করা

 শৃংখলাজিনত কাযűƧ ম বাʌ বায়েনর বƦবʍ া করা



 িবএফ ও িজিপএফ অিƪ ম মȂ ৃ িরর বƦবʍ া/সহায়তা করা

 বিহঃবাংলােদশ গমেন পাসেপাটű Ƽ িɃ র জনƦ অনাপিȘ  (NOC) Ƽ দােনর বƦবʍ া করা

৩) আপনার কােছ আমােদর Ƽ তƦাশা

Ƨ ঃ 
নং Ƽ িত˦ ত/কািǬ ত Łসবা Ƽ ািɃ র লেǟ Ʀ করণীয়
১. ˷ য়ংসɘ ূণű আেবদন জমা Ƽ দান
২. মৎসƦচােষর পরামশű Ƽ দানকােল পুʢ েরর আয়তন, গভীরতা ইতƦািদ সɘ েকű সǎ ক তথƦ

Ƽ দান
৩. সাǟ ােতর জনƦ িনধűািরত সমেয়র পূেবűই উপিʍ ত থাকা
৪. যথাযথ Ƽ িƧ য়ায় Ƽ েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা
৫. έসবা ϕািч র পর আ পনার মলূҝবান মতামত ϕদান 
ক রা

৪) অিভেযাগ Ƽ িতকার বƦবʍ াপনা	(GRS)
Łসবা Ƽ ািɃ েত অস˔ ɺ হেল দািয়ʹ Ƽ াɃ  কমűকতűার সেǰ  Łযাগােযাগ কˠ ন। তার কাছ Łথেক সমাধান পাওয়া না Łগেল িনেɕ াǖ  পȤ িতেত Łযাগােযাগ কের আপনার সমসƦা অবিহত কˠ ন।

Ƨ ঃ নং কখন Łযাগােযাগ করেবন কার সেǰ  Łযাগােযাগ করেবন Łযাগােযােগর ǎ কানা িনɿ িȘ র সময়সীমা
১ দািয়ʹ Ƽ াɃ  কমűকতűা সমাধান িদেত না পারেল Łজলা মৎসƦ কমűকতűা

িসেলট।
Łজলা মৎসƦ কমűকতűা, িসেলট।
Łটিলেফান: ০২৯৯৬৬৩২২৯৮

ইেমইল: dfosylhet@fisheries.gov.bd
ওেয়ব: https://fisheries.sylhet.gov.bd

৩০ কাযűিদবস

২ অিভেযাগ িনɿ িȘ  কমűকতűা িনিদűɺ সমেয় সমাধান িদেত না পারেল উপপিরচালক (Ƽ শাসন), মৎসƦ অিধদɃ র উপপিরচালক (Ƽ শাসন)
মৎসƦ অিধদɃ র, বাংলােদশ, ঢাকা।

Łটিলেফান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫
ওেয়ব: www.fisheries.gov.bd

২০ কাযűিদবস

৩ আিপল কমűকতűা িনিদűɺ সমেয় সমাধান িদেত না পারেল মিȲ পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ বƦবʍ াপনা Łসল অিভেযাগ ƪ হণ Łকȷ
৫ নং Łগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

ওেয়ব: www.grs.gov.bd

৬০ কাযűিদবস


